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نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
19th Green Management Conference
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Green_management
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09370893603

تفسیر تصویر اصلی پوستر:

الهام از طبیعت، تلاش برای صنعتی پایدار

این تصویر نمادی است از پیوند میان سه عنصر کلیدی: انسان، طبیعت و صنعت. 

در پیش زمینه خانواده ، نماینده  ای از حضور انسان و مسئولیت پذیری در قبال محیط زیست است. طبیعت با استفاده از درختان سرو و

پوشش گیاهی بومی ایران، همراه با کویر و چشم انداز طبیعی، یادآور زیبایی و اهمیت حفاظت از اقلیم ایران است.  در کنار این عناصر،

معماری تاریخی یزد مانند بادگیرها، پیوندی میان تاریخ و تمدن پایدار ایرانی برقرار می کند. 

در پس زمینه همچنین، صنعت با نمادهای مدرن، همچون کارخانه ها و خطوط لوله، نشان دهنده پیشرفت و تلاش برای توسعه پایدار

است. استفاده از رنگ های سبز و خاکی، تعهد به مدیریت سبز و پایداری را در نگاه بصری تقویت می کند. 

این تصویر الهام بخش دعوتی است برای ایده گرفتن از طبیعت، استفاده از میراث تاریخی، و ایجاد

 صنعتی پایدار که در کنار زندگی انسانی، محیط زیستی پاک را ترویج می دهد. 

"تداوم تاریخ، انسان محوری و توسعه تولید و پیشرفت با رویکرد سبز" 

محتوای علمی 
شامل اسلایدهای آموزشی سخنرانان
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هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

17th HR Empowerment by Green Thinking conference

طراح همکار: هوش مصنوعی

توسعه صنعتی افق پیشرو جنوب

دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، 

تاریخ برگزاری



دانش سبز به دانشی اتلاق می گردد که فرضیات و نظریه های خود را مبتنی بر عبور از تعارض بین

رشد اقتصادی و بحران محیط زیست تبیین می نماید. 

در همین راستا دانش سبز در چارچوب نظام مدیریت سازمانی به معنای: 

 دانش مدیریت  و مهندسی فصل مشترک اقتصاد و محیط زیست است. 

از آنجا که هر اقدام اقتصادی به مصرف منابع و هر آلودگی زیست محیطی نیز به مصرف منابع در

سازمان وابسته است، نسل چهارم از دانش سبز در پی شناسائی شاخص و معیارهایی است که

نظام مدیریتی سازمان بتواند با مدیریت منابع، ضمن صیانت از رشد اقتصادی، میزان تولید

آلودگی های زیست محیطی که همواره بواسطه مصرف منابع است تحت کنترل درآورد.

دانش سبز با عبور از کیفیت گرائی( برمبنای رضایت مشتری، افزایش سهم بازار، موفقیت، رقابت،

سودآوری، تنوع محصول و مصرف گرائی) شاخص و معیارهای متمایزی برای نظام مدیریت سازمانی

ارائه می نماید.

مدل مدیریتی و مهندسی دانش سبز در امتداد نتیجه گرائی مدل های تعالی سازمانی، ضمن معرفی

نتیجه گرائی سبز، شاخص و معیارهای مدیریتی را در نسبت بین نوع و مصرف منابع با نوع و میزان

آلودگی زیست محیطی معرفی می نماید.

 در نهایت نوآوری و بهبودهای سازمانی منجر به کاهش هزینه های تولید، عملیات و ستاد ازیک سو و

کاهش آلودگی های زیست میحطی از سوی دیگر می شوند. 

و سازمان را با مفاهیمی مدرن همانند: هوش سبز، حسابداری سبز و رقابت سبز مواجه می نماید.

بخش اول: مراسم افتتاحیه با حضور مقامات ملی و مدیران عالی صنایع 

o اعطای گواهینامه های جوایز سبز و منابع انسانی سبز
o ارائه گزارش از تاثیر زیست محیطی و اقتصادی پروژه های انجمن مدیریت سبز ایران

بخش دوم: نسل چهارم دانش سبز

o هوش سبز(چگونگی مهندسی و مدیریت: منابع انسانی+سیستم + فنآوری ) 
o روش شناسی تحلیل جریان حرکت و مصرف منابع

o کاهش هزینه های عملیاتی و ستادی و کاهش آلودگی های زیست محیطی بطور همزمان

بخش سوم: فنون، ابزارها و رویکردهای مدیریتی و مهندسی سبز

o ارزیابی چرخه عمر محصول
o محاسبه ردپای کربن
o محاسبه ردپای آب

o حسابداری سبز

بخش چهارم: دانش سبز در عمل

Green Coaching  -2                 1-  مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز
3- حال خوب سازمانی                                           4- ساختمان پایدار

 Green IT -6        (فولاد، سیمان، موادغذایی)5-  محصول سبز
7- هتل سبز                                                           8- دانشگاه سبز

                        HSE9- نشان بلوغ

هندبوک شش جلدی دانش سبز

توضیح: 

برای تمامی عناوین اعلام شده در محتوای علمی همایش، جزوه آموزشی،

مدل مدیریتی و مهندسی، منطق ممیزی و ارزیابی به مخاطبین محترم

همایش به همراه گواهینامه حضور بطور الکترونیکی تقدیم می گردد.

10- ممیزی و ارزیابی سبز

QRcode
دریافت کتاب

برنامه علمی و اجرائی نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز



  

 

 

 

 

 

 

  سبز  مدیریت ملی  همایش   نوزدهمین  

  هفدهمین همایش توانمندسازی منابع انسانی رویکرد سبز

 1403 اسفندماه  یکم
 شهیدبهشتی  پزشکی علوم دانشگاه خمینی)ره( امام های همایش مرکز تهران، 

 

 ساعت برنامه  عنوان ردیف 

 ، پذیراییپذیرش 1

 و ثبت نام 

 8:30-7:45 حضور درج شده در کارت ورود ارائه شود.جهت پذیرش کد 
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 بخش اول: 

 

 مراسم افتتاحیه

 

 

 

 ملی   دپخش سرو
 تلاوت آیاتی از قرآن کریم

 فیلم معرفی نتایج سبز

 1403  -انجمن مدیریت سبز ایران
 و ارائه گزارش   آمدگوییخوش 

 "زیست محرک اقتصادیمحیط"

 ایران رئیس انجمن مدیریت سبز  

 دکتر محمدحسن امامی 
 سخنرانی رئیس جامعه جهانی مدیریت سبز  هوش سبز 

 دکتر هلموت برگر
در نظام بهداشت و  الگوسازی سبز  

 درمان 

 فیلم نتایج سبز

 در نظام دانشگاه علوم پزشکی 

همگرائی: کیفیت، اقتصاد و  

 زیست در خدمات درمانی  محیط

 رئیس دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

 دکتر علیرضا زالی 
 

 موضوع عنوان ردیف 

 دوم بخش   3

 مراسم اعطای جوایز 

 1403های برتر سبز ارزیابی شده  مراسم اعطای گواهینامه سازمان

 مراکز درمانی و بهداشتی و  های اجرائی صنایع، دستگاه

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه  عنوان ردیف 

 بخش چهارم: 4

 نسل چهارم دانش سبز و نتایج آن درعمل 

 دکتر محمدحسن امامی  هوش سبز 

 پرورسرکار خانم دکتر الهام ذره محاسبه ردپای کربن 

 دکتر شروین اردلان نشان محصول سبز 

 سرکار خانم دکتر شقایق یگانه  شاخص و معیارهای ساختمان پایدار

 مهندس حامد طاهری محاسبه ردپای آب

 سرکار خانم دکتر مانا خوشکام شاخص و معیارهای هتل سبز

5 

 

 بخش پنجم: 

 دانش مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز در عمل 

 دکتر فرید غفار مقدم  مواجه راهبردی با توانمندسازی منابع انسانی سبز

Green Coaching  سرکار خانم دکتر مریم کیانی 

 دکتر فرزاد یاوری سبز  دانش مدیریت منابع انسانی با رویکرد

 ابراهیمی مهندس عباس  حال خوب سازمانی 

 دکتر جلال نیک پیمان  محیطینسل بومیان دیجیتال  در بحران زیست

 بخش ششم  6

 پذیرایی ناهار و تعاملات گروهی

14:30-16:00 
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Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

محاسبه ردپای کربن:   عنوان سخنرانی•
ستاد یکی از سازمان های نظام مدیریت شهری: مطالعه موردی

الهام ذره پرور شجاع:          ارائه کننده•



ی مفاهیم کلیدی و گام های اجرای

در

محاسبه ردپای کربن

مطالعه موردی

اد محاسبه ردپای کربن در ست

یکی از سازمان های مدیریت 

شهری

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Green



مفاهیم کلیدی و گام های اجرایی در

محاسبه ردپای کربن

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Green



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

مفهوم ردپای کربن 



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

گام های اجرایی برای محاسبه ردپای کربن 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

تشکیل کمیته10
CFC  از همه

واحدهای 
سازمانی

11

تعیین مرز برای 
CFC 

زمان و )
(جغرافیا

/  روش تولید
ع استفاده از مناب

LCAاز طریق 

مصرف منابع
میزان و )

(محل مصرف

استخراج 
هزینه منابع و

عمحاسبه مناب

د و تحلیل پسمان
پساب در مرز 

تعیین شده

تحلیل گاز 
گلخانه ای در 

Life cycleکل 

تعیین دامنه 
(S1، S2، S3)

ضریب انتشار 
CFC  بر مبنای

اعلام سازمان ملل

محاسبه میزان
CFCانتشار 

بهبود و محاسبه 
Carbon 
Saving



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

جدول مرتبط با محاسبه ردپای کربن

ذخیره کربن ودپروژه بهب ارمیزان انتش
ضریب 
انتشار

دامنه منبع
هزینه منبع

میزان 
مصرف

محل 
مصرف نام منبع

S3 S2 S1



ی مفاهیم کلیدی و گام های اجرای

در

محاسبه ردپای کربن

مطالعه موردی

اد محاسبه ردپای کربن در ست

یکی از سازمان های مدیریت 

شهری

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Green



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

شناسایی منابع و دامنه آن ها: مطالعه موردی



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

شناسایی محل مصرف منابع و هزینه منابع: مطالعه موردی

51000؛ اسپیلت

13250؛ روشنایی

قهوه /چایساز/سماور

7000؛ ساز

؛ صوتی تصویری

1870

1500؛ فن کویل1800؛ یخچال ؛ فن و هود هواساز

630



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

برای اندازه گیری مصرف منابع و تحلیل پسابچالشبرخورد با : مطالعه موردی

عدم امکان اندازه گیری مصرف آب به دلیل جدا نبودن کنتور آب

تور برقعدم امکان اندازه گیری مصرف انرژی الکتریسیته به دلیل جدا نبودن کن

عدم امکان اندازه گیری مصرف انرژی حرارتی به دلیل جدا نبودن کنتور گاز

یهعدم امکان اندازه گیری مصرف سوخت به دلیل استیجاری بودن وسایل نقل

ه محاسبه سرانه مصرف ب.1

ازای هر نفر

محاسبه مصرف ماهانه در.2

مرز تعیین شده

80/20استفاده از قانون .3

برای کاهش مصرف

برنامه ریزی پروژه های .4

بهبود در بازه بلندمدت

راهکارهای اجرایی



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

بر مبنای اعلام سازمان ملل  CFCاستخراج ضریب انتشار : مطالعه موردی



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

ه در مرزمحاسبه میزان انتشار به تفکیک هریک از منابع شناسایی شد: مطالعه موردی

نام منبع
دامنه

هزینه مصرف میزان انتشار قیمت پایه میزان مصرفضریب انتشار
S1S2S3

  A4*2.50462,100,000  115  96,600,000کاغذ کپی 

  A3*4.514,550,000  5  4,550,000کاغذ کپی 

  A5*1.521,000,000  3  2,000,000کاغذ کپی 

  A5 *0.32550,000  1  1,100,000کاعذ خط دار 

  A6*0.154880,000  1  3,520,000کاغذ خط دار 

  1,400,000  2  0.484350,000*10*10کاغذ یادداشت 

  4,600,000  5  0.0223020,000*سازمان  A4پاکت

  375,000  1  0.022515,000*سازمان  A5پاکت 

  1,500,000  26  0.1715010,000*پاکت نامه سازمان 

  150,000  0  0.0181510,000*پاکت نامه ساده 

  2,520,000  5  0.318140,000*پوشه پلاستکی 

  1,050,000  21  1.41570,000*خودکار 

  200,000  20  5450,000*مداد مشکی 

  3,000,000  1  0.331,000,000*مداد اتود

  1,000,000  0  0.1682500,000*مغز اتود 

  1,500,000  0  0.0353500,000*ماژیک سی دی 

  750,000  0  0.0353250,000*ماژیک های لایت 

  2,500,000  0  0.03510250,000*ماژیک روغنی 

  1,200,000  0  0.0754300,000*لاک غلط گیر 



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

تعریف و اجرای پروژه های بهبود: مطالعه موردی

انرژی✓

آب✓

حمل و نقل✓

کاغذ✓

پسماند✓

صدا✓

هوا✓

تدارکات✓

خرید✓

:پروژه بهبود در حوزه های



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

نتایج حاصل از اجرای پروژه های بهبود: مطالعه موردی

میزان کاهش انتشار گازهای گلخانه ای
(ذخیره کربن) هزینه میزان کاهش مصرف

بررسی نتایج اجرای پروژه های 
بهبود

درصد کیلوگرم درصد ریال درصد مقدار

45% 532 58% 620,321,250 60% (قلم کالا)1312 منابع مصرفی و تجهیزات اداری

12% 38,412 12% 4,075,521 12% (لیتر)13,200 آب

31% 7,262 31% 52,157,424 31% (کیلووات)3,806 برق

148% 76+ 164% 74,180,000+ 28% (قلم کالا)136 کاغذ

:چالش
افزایش مصرف کاغذ 

علیرغم طراحی و اجرای 
پروژه بهبود

:راهکار
آموزش مجدد، 

ابلاغیه های مدیریتی 
پروژه های بهبود آتی



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

تهیه گزارش پایداری: مطالعه موردی

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWJmMjIwMGYtYzRmNi00YmNkLWE5ZjUtMDYzM2NkN2MwMWI4IiwidCI6IjdiMTkwOGEyLTRjMWMtNDMwYy04ZWQ1LThhZGViMzYyNzQ5MCIsImMiOjEwfQ%3D%3D


اطلاعات تکمیلی

الهام ذره پرورشجاع
دکتری مدیریت تکنولوژی

e.zarrehparvar@rahyarcg.com

e.zarrehparvar@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/elhamzarrehparvarshoja/



QUALITY GREEN



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G



چیستی محصول سبز

اردلانشروین 

Shervin_ardalan

09111711119



A to B - Timeline 5چیستی محصول سبز



A to B - Timeline 5شروع داستان

وصنعتگرانماهمه یشکبدون
ظیفهوورسالتبهبناتولیدکنندگان

سرمایهصاحبانقبالدرخودذاتی
وسودکسببرایتلاشدرهمواره
وکالابرایبیشترافزودهارزش

.هستیمخودخدمات

لیدتوهزینه یکهکاریهرازطبیعتاو
می کردیمپرهیزدادمیافزایشراما



A to B - Timeline 5سیر تحولات

بهماکهمی رسیدنظربهپیشنسلچند
اکنون،.داریمدسترسیپایانبیمنابع

.مایبودهاشتباهدرچقدرکهایمشدهمتوجه



A to B - Timeline 5سیر تحولات

آژیردرآمدنصدابهازپس
زیست،محیطبرایخطر

ابابتداشدندعملوارددولت ها
یرمسانتهایهایآلایندهپایش
ونقوانیایجادباسپسوتولید

ید،تولفرایندمسیردرالزاماتی
تلاشقدرتابزارازاستفادهبا

بهوادارراصنایعتاکردند
زیستیمحیطاصولرعایت

....ولی.کنند



A to B - Timeline 5سیر تحولات

موجبکهافتاداتفاقیورژنآخریندر

ینادرگردیدزیستمحیطباصنعتهمسویی

محیطبرایهزینهسمتازنگاهتغییرات

کاهشبرایراهکارایجادسمتبهزیست

ولیدتسازیبهینهوبازچرخانیومنابعمصرف

تمامقیمتکاهشآنحاصلکهکردحرکت

.نبودماجراکلاینولیشده



A to B - Timeline 5سیر تحولات

زیستاصولوصحیحتغذیهاصولبهتوجهلزومازجامعهآگاهیافزایشباوادامهدرو
وجامعهسلامتبهتوجهمدرن،دنیایدرکهدریافتندنیزصنعتگرانوهاشرکتمحیطی،

یکانعنوبهسبزمحصولتولیدنهایتدروسبزصنعتیکبهشدنتبدیلوزیستمحیط
.شودمیشناختهکنندگانمصرفبیندرکلیدیواساسیارزش



A to B - Timeline 5 محصول سبزدرک چیستی

تبدیلاببازاریابیوبرندینگمتخصصانکهبوداینجاو
ابکنندگان،تولیدبرایفرصتبهمخاطباندغدغه
رااارزش هاینکردندتلاشنشان هاییوهالیبلایجاد

.کنندمطرحبرندهردربرجستهنقاطعنوانبه

زانمیهمچونلیبل هاییغذایی،صنایعدرمثالطوربه
اقلاموکمترنمکوقند،3امگاحاویبودن،طبیعی
مخاطبانبرایجذابآیتم هایعنوانبهمحورسلامت

.کرده اندبازراخودجایزمینهایندر



A to B - Timeline 5 محصول سبزدرک چیستی

ازییکپایدارتوسعهدربعدگامدرو
محیطیزیستاصلیاهدافوارکان
هبنیزصنعتدراکنوندرکهاست

شمردهبراخلاقیالزامیکعنوان
هبرجستهایمولفهازیکی.می شود

هبتوجهتوسعهاینبهدستیابی
استاجتماعیولیتئمس



A to B - Timeline 5 سبزو برندینگچیستی محصول

یچیزامروزهکنندگانمصرفکهبرده اندپیسازمان ها
.می خواهندمناسبخدماتومحصولاتازبیش

ارخودپولکهکننداحساسخواهندمیشمامشتریان
.کنندمیپذیرمسئولیتبرندیکصرف

بخشیبرندهادستاینازخودخریدبامی خواهندآنها
درندباشداشتهخوبیاحساسوباشندسبزمسیریکاز

یستزمحیطباهمگاموسازگارشرکتهاینتیجه،
رتقدبیشترینکههستندشرکت هاییحاضرحالدر

.دارندرابازار



A to B - Timeline 5 سبز و مسئولیت اجتماعیچیستی محصول

بیرونیمخاطبانومشتریانامروزهبنابراین
ابتولیدکنندگانهمراهیاطلاعاتدارندانتظار

یکسبزبرندوسبزاجتماعیمسئولیت
ازخریدبرایآناساسبروبررسیراسازمان

.کنندتصمیم گیریآنها

راهاییراهشرکت هاتاشدهباعثموضوعاین
بهزمینهایندرخودعملکرددادننشانبرای
.بندندکار



A to B - Timeline 5 سبز در جهانچیستی محصول

ردامروزهمصرف کنندگاناقتصادی،تحقیقاتطبق
بهرتکنند،خریدکسیچهازاینکهتعیینهنگام

نانهمساباراتجارتیکبودنزیستمحیطدوستدار
.کنندمیمقایسهبازاردرمحصولآن

حوزه،ایندرفعالبین المللیموسساتروهمیناز
رایمحیط زیستمعیارهایازچک لیست هاییسالهاست

 ها،گواهینامهآن،نتایجاساسبرکهاندکردهتدوین
گریدبندیبراییکپارچه ایعلامت هایونشان ها

.می گیردتعلقآنهابهشرکت ها



A to B - Timeline 5 سبزلوگوهای جهانی محصول

برایرا(Green Lable)سبزبرچسبعلامت هاونشان هاخود،قوانینبربنادنیاسطحدرمختلفکشورهای
وصولاتمحبرایکلیدیارزشیکعنوانبهعلامتاینامروز.اندگرفتهکاربهوطراحیمحصولاتگریدبندی

.شودمیتلقیهاشرکت



A to B - Timeline 5محصول سبز و فراتر از آن

هایعلامتونشان هابرعلاوه
باشرکت هاازبرخیرسمی،

خصوصدرخلاقانهاقداماتی
معیارهایدرخودمثبتعملکرد
درجبهاقدامزیستی،محیط

بهخودتعهدازنشانگرهایی
رویبرسبزمحصولتولید

.می کنندمحصولات



A to B - Timeline 5 سبز در ایرانچیستی محصول

ابهمسوییبرایایرانسبزمدیریتانجمنراستاهمیندر
ابرانوینرویکردیسازمانی،تحولاتروندوبازارآتینیازهای

ستمسیکهنمودهطراحیوریزیطرحسبزمحصولنشانعنوان
تکیفیمدیریتسیستمتامی کندیاریراسازمانمدیریت
.نمایندهدایتسبزمدیریتسیستمبسویراخودمحصول

،کیفیتازسازمانکهنمایدمیاعلامنفعانذیبهنشاناین
تریانمشویژههایخواستهبهتوجهضمنوداشتهمتفاوتتعریفی

رایستزمحیطبخصوصنفعانذیکلیهمنافعکنندگان،مصرفو
.دهدقرارخودکاردستوردرجدیبطور



A to B - Timeline 5 سبزراهکارهای دستیابی به محصول

:تشامل اقدامات زیر اسنشان محصول سبز مبانی اعتباربخشی سازمان برای دستیابی به 

راهبرد سبز
خط مشی

طرحریزی محصول سبز
تعیین محصول و دامنه آن

پروفایل محصول سبز
روش اجرایی، دستورالعمل و فرم

استاندارد های فنی و مهندسی 
برنامه ریزی

تاییدهای فنی 



A to B - Timeline 5 سبزمعیارهای ارزیابی محصول

توضیحکد دامنهدامنه چرخه تولید و عمر محصولردیف

انواع مواد اولیهSGP001مواد اولیه1

انواع منابع مصرفیSPGOO2منابع مصرفی2

توانمندسازی منابع انسانیSPG003منابع انسانی3

نقش مدیران ارشد -برنامه راهبردی -طراحی SPG004مدیریت4

در تمامی مراحلSPG005خرید و تدارکات5

در تمامی مراحلSPG006حمل نقل6

در تمامی مراحلSPG007انبارش7

برنامه بلند مدت وکوتاه مدت   –دانش –اطلاعات و سیستم SPG008فرایند تولید8

ممیزی و مدیریت انرژیSPG009انرژی9

فن آوری سبزSPG010فن آوری10

فرایند و برنامه های نتSPG011تعمیرات نگهداری11

تبلیغات SPG012بازاریابی12

انواع مواد مصرفی و فرایند بسته بندیSPG013بسته بندی13

استفاده کننده نهایی–مشتری SPG014مصرف کننده 14

درفرایند تولید و مصرفSPG015ایمنی15

...استفاده مجدد و –بازیافت SPG016انهدام محصول16

...تصفیه خانه  و -ضایعات و پسماند SPG017انتهای فرایند تولید17

گانه17در تمامی مراحلSPG018نوآوری سبز 18

گانه18معیارهای 

بیارزیابی برای دستیا

ز به نشان محصول سب



A to B - Timeline 5 سبزنشان پیشنهادی محصول

فاهیممبکارگیریباسبزمحصولبندیگریدنشانراستاهمیندر
:آمدخواهددراجرابهنهاییتصویبازپسکهگردیدطراحیذیل

نماد دایره اشاره به کره زمین

نماد چرخ صنعت

درجه گرید بندی سطح نشان

بهره گیری از لوگوی انجمن مدیریت سبز ایران

تلفیقی از نماد دست انسان و برگ سبز

بهره گیری از طیف رنگی از رنگ نارنجی تا سبز
به عنوان میزان تعهد به شاخصه های زیست محیطی 



A to B - Timeline 5 سبزسطح بندی محصول

سطح تعریف شده که با توجه به5در حال حاضر در نشانمحصولسبز
امتیازات کسب شده در ارزیابی ها به شرکت ها تعلق می گیرد



A to B - Timeline 5 سبزدستاوردهای محصول

تولیدکاهش هزینه 
پایداری حضور در بازار 

ی دستیابی به بازارهای خارج
اس ارتقا رقابت پذیری بر اس

«سبز گرائی»
افزایش قدرت برند شرکت

محیطیهای زیستکاهش آلودگی
محصولهمگرائی کیفیت 

کاهش مصرف منابع غیر قابل 
تجدید و فسیلی

کاهش دست اندازی به طبیعت 

افزایش رضایت و آگاهی جامعه
ان کارکنقلبی افزایش رضایت 

سرمایه های ملی برایحفظ 
های آیندهلسن

نتایج
  Profitاقتصادی

زیست نتایج
    Planetمحیطی

نتایج
  people   اجتماعی



Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

با تشکر از 

همراهی شما



• WWW.IRAN-GMA.COM
• INFO@IRAN-GMA.COM

• INSTA: green_management

اطلاعات تکمیلی



QUALITY GREEN



Green & Sustainable

Building

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

نشان ساختمان پایدارایران :   عنوان سخنرانی•
دبیر شورای ساختمان پایدار ایران /شرکت گروه سرمایه گذاری مسکن R&Dمدیر –شقایق یگانه :  ارائه کننده•



نقش صنعت ساختمان ساختمان استاندارد 
پایدار جمع بندی

مفاهیم ساختمان 
پایدار

نشان ساختمان پایدار 
و ثبت پروژه 

A to B - Timeline 5فهرست موضوعات

Quality

Green



SDGودر محیط زیست نقش صنعت ساختمان 

• The buildings and construction sector  

accounting for about 21% of GHG emissions

• cement , Steel ,AL (23% of Global emissions)



مفاهیم پایداری در صنعت ساختمان 

A to B - Timeline 5

Quality

Green



ساختمان پایدارو ساختمان سبز
وبهره برداریتاساختوطراحیاز)خودعمرچرخهطولدرکهمی شوداطلاقسازه هاییبهپایدارساختمان

بهینه،بعمناازاستفادهباساختمان هااین.باشندداشتهزیستمحیطبررامنفیتأثیرکمترین(تخریب
.ی کنندمکمکزندگیکیفیتبهبودوزیستمحیطحفظبهپسماند،مدیریتوآب،وانرژیمصرفکاهش

ینا.داردتمرکززیستمحیطبرمنفیتأثیرکمترینباسازه هاییساختوطراحیبرسبزساختمان
استفادهزندگیکیفیتبهبودومنابعمصرفکاهشبراینوآورانهروش هایوفناوری هاازساختمان ها،

.می کنند

سیستم و 

فرایند 

نیروی انسانی

فناوری



Sustainable 
buildingGreen building

Circular 
construction



ساختمان انرژی صفر
Zero Energy Buildings (ZEBs)

ساختمان هاییبهصفرانرژیساختمان های
خالصانرژیمصرفکهمی شونداطلاق

کهمعناستبداناین.استصفرآنهاسالانه
یکطولدرساختمانمصرفیانرژیمقدار
منابعازتولیدیانرژیمقدارباسال،

آنازخارجیاساختمانمحلدرتجدیدپذیر
ابربر(تجدیدپذیرانرژیشبکه هایطریقاز)

.است



ساختمان پسماند صفر
Zero waste Buildings(ZWBs)

آورانهنورویکردیکپسماندصفرساختمان
الهزبتولیدرساندنحداقلبههدفبا

از-ساختمانیکعمرچرخهکلدر
پایانوبرداریبهرهتاساختوطراحی

اقتصاداصولبامفهوماین.استعمر
منابعکهجاییدارد،مطابقتچرخشی

دهاستفابستهسیکلیکایجادبرای
یمدادهکاربریتغییریابازیافتمجدد،
.شوند



نشان ساختمان پایدار ایران 

A to B - Timeline 5

Quality

Green



IRSBCشورای ساختمان پایدار ایران 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

کشوردرپایدارساختمانرویکردترویج•

پایدارساختمانارزیابانوکارشناسانتربیت•

تخصصیاستانداردهایتدوین•

سبزتامینازاطلاعاتپایگاهایجاد•

مانساختنشاناعطایوارزیابیبرایمدلیتدوین

وبرداریبهرهدرحالساختمانهایبرایپایدار

ساخت



رویکرد بنیادین ساختمان پایدار

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

ارزیابی چرخه عمر ساختمان
رویکرد یکپارچه نگر

متمرکز بر بهره برداری 



DGNB (German Sustainable Building Council)

ساختمان پایداراستاندارد 

New Construction

Building in Use

40%

30%

30%



کیفیت زیست محیطی-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



کیفیت زیست محیطی-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



کیفیت اقتصادی-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

LCC



اجتماعی و فرهنگی/کیفیت عملکردی -پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



کیفیت فنی-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



کیفیت فنی-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

زیرساخت 
مناسب 
حمل و 

نقل



کیفیت فرایند-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

فرایند 
طراحی 
و توسعه 

شهری



کیفیت فرایند-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



کیفیت سایت-پایدارمعیارهای ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



نشان ساختمان پایدار 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

فرم ثبت پروژه 

امتیاز در / جدید الاحداث ساختمانهای
حال بهره برداری

%35از کمتر به نشان ساختمان پایداراهتمام

35%-50% نشان برنزی

50%-80% نشان نقره ای

%80بیشتر از  نشان طلایی

file:///C:/Users/yeganika/Downloads/فرم ثبت پروژه 18-08-1403 .pdf


1موردینمونه
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نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

By: OVG Real Estate
40,000 m2 total area

The Edge آمستردام



ویژگی های ساختمان
(مگاوات1.1)m2 15000خورشیدی پنل های /مثبت -انرژیساختمان•
LEDسیستم های روشنایی هوشمند •
هوشمندسیستم ساختمان •
•Workspace
خاکستریسیستم های جمع آوری آب باران و بازیابی آب •
زیست قابلیت بازیافت و تأثیر کم بر محیط •
سیستم تهویه مطبوع نوین براساس انرژی زمین گرمایی•
روزتهویه طبیعی و نور •
مواد پایدار و بادوام/بیرونیسبز و فضاهای بام های •
خنثیکربن •
مقرون به صرفه•
(کاهش هزینه های بهره برداری)مثبت -انرژی•
بازارارزش افزایش•
ساکنانسلامت و رفاه•
کارکنانبین همکاری و تعامل•
پایدارالگو برای زندگی و کار •
و پایدارینماد معماری مدرن•



پایداری ساختماندستاوردهای 

Category Results

GHG/CO2 Reduction
Near-zero carbon footprint; 102% 
energy-positive design

Energy Savings
70% reduction in energy use; 15,000 
sqm of solar panels

Water Savings
30-40% reduction in water use; 
rainwater harvesting and greywater 
recycling

Waste Management
90% waste diversion rate; composting 
and recycling programs



2موردینمونه 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

CampusRO - student housing and hotel



مجتمع مسکونی فرشته یزد
معماری پروژه  با الگو برداری از معماری بومی منطقه طراحی و جهت گیری بهینه •
مترمربع500باغ بام به مساحت /متر مربع فضای سبز با سیستم بازچرخانی آب2400دارای •
هوشمندسازی ساختمان•
(پانل190)پنلسولارسیستمطریقازمشاعاتبرقانرژیتامین•
مناسببرداریبهرهسیستموتحویلدارای فرایند•
ارزش آفرینی در بازار مسکن یزد•

طبقه8درمتر مربع 15500

3نمونه موردی



پایدار چالش های ساختمان 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

ایدارپاستفاده از فناوری ها و مصالح : اولیه بالاهزینه های •

اران بهره برد/کمبود آگاهی توسعه دهندگان و سازندگان•

محدودیت های فنی و  فناورانه و مصالح پایدار•

و محرک های متناسب کمبود روشهای تامین مالی •

لازماقتصادی 

رای نیاز به تقویت قوانین و مقررات ب: قوانین و مقررات•

ساختمان های پایدارتشویق ساخت 

پروژهعمرچرخهدرپروژهشدهتمامهایهزینهکاهش•

سازیبهینهاستراتژیباپروژهاقتصادیدستاوردهایارتقا•

انرژیومنابعمصرف

ساختمانهابرداریبهرهکیفیتورضایتافزایش•

رینیآفارزشوساختمانصنعتدرایحرفهبرندینگارتقا•

سازوساختهایپروژه

گفرهنبرمبنایفروشقیمتوایحرفهبازاریابیارتقا•

لازمزیرساختهایوایجادسازی

ردپیشبدردولتتوسطلازمهایزیرساختایجادنیازمند•

سبزکاروکسبباایجادمدلهایطرحهااین

دستاورد های ساختمان پایدار 



• WWW.IRAN-GMA.COM
• INFO@IRAN-GMA.COM

• INSTA: green_management

جهت همکاری و ثبت پروژه های 
.ساختمان پایدار با ما در ارتباط باشید
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 فرم ثبت اطلاعات پروژه جهت اعطای نشان ساختمان سبز 

 مشخصات عمومی شخص )حقوقی/حقیقی( .1

 

 نام و نام خانوادگی )فارسی( 

جهت اشخاص حقوقی نام کامل موسسه/شرکت/سازمان 

 و برای اشخاص حقیقی نام و نام خانوادگی وارد گردد.

 
 

 نام  و نام خانوادگی )انگلیسی (

نام کامل موسسه/شرکت/سازمان جهت اشخاص حقوقی 

 و برای اشخاص حقیقی نام و نام خانوادگی وارد گردد.

 

 
 جنسیت

            
  مرد                    زن                        حقوقی          

 

 
 نوع شرکت  

 
سازنده                    سرمایه گذار                    -(                           طراحمهندسین مشاور                   سازنده )پیمانکار

 سایر...........................

 

  آدرس و کد پستی 
 

 شخص رابط و سمت سازمانی  :

 

 

  شماره تماس ثابت:
 

 
 شماره تماس همراه شخص رابط :

          
 

 
 آدرس وبسایت:
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 مشخصات پروژه  ساختمانی .2

 .اطلاعات  عمومی  2-1

 

 عنوان طرح / پروژه

 )فارسی(

 

 عنوان طرح / پروژه

 )انگلیسی(:

 

 فاز بندی پروژه: 

پروژه شما باید در یکی از فازهای  ذیل دسته بندی 

 گردد:

 

      
فاز طراحی                           فاز تامین و ساخت                      فاز فاز امکان سنجی و برنامه ریزی پروژه                          

 بهره برداری

 درصورت انتخاب فاز بهره برداری ، لطفا مشخص گردد چه مدت زمان درحال بهره برداری می باشد.  

 مشخصات عمومی پروژه

 

 

  تعداد کل واحدها:  2m:(زیربنای کل )  مساحت زمین:

تعداد کل 

 طبقات:
  2m:(زیربنای مسکونی) 

تعداد واحدهای 

 مسکونی:
 

تعداد طبقات زیر 

 زمین:
  2m:(زیربنای تجاری) 

تعداد واحدهای  

 تجاری:
 

 
  2m:(زیربنای اداری) 

تعداد واحدهای  

 اداری:
 

 
 

زیربنای 

 2m:(پارکینگ)
  تعداد  پارکینگ: 

  تعداد  راه پله:  تعداد آسانسور:  

 
 

 سایر موارد....

  مشخصات ساختگاه پروژه :
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موقعیت 

ساختگاه 

)همانند منطقه 

بافت فرسوده ، 

زمینهای بایر ، 

منطقه شهری 

 و...(

   نیاز به تخریب بنای پیشین و آماده سازی:   

نوع و جنس 

خاک/لرزه خیزی 

 منطقه:

   
نیاز به زیرساخت )پست و انتقال برق و گاز، آب و فاضلاب، 

 ، شوارع و ...(مخابرات
  

لایه های زمین 

زیر سطحی یا 

 لوگ گمانه:

  شیب زمین وتشریح نوع زمین شناسی ساخت گاه  

ضریب 

نفوذپذیری لایه 

 ها:

  
 φو زاویه برش خاک  cمقدار ضریب چسبندگی خاک 

 زیرسطحی
 

نوع دانه بندی 

زمین زیر 

 سطحی

  وزن ساختمان  

رطوبت خاک در 

 ترازهای زیرین
نشست خاک بستر ومیزان  تاثیربار سازه روی نشست میزان     

تراز آب  

 زیرزمینی
   

سایر ویژگی های ساختگاه ) از نظر وجود قنات یا آثار باستانی 

 :(...و تنوع زیستی خاص و موقعیت جنگل های طبیعی و
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 سیستمهای ساخت و فن آوری های نوین( در طراحی و اجرای پروژه :. شرح مشخصات فنی، فناورانه و مهندسی پروژه در طراحی و اجرا) 2-2

 

 فونداسیون و سازه :

 سقف:

 دیوارچینی و عایق بندی ساختمان :

 پوسته ساختمان )نوع و جنس نما/درصد بازشوها و نوع شیشه و پنجره ها(:

 تاسیسات مکانیکی و تهویه مطبوع ساختمان:

 ساختمان:تاسیسات برقی، الکترونیکی و هوشمند 

 سیویل و محوطه سازی :

 روش تامین برق، آب و انرژی ساختمان :

 سایر موارد ...

 ،محاسبات انرژ ی  در زمان کانسپبت طراحی و ویژگی های معماری پروژه (اشاره نمایید.  BIMلطفا به سایر موارد مدلسازی و طراحی )همانند مدلسازی انرژی و نور، 
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 توضیحات پروژه . 3-2

دن منابع و مصارف آنها( ،اهداف و معیارهای طراحی  آن را تحت کنترل بو-)شناساسی محل و میزان مصرف منابع بز/پایدارسلطفاً درخصوص طرح ریزی پروژه با رویکرد ساختمان 

 در زمینه های زیر تشریح نمایید:

 پایداری آن ریزی جامع پروژه و تبیین اهداف برنامه  ▪

 و اطلاع رسانی به عموم ریزی نیازهای ذینفعان پروژهرنامه ب ▪

 دهاو مصالح دوستدار محیط زیست در مناقصات و قرارداHSE، نمودن اصول پایداری ظ لحا ▪

 از ساختمان  بهینه  دستورالعمل مدیریت بهره برداریتدوین  ▪

 و دفترچه مشخصات فنی پروژه به بهره بردار   as-builtرسانی نقشه ها و تحویل نقشه های بروز  ▪

 بهینه در بین طرح های شهری و کانسپت پروژه ب انتخا ▪

 پیشنهادهای محلی  و بومی منطقه دریافت  ▪

 همپنبن طرح ریزی درویژگی های زیر: و 

مراقبت های محیطی در حفاظت از آب های زیرزمینی و/( منابع و انرژی، حمل و نفل بهینه و ... کاهش پرت ساخت در سایت پروژه ) کاهش صدا، انتشار آلودگی، مدیریت   -

 سایت(

یتورینگ، ساختمان انرژی صفر و یر)تجهیزات و تاسیسات کارآمد ،انرژی های تجدید پذیر، هوشمندسازی  مانکاهش مصرف  انرژی و استفاده از انرژی های کارآمد و تجدیدپذ ▪

 مدیریت انرژی در بهره برداری و....(

 کاهش مصرف آب و افزایش بهره وری تجهیزات )مدیریت منابع آب در ساختمان ،تجهییزات کارآمد، بازچرخانی آب و...( ▪

 افزایش بهره وری منابع  در زمان ساختکاهش پرت مصالح و  ▪

 راهکارهای حمل و نقل پایدار ▪

کاهش انتشارگازهای گلخانه ای، کاهش  ردپای آب و کربن ،عدم استفاده از مواد زیان آور در ساختمان ،عایق بندی نوین و بهینه بهبود شرایط زندگی و زیست محیطی پروژه ) ▪

 ساختمان و ...(

 )تامین فضای سبز متناسب ، باغ بام، طراحی منظر پروژه و...( یی بیرونهامحیط داخل و فضا کیفیتبهبود  ▪

 اسب  واقعی پروژه با آن اهدافاهداف اقتصادی و تن ▪

 سایر رویکردهای زیست محیطی پروژه ) همانند استفاده از مواد و ترکیبات بازیافتی  و استفاده از مصالح دوستدار محیط زیست و ...( ▪

 کاراکتر( 3000 داکثرح-) لطفاً از سبک نوشتاری رسمی استفاده کنید و به تشریح دقیق اهداف و ماموریتهای پروژه خود بپردازید. 
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 .وضعیت اولیه و دستاوردهای توسعه پایدار4-2

ی واجتماعی پروژه را براساس جنبه های اقتصادلطفاً اطلاعات کاملی  در مورد وضعیت اولیه )مشکلات، چالش ها( قبل ازطراحی و  اجرای پروژه ارائه دهید. بسته به نوع پروژه، 

 دهید: شاخصهای زیر توضیح

 کاهش هزینه های عملیاتی پروژه )تمرکز بر بهره وری انرژی و منابع پایدار( ▪

 کاهش هزینه کل چرخه عمر پروژه با استفاده از فناوری های نوین انرژی  ▪

های نظره و فضای سبز، استفاده از سیستممهای کاهش مصرف آب، ارزیابی کیفیت آب، طراحی آوری آب باران، استفاده از فناوریهای جمعبهینه سازی مصرف آب با سیستم ▪

 دهی و بازخوردپایش و سنجش، آموزش و آگاهی بخشی، گزارش

سواری، تسهیلات برای کاهش وابستگی به خودروی های دوچرخهحمل و نقل پایدار و انتخاب موقعیت مکانی مناسب برای ساختمان، دسترسی به حمل و نقل عمومی، زیرساخت ▪

 ریزی شهرینامهشخصی، آگاهی و بر

 های محلی، تجزیه و تحلیل اثرات فرهنگی، حفظ میراث فرهنگی، جلب مشارکت جامعه، آموزش و افزایش آگاهیحفاظت از تنوع فرهنگی و حفظ سنت ▪

 تشویق به اشتغال بومی پروژه و بهینه سازی اقدامات لجستیکی پروژه، پایداری اجتماعی، مانیتورینگ و ارزیابی ▪

 یط داخل بهبود کیفیت مح ▪

 توسعه مشارکت محلی و اجتماعی در براورد نیازهای مردم ▪

ت محیطی و مصرف منابع زیس یا سایر زمینه های مرتبط با کشور را با ارایه شاخصهای مرتبط در چک لیست پیوست تشریح کنید. ) بطو رمثال به تناسب شاخصهای اقتصادی و ▪

 کاراکتر( 3000اشاره نمایید.( )حداکثر 

 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 
 
 
 
 

 خت. دامنه و فعالیت های اجرایی و مدیریت سا5-2

جام شده است را توضیح دهید. همچنین کاراکتر( محدوده پروژه و فعالیت های که تاکنون در زمینه ساختمان سبز  برای اجرای آن ان 2000لطفاً با جزئیات بیشتر )حداکثر نیم صفحه، 

 توضیحاتی ارایه نمایید.در زمینه مسایل مدیریتی و ارزیابی پروژه 

 استفاده از مدلسازی اطلاعات ساختمان و رویکرد طراحی یکپارچه -

 ساخت در سایت پروژه مدیریت  -

 LCA,LCCارزیابی های  -

 مدیریت ساخت بهینه -

 تحویل دهی یکپارچه و کارآمد پروژه -

 مدیریت بهره برداری ساختمان -

 مدیریت نظارتی و ارزیابی کیفی پروژه و.... -
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 خلاقیت  . نوآوری و2-6

ای، شرایط اجتماعی، شرایط اقتصادی یا وضعیت سیاسی( کشور شرح دهید آوری )یعنی شرایط منطقههای نوآورانه پروژه خود را با در نظر گرفتن استانداردها و شرایط فنلطفاً جنبه

 کاراکتر(. 2000)حداکثر نیم صفحه، 
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 . براورد هزینه ها2-7

صادی  آن را توضیح دهید )حداکثر مزایای اقتلطفاً هزینه های اعمال شده در راستای طراحی و بهینه سازی در زمینه ساختمان سبز ،فن آورهای نوین، مدیریتی و منابع پروژه به همراه  

 کاراکتر(. 2000نیم صفحه، 

های هدف توضیح دهید. اید و همچنین هزینه ها و تأثیر اجتماعی اقدامات شما بر روی گروهکه انتخاب کردههایی که شامل یک مؤلفه اجتماعی است: لطفاً رویکردی را برای پروژه -

 کاراکتر(. 2000)حداکثر نیم صفحه، 
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 . شرح نتایج به دست آمده 2-8

 ارایه بفرمایید.ب( لطفا مقادیر کمی دستاوردهای سالیانه ساختمان سبز را براساس جدول ذیل 

 

 سازی عملکرد انرژیبهینه

مصرف انرژی اولیه ساختمان در مقایسه 

 با یک ساختمان مرجع
 )2kwh/m( 

میزان مصرف انرژی با استانداردهای 

  )2kwh/m(محلی یا ملی
 )2kwh/m( 

 ارزیابی بهبود مصرف انرژی )در زمان بهره

 )2kwh/m(برداری (
 )2kwh/m( 

میزان استفاده از انرژی تجدیدپذیر)در محل و 

های هیبریدی( /انرژی ، سیستمهای انرژیشبکه

 مصرفی کل سالیانه

 % 

کیفیت پوسته ساختمان و عملکرد حرارتی  آن  

 وبازشوهای ساختمان
 ((پوسته ساختمان  (U-value)ضریب انتقال حرارت )

   عملکرد تهویه و کنترل نفوذ هوا

 /HVACهای فنی ساختمان )بازدهی کارایی سیستم

 سیستم های هوشمند (
% 

   EMSمدیریت مصرف انرژی

   استفاده از تجهیزات با بازده بالا

ای به ازای میزان انتشار گازهای گلخانه

 هر مترمربع زیربنای ناخالص
2/m qe2COg K 

های کربن / استراتژیاستفاده از مواد کم

 کاهش کربن
  

بازیابی انرژی حرارتی تولید شده 

 فرایندها به منظور تامین آب گرم
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ای استفاده از انرژی در آینده /ساختمانهپتانسیل 

 انرژ ی صفر یا انرژی مثبت
  

و آموزش )تعداد و (EMSسیستم مدیریت انرژی 

 سیستم مدیریت (
  

   بهینه سازی مصرف آب

 hr3m/  /آوری آب باران/ بازچرخانی آبهای جمعظرفیت سیستم

  ارزیابی کیفیت آب شرب و فضای سبز
استاندارد های س براسا

 محیط زیستی
   منابعبهره وری مصالح و 

کاهش پسماند ساختمان در زمان ساخت )کاهش پرت مصالح و 

 انرژی در زمان ساخت (
 Kg/m2   

   Kg/m2  کاهش پسماند ساختمان در زمان  بهره برداری  

کاهش مصرف مصالح و منابع در طراحی )بهینه سازی سازه و 

 کیلووات ساعت برانرژی ( )کیلوگرم بر مترمربع زیربنا / 

 مترمربع زیربنا (

 
or  2mg/K

2Kwh/m 

 بعد اجتماعی ساخت

به  اطلاع رسانیسنجی پروژه و نیاز ریزی جامع پروژه )برنامه 

 (عموم 
  

ران  ارتقا مهارتی و آموزشی منابع انسانی ساخت یا بهره بردا

 ساعت(-)نفر
  

های محلی )بصورت ارزیابی تأثیر پروژه بر تنوع فرهنگی و سنت

 کیفی(
  

ورزشی -میزان فضای ایجاد شده برای ارایه خدمات فرهنگی

هره بدرمانی /خدمات معلولین و ...نسبت به تعداد بهداشتی و /

 برداران )سرانه (

 /person2m 

   تعداد مشاغل ایجاد شده )دایمی و موقت (در منطقه
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جلب مشارکت جامعه /همکاری با نهادهای محلی ومنطقه 

 ای)تعداد(
  

 اثرات سایت و حمل و نقل پایدار

ارزیابی مکان پروژه و میزان دسترس پذیری به مراکز 

 خرید و حمل و نقل عمومی
  

ارتقا سطح توسعه گری منطقه و یا احیای بافت های 

 فرسوده / زاغه نشینی شهر
  

)شامل باغ بام و فضای سبز پروژه  فضای سبزسرانه 

 محوطه و ...(
  

و کاهش آسیبهاو خطرات پروژه  HSEافزایش سطح 

 درصد کاهش ریسک/
 ریال/مترمربع زیربنا(میلیون ) 

 اثرات اقتصادی ساخت

 )میلیون ریال(  به منطقه پروژهپروژه تزریق اقتصاد محلی 

 ) برمبنای ریال بر مترمربع  یابی پروژههزینه 

  زیربنای ناخالص پروژه (

 1مطالعات و طراحی فاز شامل کلیه )زمان طراحی در 

 پروژه ( 2و 
  

ریزی و نامهبرشامل هزینه های )ساخت 

تجهیز  /نتامی/هبندی اجرای پروژزمان

 و ساخت /اهیابی نظارتهزینه/یکارگاه

 (پروژه 

 

 

 ذی نفعان بهجهت تحویل  : پس از ساخت

 لاندازی اولیه و تحوییابی راههزینهپروژه )

 /تگهداشنو  یبردارمدیریت بهره پروژه / 
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یابی هزینهختمان/ سا یمدیریت امور مال

های تأمین ایمنی و امنیت و اجرای سیستم

یابی زمان هزینه/دنظارتی کنترل هوشمن

 (دیابی تهیه و تحویل اسناهزینه/یگارانت

 

نسبت به کاهش هزینه های بهره برداری و نگهداری پروژه 

 ساختمانهای متداول
 )میلیون ریال/سال( 

میزان ارزش افزوده پروژه )حاصل بازاریابی / و افزایش ارزش 

 ملک ( نسبت به ساختمانهای متداول
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 پتانسیل تکرار )شخصیت مدل( .3

 کاراکتر(. 1000خود  و یا توسعه گری را در سایر مناطق یا کشورها شرح دهید )حداکثر نیم صفحه، لطفاً پتانسیل تکرار پذیری پروژه 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عکس ها و مستندات پروژه .4 

 

لطفا عکس ها  pngیا  . jpgفایل ترجیحی .مگابایت در هر عکس( ارسال کنید که پروژه شما را به خوبی مستند کند. فرمت  1 –کیلوبایت  400~عکس با کیفیت چاپ ) 8تا  6لطفاً  

 به آدرس ایمیل انجمن ارسال نمایید. zipرا بصورت فایل 

و بصورت یک فایل بارگذاری شود(در صورتیکه از پروژه فیلم و یا ویدویی موجود  pdfهمچنین می توانیدگزارشهای مرتبط و  مطالب اضافی پروژه را بارگذاری کنید) فایل ها در فرمت 

 آن را در سایت بارگذاری کنید و به آدرس ایمیل بفرستید. URLلطفا است 
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 اطلاعات و توافقات نهایی 

 

 
 موافقت می کنم.شورای تخصصی ساختمان پایدار انجمن مدیریت سبز ایران  و  اشتراک گذاری در شبکه   نشان ساختمان سبزبا شرکت در فرایند  

یتی اینجانب در رابطه با پروژه ارسالی کامل و صحیح بوده و ممکن است بخشی یا کل آن توسط انجمن مدیریت سبزایران منتشر شود. انجمن  مسئولکنم که اظهارات بدینوسیله اعلام می

ان در هیچ یک از این دعاوی یردر قبال صحت و کامل بودن این اظهارات ندارد. در صورت هرگونه دعاوی حقوقی یا دعوی قضایی ارسال کننده مسئول است وانجمن مدیریت سبز ا

 حقوقی دخیل نیست. 

 
 باتشکر

 

 نام و نام خانوادگی شخص رابط :

 امضا و مهر سازمانی

  تاریخ:

 



QUALITY GREEN



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

محاسبه ردپای آب در صنایع غذایی:   عنوان سخنرانی•
حامد طاهری مشهدی:          ارائه کننده•



نحوه محاسبه ردپای آب

نمونه مطالعاتی در صنعت غذایی

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Green



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

ردپای آبمحاسبه 
( آبی، سبز، خاکستری)بر اساس نوع آب ( مصرف، تبخیر، اتلاف)درک جریان حرکت آب 

در نسبت با انسان، فرایند و تکنولوژی

شناخت واحد تولیدی
انسان✓
فرایند✓
تکنولوژی✓

تعیین مرز
زمان✓
مکان✓

شناخت قوانین

تعیین منشا آب
آبی✓
سبز✓
خاکستری✓

بتعیین جریان حرکت آ
مصرف✓
تبخیر✓
اتلاف✓

بهتعیین نسبت جریان
انسان✓
فرایند✓
تکنولوژی✓

هدف گذاری
اتلاف✓
تبخیر✓
مصرف✓

پروژه بهبود
انسان محور✓
سیستم محور✓
تکنولوژی محور✓

مجدد و اندازه گیری
تعیین میزان کاهش



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

جریان نوع آبنام فرایند
حرکت

پروژه بهبودنسبت
تکنولوژیفرایندانسان

مصرف

اتلاف

تبخیر

ردپای آبمحاسبه 



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

مطالعه موردی

یک شرکت تولید مواد لبنی با
شیفتکارییک •

نفر پرسنل در هر ماه164•

تن پنیر سفید400تولید •

میزان نوع آب
رتبخیمحل (لیتر)

آب باران8،000سبز
مخازن 

زیرشیروانی
3%

%12استخرآب باران4،000سبز

-برگشت از فرایندها8،000خاکستری

-آب شهری13،000آبی



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

مطالعه موردی

استاندارد 
کردن

5000

150

50

حرارت
3000

85

20

خنک 
کردن

2100

300

0

تلقیح 
کشت

1020

500

0

افزودن 
رنت

650

500

0

برش دلمه
70

70

0

افزودن 
نمک

0

0

0

قالب بندی
930

75

4

ذخیره سازی
و رسیدن

320

6

0

یبسته بند
0

0

0
تولیدیفرایندهایجریان حرکت آب در 



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

مطالعه موردی

ستاد

500

250

0

آشپزخانه دوش خط 
تولید

4300

4300

0

غیرتولیدیفرایندهایجریان حرکت آب در 

950

950

0

2500

2500

0

1800

1000

100

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWJmMjIwMGYtYzRmNi00YmNkLWE5ZjUtMDYzM2NkN2MwMWI4IiwidCI6IjdiMTkwOGEyLTRjMWMtNDMwYy04ZWQ1LThhZGViMzYyNzQ5MCIsImMiOjEwfQ%3D%3D


حامد طاهری مشهدی•

کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی •

اطلاعات تکمیلی

h.taheri@rahyarcg.com

hamed.taheri61@yahoo.com
www.linkedin.com/in/hamed-taheri-mashhadi



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

۱۴۰۳اول اسفندماه 

Q G

:  عنوان سخنرانی
زتبدیل اقامتگاه های صنعتی به هتل های سبیکلیدیمعیارهاوشاخصها

مانا خوشکام:          ارائه دهنده
عضو هیات علمی گروه گردشگری و هتلداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب



درباره من

SKILLS & LANGUAGES

WORK EXPERIENCE

ACHIEVEMENTS

EDUCATION

Volunteering 

  
  

• Green Hotel Service 
Standards, Green 
Management Association 

(2021-2022)
Marketing and 
Advertisement 
Management Using AI

• Marketing and Sales in 
Hospitality Course

Corporate Roles

. 

Academic Role

• Assistant Professor  & Project Leader

• Senior Lecturer at Taylor’s University

• Researcher at Technological University 

Dublin

• Postdoctoral in Education Tourism
• Postdoctoral in Tourism Planning
• PhD In Tourism Planning and Sustainable Development

Consultancy in sustainable tourism

AMOS,PLS, ANN, AI

Persian 

English 

Bahasa Malaysia

LATEST MAIN LEADING PROJECTS 

• Best Faculty  award 2022-2023, Azad University, Iran
• Best Research Project Award, Tehran University, Iran, 2018
• SANGGAR SANJUNG AWARD, University Science Malaysia(USM), Malaysia, 

2016

• Head of Education at the Health and 
Industry Research Center, Iran

• Head of Ethics Research Center in 
Hospitality and tourism management, 
Ireland

• Supervisor of Tourism in the Center of 
Excellence (CETH), Iran

• Project Manager of AI and Tourism Management
• Green hotels Project Manager
• PBL project leader at the University

Event 
Management

Mana KhoshkamMarketing and advertisement Management with AI



چیستی هتل سبز

هتل های سبز •
اهمیت مصرف بهینه•

شاخص ها و معیارهای 

هتل سبز

شاخص های کلیدی•
معیارهای ارزیابی•

جریان مصرف بهینه

تعریف مصرف بهینه•

ارتباط مصرف بهینه با •
اقتصاد و محیط زیست

مطالعات موردی

هایهتلعملکردمعرفی•

پایدار
داده های مورد بررسی•

جمع بندی و نکات کلیدی

بهترین روش ها از •

مطالعات موردی

کاهش هزینه ها•

پیشنهادات برای هتل های •
سبز

A to B - Timeline 5

Quality

Green

چالش ها در اجرای 

استانداردهای سبز

چالش های اصلی•

محتوای سخنرانی



منظور از هتل سبز چیست؟
هتلهاییکهبارعایتشاخصهاومعیارهایپایداری،

همیدهندوبتأثیراتمنفیخودبرمحیطزیستراکاهش

میکننداقتصادکمک

:اهمیتمصرفبهینه

کاهشمصرفانرژیوآب•

کاهشتولیدپسماند•

کاهشهزینههاوافزایشسودآوری•

A to B - Timeline 5چیستی هتل سبز

Quality

Green

:اصلیپرسش

،ستراحتااتاق های،کارگاهیکمپ های،سازمانیوکارمندیهتل های،کارگریخوابگاه های)صنعتیهایاقامتگاهجدیدرقابتیمزیتمیتواندپایداریآیا

باشد؟مختلفصنایعدر(صنعتیمهمانسراهای



A to B - Timeline 5شاخص ها و معیارهای اقامتگاه های سبز

Quality

Green

(GSTC)شاخص های تأمین منابع پایداربر اساس استانداردهای شورای جهانی گردشگری پایدار  

معیارها شاخص ها دسته بندی
ی تدوین سیاست های زیست محیطی و اجتماع -

ایجاد برنامه های مدیریت پایدار -
سیاستهاواستراتژیها

آموزش کارکنان در زمینه پایداری  -مدیریتپایدار

اطلاع رسانی به مهمانان درباره اقدامات سبز -
آموزشوآگاهیبخشی

همکاری با کسب وکارهای محلی  -

تأمین منابع از تولیدکنندگان بومی -
حمایتازجامعهمحلی

استخدام نیروی کار محلی  -ادیتأثیراتاجتماعیواقتص

ارائه دستمزد و شرایط کاری منصفانه -
ایجادفرصتهایشغلی

استفاده از معماری و دکوراسیون محلی  -

حمایت از برنامه های فرهنگی محلی -
حفاظتازمیراثفرهنگی

کاهش تأثیرات منفی گردشگری بر جوامع -تأثیراتفرهنگی

مشارکت در توسعه پایدار فرهنگی -
ترویجگردشگریمسئولانه

استفاده از انرژی های تجدیدپذیر  -

بهینه سازی مصرف انرژی از طریق  -

فناوری های هوشمند

مدیریتانرژی

تأثیراتزیستمحیطی

کاهش مصرف آب از طریق تجهیزات  -

کم مصرف 

ت آباستفاده از سیستم های تصفیه و بازیاف -

مدیریتآب

حذف پلاستیک های یک بار مصرف  -

تفکیک و بازیافت زباله ها -
کاهشومدیریتپسماند

استفاده از مواد اولیه ارگانیک و محلی  -

انتخاب تأمین کنندگانی با استانداردهای  -

زیست محیطی

تأمینمنابعپایدار



A to B - Timeline 5گواهینامه ها و استانداردهای زیست محیطی درارزیابی اقامتگاه ها وهتل ها در زمینه پایداری

Quality

Green

نام سازمان گواهینامه ها و استانداردهای 

زیست محیطی

توضیحات

LEED (Leadership in Energy and 

Environmental Design)

LEED Certification پروژه هایوساختمان هاارزیابیبرایاستانداردی
.طبیعیمنابعوآبانرژی،پایداریزمینهدرعمرانی

Green Key Green Key Certification اقداماتکهاقامتگاه هاوهتل هابرایگواهینامه ای
.می کندارزیابیرازیست محیطیپایداری

EarthCheck EarthCheck Certification درزیست محیطیعملکردارزیابیبرایاستانداردی

انرژی،ارزیابیشاملهتل ها،وگردشگریصنعت
.پسماندهاوآبمنابع

Green Globe Green Globe Certification کسب وکارهایوهتل هابهکهجهانیگواهینامه ای

درراآن هاپایداریعملکردومی شوداعطاگردشگری
.می کندارزیابیمختلفزمینه های

BREEAM (Building Research 

Establishment Environmental 

Assessment Method)

BREEAM Certification بهره وریبرتمرکزباساختمان ها،پایداریارزیابی
.محیطکیفیتوطبیعیمنابعمدیریتانرژی،

EcoRooms & EcoSuites EcoRooms Certification اقداماتکهاقامتگاه هاوهتل هابرایگواهینامه ای
.می کندارزیابیراآن هاپایداریوزیست محیطی

ISO 14001 ISO 14001 Environmental 

Management Certification

درزیستمحیطمدیریتبرایجهانیاستاندارد

.کسب وکارهادیگروهتل هاشاملسازمان ها،

Rainforest Alliance Rainforest Alliance Certification فظحهدفباکهکسب وکارهاییبرایگواهینامه ای

فعالیتمحلیجوامعازحمایتوزیستمحیط

.می کنند

Earthkeeper Earthkeeper Certification کسب وکارهایوهتل هابرایگواهینامه ای

یزیست محیطمعیارهایاساسبرکهگردشگری

.می شوندارزیابیپایداریو

Green Seal Green Seal Certification زمینهدرکهکسب وکارهاییبرایگواهینامه ای

لعمزیست محیطیمنفیاثراتکاهشوپایداری

.می کنند



A to B - Timeline 5شاخص های تامین منابع پایدار دراقامتگاه ها

Quality

Green

شاخص ها دسته بندی

کاهش مصرف آب، استفاده از سیستم های بازیافت آب، جلوگیری از آلودگی منابع آبی مدیریتمنابعآب

استفاده از انرژی های تجدیدپذیر، کاهش مصرف انرژی، بهبود بهره وری انرژی مدیریتانرژی

کاهش تولید زباله، افزایش بازیافت، استفاده از مواد قابل بازیافت یا تجزیه پذیر مدیریتپسماند

استفاده از محصولات محلی و ارگانیک، کاهش ضایعات غذایی، حمایت از کشاورزی پایدار منابعغذاییپایدار

جلوگیری از تخریب زیستگاه ها، حمایت از پروژه های حفاظت از گونه های در معرض خطر حفاظتازتنوع

زیستی

حمایت از جوامع محلی، رعایت حقوق کارگران، مشارکت در پروژه های توسعه پایدار مسئولیتاجتماعی

استفاده از مصالح ساختمانی کم تأثیر، مواد غیرسمی و سازگار با محیط زیست موادپایدار

(مثلاً کاشت درخت)اندازه گیری و کاهش انتشار گازهای گلخانه ای، جبران انتشار کربن 

:پرسش

فت؟گرکاربهصنعتیهایاقامتگاهدرهزینه هاکاهشوپایداریبهبودبرایراشاخصهااینمیتوانچگونه



A to B - Timeline 5منافع و نتایج اجرای شاخص های پایداری در اقامتگاه های صنعتی

Quality

Green

:پرسش
؟گرفتکاربههتل هادرهزینه هاکاهشوپایداریبهبودبرایراشاخصهااینمیتوانچگونه

منافع و نتایج عنوان

.منابعمصرفبهینه سازیباجاریهزینه هایکاهش:آبوانرژیمصرفکاهش

هزینه هایکاهشباعثموادازمجدداستفادهوبازیافت:پسماندمدیریتهزینه هایکاهشکاهش هزینه های عملیاتی

.می شودزبالهدفعوجمع آوری
.می دهنداهمیتپایداریبهکهمشتریانیجذب:پایداراقامتیتجربه

ولیت پذیرانهمسئکهدارندهتل هاییبهبازگشتبهبیشتریتمایلمشتریان:وفادارترمشتریانافزایش رضایت مشتریان

.می کنندعمل
مانپیشگابه عنوانمی کنند،پیاده سازیراپایداریاصولکههتل هایی:سبزبرندسازی

.می شوندشناختهصنعت مزیت رقابتی و برندینگ

حیطمدوستداروپایدارسفربهعلاقه مندمشتریانجذبتوانافزایش:جدیدبازارهایجذب

.زیست
برای ISO و LEED مانندبین المللیاستانداردهایرعایت:زیست محیطیمقرراتباموافقت

.قانونیمشکلاتازاجتناب رعایت استانداردهای 

حیطمزمینهدرآیندهسخت گیرانهمقرراتباانطباق:قوانینآیندۀتغییراتبرایآمادگیزیست محیطی

.منابعوزیست
.بومیکسب وکارهایازحمایتومحلیتأمین کنندگانباهمکاری:محلیجوامعازحمایت

وطبیعیمنابعازحفاظتجهتدرمسئولانهاقدامات:زیست محیطیمنفیاثراتکاهشحمایت از توسعه پایدار

.یآلودگکاهش



تعریفمصرفبهینه

استفادههوشمندانهازمنابع

برایدستیابیبهحداکثر

بهرهوریباحداقلاتلاف

ارتباطمصرفبهینهبااقتصادو

محیطزیست

کاهشهزینههایعملیاتیو :اقتصاد

افزایشسودآوری

کاهشتأثیراتمنفی :محیطزیست

برطبیعت

A to B - Timeline 5جریان مصرف بهینه

Quality

Green

:پرسش

؟لشودحاصحداکثر بهره وری و حداقل اتلاف کردتامصرف بهینه منابع را در اقامتگاه ها پیاده سازی چگونهمیتوان



A to B - Timeline 5نمونه های موفق هتل های پایدار در جهان

Green

داده ها دسته بندی

هتلسبز،کیپتاون نامهتل

یکیپتاون،آفریقایجنوب مکان

کاهشنسبتبه۳۰٪

هتلهایمعمولی

مصرف

انرژی

سیستمهایکاهشبا۴۰٪

بازیابیآب

مصرفآب

بازیافت۸۰٪ مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۲۵٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

ر،لوازمبهداشتیتجزیهپذی

ملحفههایارگانیک

اقلام

مصرفی

LEED Platinum گواهینامهها

پنلهایخورشیدی،

سیستمهایبازیابیآب

ابتکارات 

کلیدی

هتلسبز،کیپتاون

داده ها دسته بندی

هتلایکو،نروژ نامهتل

اسلو،نروژ مکان

کاهشبااستفادهاز۴۰٪

انرژیخورشیدی

مصرف

انرژی

کاهشباشیرهای۳۰٪

کمجریان

مصرفآب

بازیافت۷۰٪ مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۲۰٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتارگانیک،ظروف

قابلبازیافت

اقلام

مصرفی

Green Key گواهینامهها

انرژیخورشیدی،شیرهای

کمجریان

ابتکارات 

کلیدی

داده ها دسته بندی

هتلپارکرویال،سنگاپور نامهتل

سنگاپور مکان

کاهشباسیستمهای۵۰٪

هوشمند

مصرفانرژی

باتصفیهآبکاهش۶۰٪

خاکستری

مصرفآب

بازیافت۹۰٪ دمدیریتپسمان

کاهشدرهزینههای۳۵٪

عملیاتی

کاهشهزینهها

موادسازگاربامحیطزیست،

محصولاتمحلی

اقلاممصرفی

LEED Gold گواهینامهها

هسیستمهایهوشمند،تصفی

آبخاکستری

ابتکارات 

کلیدی

هتلپارکرویال،سنگاپورهتلایکو،نروژ



A to B - Timeline 5نمونه های موفق هتل های پایدار در جهان

Green

داده ها دسته بندی

هتلبیو،فرانسه نامهتل

پاریس،فرانسه مکان

کاهش۴۵٪
مصرف

انرژی

کاهش۳۵٪ مصرفآب

بازیافت۷۵٪
مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۲۵٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتسازگاربامحیط

زیست،ملحفههایارگانیک

اقلام

مصرفی

Green Key گواهینامهها

باغهایعمودی،انرژی

خورشیدی

ابتکارات 

کلیدی

هتل بیو، فرانسه

داده ها دسته بندی

هتلاورو،برزیل نامهتل

سائوپائولو،برزیل مکان

کاهش۳۰٪
مصرف

انرژی

کاهش۴۰٪ مصرفآب

بازیافت۶۵٪
مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۲۰٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتارگانیک،ظروف

قابلبازیافت

اقلام

مصرفی

LEED Silver گواهینامهها

سیستمهایبازیابیآب،

محصولاتارگانیک

ابتکارات 

کلیدی

داده ها دسته بندی

هتلزرو،مکزیک نامهتل

کانکون،مکزیک مکان

کاهش۵۰٪
مصرف

انرژی

کاهش۵۵٪ مصرفآب

بازیافت۹۵٪
مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۴۰٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتسازگاربامحیط

زیست،ملحفههایارگانیک

اقلام

مصرفی

Green Globe گواهینامهها

سیستمهایخورشیدی،

بازیافتپسماند

ابتکارات 

کلیدی

هتلزرو،مکزیکهتلاورو،برزیل



A to B - Timeline 5نمونه های موفق هتل های پایدار در جهان

Green

داده ها دسته بندی

هتلپرویدنس،آمریکا نامهتل

واشنگتن،آمریکا مکان

کاهش۲۵٪
مصرف

انرژی

کاهش۲۰٪ مصرفآب

بازیافت۶۰٪
مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۱۵٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتارگانیک،ظروف

قابلبازیافت

اقلام

مصرفی

Green Globe گواهینامهها

،LED سیستمهایروشنایی

بازیافتپسماند

ابتکارات 

کلیدی

هتل پرویدنس، آمریکا

داده ها دسته بندی

هتلسیلکرود،چین نامهتل

شانگهای،چین مکان

کاهش۳۵٪
مصرف

انرژی

کاهش۵۰٪ مصرفآب

بازیافت۸۵٪
مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۳۰٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتسازگاربامحیط

زیست،ملحفههایارگانیک

اقلام

مصرفی

Green Key گواهینامهها

مد،سیستمهایخنککنندهکارآ

فضایسبز

ابتکارات 

کلیدی

داده ها دسته بندی

هتلترانسلوینی،رومانی نامهتل

بخارست،رومانی مکان

کاهش۲۰٪
مصرف

انرژی

کاهش۲۵٪ مصرفآب

بازیافت۵۰٪
مدیریت

پسماند

کاهشدرهزینههای۱۰٪

عملیاتی

کاهش

هزینهها

محصولاتارگانیک،ظروف

قابلبازیافت

اقلام

مصرفی

ISO 14001 گواهینامهها

سیستمهایبازیافت،

محصولاتارگانیک

ابتکارات 

کلیدی

هتلترانسلوینی،رومانیهتلسیلکرود،چین



کمبود آگاهی

 
برخیهتلهاازمزایای

پایداریآگاهنیستند

هزینه های اولیه بالا

اجرایسیستمهایسبز

ممکناستهزینهبر

دباش

مقاومت در برابر تغییر

تغییرروشهایسنتی 

دممکناستدشوارباش

A to B - Timeline 5 هتل های ایرانچالش ها در اجرای استانداردهای

Quality

Green

:پرسش
نیم؟ایجادکمدیریت پایدار منابع تعادل وبین رشد اقتصادی چگونهمیتوانیم•
.برخوردکردهاید؟هدر رفت انرژی خودبهدر محل کار آیاتابهحال•



تأثیربرکاهشهزینهها

در٪۵۰-۲۰هتلهایموردمطالعهبهطورمتوسط•

.هزینههایانرژیوآبصرفهجوییکردهاند

یکاهشهزینههایعملیاتیمنجربهافزایشسودآور•

شدهاست

بهترینروشهاازمطالعاتموردی

دیاستفادهازانرژیهایتجدیدپذیرمانندپنلهایخورشی•

کاهشمصرفآبباسیستمهایبازیابیوتصفیه•

مدیریتپسماندبابازیافتوکمپوست•

:  پرسش
ی اجزای کلید، به نظر شما براساسمطالعاتموردیارائهشدهودانشخودتانازابتکاراتدرایران

میپردازند،چیست؟مدل های موفق همکاری تحول آفرین که به پایداری در هتل ها و اقامتگاه ها 

A to B - Timeline 5جمع بندی و نکات کلیدی

Quality

Green

.



نقشاستانداردها
هتلهاواستانداردهابه

هکمکمیکنندتاباقامتگاهها

اهدافپایداریواقتصادی

خوددستیابند

اهمیتهتلهایسبز

سبزبامصرفواقامتگاههایهتلها

بهینهمنابع،نهتنهابهمحیطزیست

کمکمیکنند،بلکهباکاهش

هزینهها،سودآوریخودرانیز

.افزایشمیدهند

ندعوتبهاقدامبرایذینفعا

فعالانصنعت

صنعتیکدیگر،همکاریبابیایید

وبهینهمصرفسمتبهراهتلداری

دهیمسوقپایداری

ازاستفادهومدرسانباهمکاری
پایدارفعالیتبرنامههای

A to B - Timeline 5نتیجه گیری

Quality

Green

۱ 

۲

۳



پیشنهادات 

اربردی در جهت ک

استانداردسازی 
اقامتگاه ها

۱

۲

۳

۴
مشارکت دادن مهمانان در ابتکارات سبز

.مانند پنل های خورشیدی و توربین های بادی بهره گیری از انرژی های تجدیدپذیر 

.و جایگزینی با مواد تجزیه پذیر کاهش مصرف پلاستیک یک بار مصرف 

.از طریق تفکیک و بازیافت زباله ها بهینه سازی مدیریت پسماند 
.استفاده از محصولات پاک کننده سازگار با محیط زیست 

آموزش کارکنان در زمینه پایداری
.ایجاد فضای سبز و بام های سبز برای بهبود کیفیت هوا 

.همکاری با تأمین کنندگان محلی برای کاهش ردپای کربنی 

تا در مصرف انرژی و  اجرای برنامه های آموزشی محیط زیستی برای کارکنان 

.منابع هتل نقش مؤثری داشته باشند

 اجرای روش های صرفه جویی در مصرف آب
ده در جایگزینی بطری های پلاستیکی آب با آبسردکن های تصفیه ش 

.مهمانانرایقابل شارژ بظرف های آبو ارائه  طبقات

و حذف مواد شیمیایی  استفاده از مواد شوینده و بهداشتی تجزیه پذیر 

.مضر

استفاده از فناوری های کم مصرف
برایکاهشمصرفانرژیدراتاقهاوفضاهای نصب سنسورهای هوشمند نور و دما 

.عمومی

برایکاهشمصرفآببدونکاهشراحتی استفاده از دوش و شیرآلات کم مصرف 

.مهمانان

کهباخروجمهمان،برقوتهویهرابهطور تجهیز اتاق ها به کارت کلید هوشمند 
.خودکارخاموشکند



:پرسش و پاسخ
آماده اید تا قدم های سبز را در اقامتگاه های خود بردارید؟

m.khoshkam59@gmail.com
Khoshkam.mana@wtiau.ac.ir

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
Qهفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز G



سخن آخر

زمین را از اجدادمان به ارث نبرده ایم؛

بلکه آن را از فرزندانمان قرض گرفته ایم

سپاس از توجه شما



QUALITY GREEN



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

بزمواجه راهبردی با توانمند سازی منابع انسانی س:   عنوان سخنرانی•
مقدمفرید غفاری :          کنندهارائه •

مرکزیآزاد واحد تهران هیئت علمی دانشگاه عضو                                  
کمیسیون های فنی تدوین استاندارد های ملی ایران عضو                               
برنامه ریزی و سیستم ها شرکت ایمن گستران محیطمعاون                              



معیار خط مشی و 
راهبرد

، نگرشبه دستیابی 
رفتار و عملکرد

بندی و زمان گروه 
سازمانیبندی انسان 

روش شناسی حل 
مسئله در سازمان

سطوح بلوغ دانش 
سازمان

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Greenزچیستی دانش سب

اتوصیه ها و چالش ه



معیار خط مشی و راهبرد

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



ارزیابی راهبردی

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

توانمندی به کارگیری 
اطلاعات در عمل با تکیه بر 

هوش و تجربه انسانی

What Is Knowledge?



دستیابی به دانش رفتار ، عملکرد و شکل گیری نگرش در موفقیت سازمان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دستیابی به دانش رفتار ، عملکرد و شکل گیری نگرش در موفقیت سازمان



گروه بندی و زمان بندی انسان سازمانی

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



مسئله سازمان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
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Level 1- Score 0-<2 سازمانهای با سطح اول بلوغ دانش          
A few people express that know-how is important to the organization. Isolated people with a passion for KM begin to talk and share how difficult it is. KM 

viewed as a management fad. Leaders are skeptical as to the benefits. Leaders think networking leads to lack of accountability. "Knowledge is power“. 

Knowledge hoarders seem to get rewarded. People are conscious of the need to learn from what they do but rarely get the time. Sharing is for the benefit of 

the team. Some individuals take the time to capture their lessons in any number of cupboards and databases. They are rarely refreshed, few contribute, 

even fewer search.

فکریرانمد.هستندشکاکومرددآنبهنسبتمدیران.استمطرحدانشیسرگرمییکعنوانبهدانشمدیریت

میپاداشبصاحرسدمینظربهدانشمحتکران.نیستدیگرانباارتباطبهاحتیاجیجوابگوییبرایکنندمی

هایوبانکهاقفسهدرراخودهایآموختهدرسمنفردصورتبهبرخی.استگروهمنفعتبرایتسهیم.شوند

.شوندیمجستجومعدودوشودمیگذاشتهاشتراکاندکشود،میروزبهبندرتموارداین.دارندمینگهاطلاعاتی
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Level 2- Score 2-<4 دانشبلوغ دوم سازمانهای با سطح 

Most people say sharing know-how is important to the organizations success. People are using some tools to help with learning and sharing. Some managers give people the

time to share and learn, but there is little visible support from the top. Ad hoc networking to help individuals who know each other. People learn before doing and program

review sessions. They capture what they learn for others to access. In practice few do access it. Teams capture lessons learned after a project. Teams look for knowledge before

starting a project. Access to lots of knowledge, though not summarized.

میتفادهاسواشتراکیادگیریبرایهاابزاربرخیازاستمهموچگونهسازمانموفقیتکهدانندمیکارکناناکثر

.وندشمیسازمانسویازکمیحمایتامادهندمیکارکنانبهیادگیریواشتراکجهتزمانمدیرانبرخی.شود

(نیستنداحدومدیریتیکنظرزیر)استکمبسیارواحدیمیاندانشتسهیم.شودمیانجامکمخیلیگروهیکارهای

درعملردولی.نویسندمیگرفتندیاددیگرانازکهچیزهاییگذارندمیکارانجامبرایهایینشستیکافراد

جمعهکداردتجربیاتازانبوهیسازمانهمینطور،هاپروژهاتمامازبعد.استفردیهایکشودرونیستدسترس

.استنشدهبندی



بلوغ دانش سازمانسطوح 

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

Level 3- Score 4-< سازمانهای با سطح سوم بلوغ دانش                                                      

There is no framework or articulated KM strategy. Some job descriptions include knowledge capture, sharing and distillation. People are using a number of

tools to help with learning and sharing. KM is viewed as the responsibility of a specialist team. Some leaders talk the talk, but don't always walk the walk!

People are networking to get results. Networks are created People can easily find out what the company knows. Examples of sharing and using are

recognized. Peers are helping peers across organizational boundaries. Networks take responsibility for the knowledge, collects their subjects knowledge in

one place in a common format. Searching before doing is encouraged. Little or no distillation.

دادهانتقالبقیهوتهنوشتجربیاتبایدحقوقدریافتبابتکهشدهاضافهشغلهاشرحازبعضیدر(دانشزمینهدرقوتوضعف)نداردوجوددانشمدیریتاستراتژیبرایچارچوبی

برگزارمرتبوداردنمقرراتیواصولیخیلیولی(غیرهومعکوسمهندسیارزش،مهندسیخبرگی،انجمنفکری،توفان)شودمیاستفادهیادگیریواشتراکبرایابزارهایی.شود

ینبشبکهایجاد.کنندنمیهمراهیعملدرولیزنندمیدانشحرفمدیرانبرخی.ندارداهمیتچندانواحدوجودصرفا ًولیوجوددارددانشمدیریتبرایواحدی.شودنمی

ازهاییمثال.استموضوعوخبرهداندمیکسیچهدانندمیهمچنینوبدانند(...وهاآموختهدرس،تجربیات)داندمیسازمانآنچهتوانندمیراحتیبهافراد.داردوجودواحدها

رسمیتبهشبکهندارد،مناسبیساختارولیکنندکمککنندمیسعیمقرراتوروابطچارچوبدرهاردههموهمکاران.شودمیثبتهمدرجاییکهاستموجوددانشتسهیم

بندیجمعهمهنوزشودیبررسقبلیتجربیاتکارهاانجامازقبلکندمیتشویقسازمان.هستندمسئولوهستندمهمسازمانبرایوگیرندمیتصمیمخبرگانوشودمیشناخته

.نداریمراافزاییهمبهرسیدنودانش
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Level 4- Score 6-<8 سازمانهای با سطح چهارم بلوغ دانش 
Discussions ongoing about organization’s Intellectual assets. A KM strategy exists but is not linked to business results. A clear framework and set of tools for learning is widely

communicated and understood. KM is everyone’s responsibility; a few jobs are dedicated to managing knowledge. “Knowledge sharing is power.” Leaders set expectations by

“asking the right questions”, and rewarding the right behaviors. Networks are organized around business needs. Networks have a clear governance document. Supportive technology

is in place and is well used. Learning before, during and after is the way we do things around here. “Customers” and partners participate in review sessions. Just-in-time-knowledge is

current and easily accessible. One individual distils and refreshes it, though many contribute. That individual acts as the owner.

تعاملرایبابزارهایی.استایجزیرهصورتبهنیستوصلسازمانیخروجیبهولیداردوجوددانشاستراتژی.داندمیراخودفکریهایسرمایهقدرسازمان

افرادوداردمیبرقدمخوددانشیابهاماتبهپاسخگوییجهتدراندفهمیدهسازمانرهبران.استدانشمدیرتمسئولکسیهر.شودمیاستفادهواحدهامیان

تصمیمبلکهکنندیمحلراسازمانیمسائلتنهانههاشبکه.شوندمیتشویقدارندبرراخلعیکواگردارندمیبرگامدانشیهایکمبودرفعبراساسوکارکنان

وشدهانجامیدستمواردکلیهیکبارکهشودمیمطرححدایندراطلاعاتفناوریوتکنولوژی.کنندمینیزگذاریسیاستودارندبعدهراکلانهایگیری

لساتجدرمشتریوکارفرما.کنندمیجمعراپروژههایآموختهدرسوکنندمیفکرکارحیندروبعدوقبل.استرسیدهITازاستفادهمرزبهسازماناکنون

پروژهدرحینشودتمامپروژهاینکهازقبل.هستندخوددانشمالکافرادوشدهBEST PRACTICEوشدهبندیجمعدانشهابرخی.کنندمیشرکتمشترک

.شوندمیبندیجمعتجربیات
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Level 5- Score 8- با سطح پنجم بلوغ دانش                                              سازمانهای 

Clearly identified Intellectual assets. KM strategy is embedded in the business strategy. Framework and tools enable learning before, during and after.

Leaders recognize the link between KM and performance The right attitudes exist to share and use others’ know-how. Leaders reinforce the right behavior

and act as role models. Clearly defined roles and responsibilities. Networks and CoPs have a clear purpose, some have clear deliverables other develop

capability in the organization. Networks meet annually. Prompts for learning built into business processes. People routinely find out who knows and talk with

them. Common language, templates and guidelines lead to effective sharing. Knowledge is easy to get to, easy to retrieve. Relevant knowledge is pushed to

you. It is constantly refreshed and distilled. Networks act as guardians of the knowledge.

.استلمتصکاروکسباستراتژیبهدانشاستراتژی.ارزدمیچقدرسازماندردانشونبودبودکهاستمشخصسازماندر

راردعملکودانشمدیریتبینلینکسازمانرهبران.استموجودکارازبعدوحینوقبلیادگیریموجودابزارهایقالب

شفاففهدباسازماندرخبرگیانجمنوهاشبکه.استسازمانخبرگانبعهدهدانشمدیریتراهبرینقش.دانندمیمشخص

اجباروودشمیدادهاینامهآیینیککارشروعازقبلشدتبهوشودمیرسانیبروزدانشرسانیبروزودسترسی.داردوجود

.شودتوجهکهکندمی
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هاتوصیه ها و چالش 
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 تعیین

مدیریت سبزبا رویکرد 

KPI &OKR

،پرهیز از قومیت گرایی 
نگاه جنسیتی، سلیقه ای 

بودنتغییر نگرش و  لزوم پویا 

هادستورالعملها و فرآیند

براساسراهبردهاتعیین 
بلوغ سازمان و مرحله به مرحله

ارشد،همراهی مدیریتی 

HR , GM     LEADER 
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،رویه ها عدم نقض 

فرآیندها و دستورالعمل ها

صداقت، 

باور و اعتماد

فرهنگ و ایجاد 

بلوغ سازمانیبسترسازی

وزمینه ایجاد 
برای یادگیریظرفیت

مسئولیت پذیر کارگروه های 



• Farid.ghaffari@srbiau.ac.ir

• Mob: 0912-6980054

اطلاعات تکمیلی

توجه و همراهی حضار محترمبا تشکر از 
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KPI &OKR تعیین-1
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ه ای و پرهیز از قومیت گرایی ، نگاه جنسیتی، سلیق-2

تفاوت های از این دست
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ردد و نتایج پیاده سازی فرآیندهای منابع انسانی باید مشخص و بطور مستمر رصد و پایش گ

ه نامه راهبردها اصلاح و بازنگری گردد و منجر به تغییر فرآیندها و دستورالعمل ها و فرم ها و شیو

.ها شود تا یادگیری سازمانی را در بر داشته باشد

انجام برخی رویه های رایج در سازمان ها به خودی خود صرفا در سطوح پایین بلوغ سازمان قرار

می گیرد

ا و تغییر نگرش و  لزوم پویا بودن فرآینده-3

دستورالعمل ها
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لهتعیین راهبردها براساس بلوغ سازمان و مرحله به مرح-4

همراهی مدیریتی ارشد-5

عدم نقض رویه ها ، فرآیندها و دستورالعمل ها-6

صداقت -7

باور و اعتماد-8
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نیایجاد فرهنگ و بسترسازی بلوغ سازما-9

ایجاد زمینه و ظرفیت برای یادگیری-10
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کارگروه های مسئولیت پذیر -11

HR       LEADER-12
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QUALITY GREEN



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

کوچینگ سبز:   عنوان سخنرانی•
مریم کیانی:          ارائه کننده•



معرفی

oبین المللیکوچمستر(MCC)تجربهساعت3000ازبیشبا

کوچینگجلساتبرگزاری

oتجربهساعت500ازبیشباکوچمنتور

oکشوردرموفقزنانکوچینگدوره هایبنیان گذار

o(مدارسکوچینگ)مترجمو(کوچینگالفبای)نویسنده

oکاروکسبمدیریتدکترای(DBA)

oدانشگاهمدرسونرم افزارمهندسیارشدکارشناس



فهرست مطالب

کوچینگ چیست؟

کوچینگ سازمانی و فرهنگ کوچینگ در سازمان

کوچینگ سبز



کوچینگ چیست؟

oمحبوبوجدیدحرفه کوچینگ

oمتمایزومعنویتوورزشفلسفه،روانشناسی،مدیریت،ازترکیبی

o(غیرمستقیمآموزش)یادگیریوآموزشازجدیدیسبک

oدهندرشدراخودورفتهیادگیریبدنبالخودافراد

o(ساختارمند)شدهحسابمذاکراتازایآگاهانهفرآیندیک

oپایدارومداومپیشرفتوهدفمنداعمالاشخاص،رشدبرایمحیطیایجادجهتدر

oصلاحیت هاومهارت هاازمجموعه ای



مخاطبین کوچینگ



!هر جا پای روابط انسانی و گفتگو در میان باشد



TEA مدل



تعریف کوچینگ

کرتفبین کوچ و مراجع که در طی آن، مراجع با استفاده از همکاری و مشارکت 

.خود را افزایش می دهدحرفه ایشخصی و توانایی هایعمیق و خلاقیت خود، 



تعریف کوچینگ

:نتیجه کار با یک کوچ

افزایش سطح آگاهی مراجع. 1

اهدافشاقدام به سمت . 2

Janet M Harvey / Best Selling Author / MCC Coach



تأثیر ایجاد فرهنگ کوچینگمهم ترین



کوچینگتخصص هایانواع 



کوچینگ سازمانی



تعریف سازمان

oابمشترکهدفیکبهرسیدنبرایکهافرادازگروهیکیعنیسازمان

.می کنندکارهم

o،وسطتشدهثبتحقوقیشخصیتیکسازمان،نیست؛ساختمانسازمان

.نیستدولت

oدارندنفیزیکیدیوارنوعهیچکهدارندوجوددنیادرسازمان هاازبسیاری

آن هاوضعیتووجودسندِکهنشدهصادرهمدولتیگواهینوعهیچو

.باشد

oداشته اندوجودمی کرده اندکارهمباانسان هاکهزمانیازسازمان ها.



چرا کوچینگ؟



چرا کوچینگ؟



ه کارمندان ز افزایش انگی 

تقویت پویایی تیم

وارد که تازهکارمندایز وارد کار کردن 
شده اندسازمان یا یک سمت جدید 

نافزایش حفظ و نگهداری کارمندا

ی  یتعامل با مش/ بهبود خدمات مشیر یر

تغیی  در ارتباط با ابتکار در مدیریت

سودآوری/ افزایش فروش 

اتژی هایدر دستیابی به اهداف و کوچینگچگونه  (n=336)؟ می کندسازمان کمک استر

یبه عنوان بخشی از برنامه توسعه رهیر

ارمندانبه عنوان فرصت توسعه برای ک

در مکالمات مدیران با کارمندان

چرا کوچینگ سازمانی؟



سازمانیکوچینگ
برگزاری دوره آموزشی مدیر در نقش کوچ برای مدیران ارشد و رهبران سازمان

برای مدیران و رهبران سازمانکوچینگبرگزاری جلسات انفرادی 

برگزاری دوره آموزشی مدیر در نقش کوچ برای مدیران میانی و اجرایی سازمان

برای مدیران میانی و اجرایی سازمانکوچینگبرگزاری جلسات انفرادی 

برای کارمندان منتخب سازمانکوچینگمهارت هایبرگزاری دوره آموزشی 

برای کارمندان منتخب سازمانکوچینگبرگزاری جلسات انفرادی 

...(، ارزیابی و تست هاشامل آموزش و خدمات همراه با برگزاری )سازمانی کوچینگبرگزاری دوره 

گروهیکوچینگ هایبرگزاری جلسات 

تیمیکوچینگ هایبرگزاری جلسات 

می شودسازمانی شامل همه موارد بالا کوچینگ



ارتباط کوچینگ و سازمان

مک به کسازمان هاکوچینگ رشته قدرتمندی است که 

در سازمان، در جهت فرهنگ کوچینگ آن، با ایجاد 

.دمی برنخود از آن بهره حفظ منابع انسانی و ساختن



 مختلف فرهنگ های و ویژگی ها ،افراد با سازمان یک در

 برای ،ربات یا ماشین یک خلاف بر ؛هستیم روبه رو

 نیروی مهارت های و انگیزه ،عملکرد افزایش ،مدیریت

 پیش در را انسانی راهکارهای تا داریم نیاز ،انسانی

.بگیریم

ارتباط کوچینگ و سازمان



گفتن پرسیدن

دانش و مهارت طرز فکر و رفتار

آموزشمنتورینگو کوچینگ

بازخورد در لحظه
اختصاص زمان برای 

(سالانه)ارزیابی 

فرهنگ آموزش کوچینگیفرهنگ 

فرهنگ کوچینگ در یک نگاه



ورنمونه ایجاد فرهنگ کوچینگ در کش



ینگسبز و کوچمایندستتلفیق 

اخلاقیاصولبهپایبندی.1

کوچینگیفکرطرز.2

قراردادتنظیم.3

امنیتواعتمادبرمبتنیرابطهایجاد.4

کاملحضور.5

فعالدادنگوش.6

(سازندهبازخورد+قدرتمندسؤالپرسیدن)آگاهیایجاد.7

یادگیریورشدتسهیل.8



فرهنگ کوچینگ سبز

!!!بحران محیط زیست= شرایط امروز 

بعد اخلاقی✓

بعد اقتصادی✓



فرهنگ کوچینگ سبز

هستانسانیمنابعباماسروکار•

...وجلساتبرگزاریورفتارمانوقراردادهادر،اخلاقیومحیطیزیستمشیخط•

زمیندرکربنسطحکاهشوزیستمحیطازمحافظتواخلاقیرویکردبا



فرهنگ کوچینگ سبز

فرد/ اعضای سازمان 

کوچ

مدیر

 / سازمان 
 
واحد منابع انساب

 برگزاری جلسات، تعداد جلسات، 
ی

 اندازچشمچگونگ
...و اهداف جلسات و 

ایجاد و انعقاد قرارداد شفاف و دقیق
...مشخص کردن نیازها، نحوه اجرای فرآیند و 

ین نوع استفاده از  ، نظارت بر اکوچ هایانتخاب بهتر ثربخشی داخلی و خارجی
هبود بفعالیت هایبا دیگر کوچینگفعالیت های، ادغام کوچینگتأثتر 

عملکرد

دیر در تعییر  انتظارات دقیق مدیر و شناسابی نقش م
حمایت از این فرآیند

همراهی و حمایت مدیر از اعضای سازمان در این 
توسعه ایفرآیند و کمک به تعییر  اهداف 

توضیح دلایل برگزاری 
جلسات، ارزیابی نیازها، 
 افراد برای 

ی
سنجش آمادگ
...  و کوچینگ



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

تشکر و قدردانی



QUALITY GREEN



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

مدیریت سرمایه های انسانی با رویکرد پایداری:   عنوان سخنرانی•
فرزاد یاوری:          ارائه کننده•



تاثیر فرهنگ پایداری 
بر روی رفتار کارکنان

پرورش فرهنگ 
پایداری در کارکنان

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Green



پایداری

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

کارنیرویکاملپتانسیلازبهره برداریچگونگیمورددرآغازازکارهاوکسب
.می کردندفکرخود

.کردمعرفیراTBLالکینگتونجان(پیشسال30حدود)1994سالدر
.باشیدداشتهنظردرنیزراخودمردموسیارهنباشید؛سوددنبالفقط

تربیشرضایتبهمنجرزمین،کرهومردمبهدادناولویتبودمعتقدایشان
اثبات2025سالدراینکومی شودبیشترسودحاشیهوسهامدارانوکارکنان

.استشده

(شودمدتکوتاهسودکردنقربانیبهمنجراگرحتی)



پایداری

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

کهدادنشان The World Economic Forumگزارش
رکودابمی توانندبهتردارند،پایداریرویزیادیتمرکزکهسازمان هایی

درارپایداریکههاییشرکت.کنندمقابلهبازارنوساناتواقتصادی
نظریهاین.دارندنیزبهتریبلندمدتمالیعملکرددهند،میقراراولویت
 Journal of Businessدرشدهمنتشرمطالعهیکتوسط

Ethics کردعملباهاییشرکتدهدمینشانکهاست،شدهتاییدنیز
.هستندخودهمتایانازبهترمالینظرازمدتدرازدربالاپایداری

ایداریپگنجاندندرکلیدینقشمی توانندانسانیمنابعدپارتمان های
دادنمشارکتوپیشرفت،اندازه گیریاهداف،تعیینسازمانی،فرهنگدر

.نندکایفابلندمدتموفقیتایجادبرایپایداریطرح هایدرکارکنان



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

:ازبرخی از مفیدترین تغییرات عبارتند. فرهنگ پایداری می تواند بر نحوه رفتار کارکنان تأثیر بگذارد

افزایش رضایت شغلی. 1
اساسرب.دارداست،کارمحیطدرپایداریارتقایهدفشانکههاییشرکتمیاندررشدیبهروروندسبز،انسانیمنابع

کهدانندمیمهمراامراینکارمندانازدرصد SHRM، 70انسانیمنابعمدیریتانجمنتوسطشدهانجامنظرسنجی
تمایلنانکارککهاستایندهندهنشاننتیجهاین.کندعملمحیطیزیستنظرازمسئولانهشیوه ایبهآنهاکارفرمای

.می کنندتلاشخودانسانیمنابعهایاستراتژیدرسبزهایشیوهاتخاذبرایکهدارندشرکت هاییبهزیادی

دهد؟میافزایشراشغلیرضایتچگونهپایداری

راخودشغل،باشندداشتهاجتماعیومحیطیزیستمسائلبرمثبتیتأثیربتوانندکهزمانیکارمندانازدرصد74حدود
برایمی توانداینبنابراینهستند،زیستمحیطنگرانهزاره هاازدرصد96اینکهبهتوجهبا.دانندمیتربخشرضایت
.باشداولویتهاسازمان



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

شادیافزایش.2

ت،اسدشوارتلاشیکشادیگیریاندازه.دارندشادتریکارکنانپایدار،شرکت هایمی دهدنشانکهداردوجودشواهدیهمچنین
"زیستمحیطدوستداردفتر"درکهکارمندانیاز٪93کهدادنشانمطالعهیک.داشته اندفعالیتراستاایندرهاشرکتازبرخیاما
باشرکتکیعملیاتکهاستترقویزمانیتأثیراینکهاستمنطقی.می کنندبیشتریشادیاحساسخودشغلدرکنند،میکار

.باشدسازگارنیززیستمحیط

شتریبیانگیزهودارندسازماناهدافرویبیشتریتمرکزشادکارکنانطرفیاز
اشتنگهدتوسعهباعثکارمحیطدرشادیهمچنیندارندچالش هابرغلبهبرای

مهمترینازیکیکاهشباعثکارکنانشادیمهمترهمهاز.می گرددکارکنان
.می شودشغلیفرسودگییعنیحاضرحالبحران های



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

بهبود انگیزه و بهره وری. 3

اهشکبهمنجرسالانهغیرمتعهدکارمندانواقع،در.می یابدکاهشآنهابهره وریمی شوند،بی تفاوتوناراضیکارمندانوقتی
راایداریپکهشرکت هاییبرایکهکارکنانیکهدادهنشانتحقیقاتاما.شوندمیجهانیمقیاسدردلاریتریلیون8.8بهره وری

.ندمی کنکارپایدارکمترذهنیتباشرکت هاییدرخودهمتایانازبیشتردرصد16دارند،سبزشیوه هایومی دهندقراراولویتدر
(2023گالوپ)

سازمانکهدادنشان Deloitteتوسطایمطالعهاین،برعلاوه
٪21وبیشترکارکنانمشارکت٪55پایداری،بهقویتعهدباهایی

استیمثبتتأثیردهندهنشاناین.کردندتجربهرابالاتروریبهره
کاروبکسکلیعملکردتواندمیسبزانسانیمنابعهایشیوهکه

توسطاخیرنظرسنجییکاساسبرهمچنین.باشدداشته
Deloitte،64٪دنگنجانکهمعتقدندانسانیمنابعمتخصصاناز

یانسانمنابعهایسیاستدرزیستمحیطباسازگارهایشیوه
.بخشدبهبودراشرکتکلیعملکردمی تواند



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دلبستگی. 4

کارمندانازدرصد70.هستندبیشترحقوقباشرکت هایدنبالبهکمترپایدار،شرکت هایکارکنانکهنیستتعجبجای
مشارکتماعیاجتمسائلیامحیطیزیستپایداریمانندمهمیمسائلدرکندمیکمکآنهابهکهشرکتیبهکهگویندمی

.بودخواهندوفادارترباشند،داشته

هامانسازپایداراهدافبرایبالادلبستگیباکارکنانطرفیاز
یرانسفبهوکنندمی برقرارارتباطآنهاباوهستندقائلارزش
داریپایبامرتبطهایتلاشفعالانهآنها.شوندمیتبدیلبرند

طحسنتیجهدر.کنندمیترویجاجتماعیهایرسانهدرراسازمان
.دندهمیافزایشبازاردررابرندارزشودندهمیبهبودراسازمان



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

بهبود سلامت و رفاه. 5

ارزیابی«خوب»یا«عالی»راخودجسمانیشرایطکارکنانازدرصد63
راهمینخودروانیشرایطمورددردرصد58فقطکهحالیدرمی کنند،
وت،ثرنابرابریجملهازجهانیمختلفمسائلنتیجهشرایطاین.می گویند

.استشرکت هابی توجهیومحیط زیستآلودگیمحدود،فرصت های

شماارکنیرویرفاهبرایتغییریکتواندمیپایدارکاروکسبهایشیوهاما
کهگفتندکارکناناز(٪58)نیمیازبیشاخیر،نظرسنجییکدر.باشد

.داردهاآنروانسلامتبرتوجهیقابلمثبتتأثیرکارمحلدرپایداریفرهنگ

مراقبت هایهایهزینهدرجوییصرفهدلارهرکهدهدمینشانتحقیقات
تبدیلکارفرمایانبرایوریبهرهوعملکرددردلاری2.30افزایشبهبهداشتی

نجرمبهترکارکنانسلامتبهپایداریوقتیکهمعناستبداناین.شودمی
.استبرد-بردموقعیتیکهمهبرایشود،



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

افزایش جذب استعداد. 6

بالقوهکارفرماییکمورددرگیریتصمیمحالدرکهزمانیکارجویانازدرصد71
نیرویزانیمیازبیشهمچنین.دهندمیاهمیتشرکتمحیطیزیستسوابقبههستند،

مسائلبهیرسیدگبرایقویهایسیاستفاقدکهنیستندشرکتیبرایکارفکربهکار
هبراخوددامنههمچنینپایداریتلاش های.هستندمحیطیزیستواجتماعیپایداری

باشرکت هایدرکارکنانازدرصد92کهطوریبهمی دهد،گسترشکارکنانشبکه سازی
خودکهشبدرکارجویندگانبهخودکارفرمایانتوصیهبهبیشتریتمایلپایداری،هدف
.دارند

یقاتتحق.کندمیایفاهاسازماندرپایدارهایشیوههدایتدرمهمینقشانسانیمنابع
قویپایداریبرنامه هایکهشرکت هاییکهاستدادهنشان Deloitteتوسطشدهانجام
مدیریتانجمنتوسطمطالعهیک.دارندبالادلبستگیباکارکنانیزیاداحتمالبهدارند،
محلمورددرگیریتصمیمهنگامکارکناناز٪78کهدادنشان(SHRM)انسانیمنابع
.گیرندمینظردرراپایداریبهشرکتتعهدکار،



تاثیر فرهنگ پایداری بر روی رفتار کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

نقشانهمچنسبزانسانیمنابعهایشیوهکهاستواضحتجاری،عملیاتدرپایداریبرفزایندهتمرکزبهتوجهبا
ازمی کنند،استقبالپایدارانسانیمنابعابتکاراتازکهسازمان هایی.کردخواهندایفاکارآیندهبهدادنشکلدرمهمی

بارکت هاشکهآنجاییاز.می برندسودکارکنانحفظوجذبدررقابتیمزیتومحیطیردپایکاهشکارایی،افزایش
انسانیعمناباستراتژی هایدرسبزشیوه هایادغاممی شوند،سازگارکارکنانومصرف کنندگانتحولحالدرانتظارات

.بودخواهدمهمبسیارپایداراقتصادیکدربلندمدتموفقیتبرای



پرورش فرهنگ پایداری در کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

پیشنهادات

(پایشوشاخص هاواهدافتعیین)پایداریاهدافباشرکتاستراتژیهمسویی.1

(پایداریترویجبابرندتقویت)استعدادنگهداشتوجذب.2

(کارکنانقدردانیوشناسایی)عملکردمدیریتدرپایداریادغام.3

(پایدارتوسعهاهدافآموزشورسانیآگاهی)کارگاهوآموزش.4

(جدیدکارکنانتشویق)جامعه پذیریدرپایداریاهدافادغام.5

(سبزتیم هایتشکیل)اقداماتبرایکارکنانتوانمندسازی.6

(ارداستاندوالزاماتآخرینباانطباقمنظمکنترل)رعایتبرنظارتوپاسخگوییارتقاء.7



پرورش فرهنگ پایداری در کارکنان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

وداشتنگهبهبودهمچنینوکارکنانرضایتودلبستگیافزایشباعثپایداریاستراتژیاهدافباقویهمسویی:قوت
.می گرددکارکنانبهره وری

مداومآموزشبهنیازاولیه،اجرایهزینه هایتغییرات،برابردرکارکناناحتمالیمقاومت:چالش

ذینفعانباروابطبهبوداجتماعی؛آگاهاستعدادهایجذبرقابتی؛مزیتوبیشترتمایز:فرصت

برایوجودممنابعاستممکناقتصادیرکود.باشدداشتههاسیاستتعدیلبهنیازاستممکنمقرراتیتغییرات:تهدیدها
 .دهدکاهشراپایداریهایطرح



• WWW.IRAN-GMA.COM
• INFO@IRAN-GMA.COM

• INSTA: green_management

اطلاعات تکمیلی
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Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

حال خوب سازمانی:   عنوان سخنرانی•
عباس ابراهیمی:          ارائه کننده•



تمایز انگیزش با حال
خوب سازمانی 

شاخص ها 
ومعیارهای حال 
خوب سازمانی

حال خوب سازمانی 
چیست؟

حل یک نمونه عملی  
در خصوص حال 

خوب سازمانی

نسبت سازمان سبز 
با حال خوب 

سازمانی

A to B - Timeline 5محتوای سخنرانی

Quality

Green



تاریخچه فهم انسان در سازمان

فهم انسان بصورت دست وپا

فهم تواناییهای ذهنی انسان

فهم تواناییهای قلبی انسان

فهم حال خوب سازمانی

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



:پرسشهای اساسی در خصوص حال خوب سازمانی

درخواست سازمانی است وبرای سازمان اهمیت دارد؟چرا حال خِوبِ سازمانی یک 
آیا پرسش در خصوص حال خوب سازمانی از آن وجامعه ماست یا همواره در سازمان ها 

.مطرح بوده و خواهد بود؟
چیست؟ "حال ِبدِ سازمانی"چیست؟  "حال ِخوبِ سازمانی

آیا حال خوب سازمانی امری فردی است باید در خود منابع انسانی جستجو شود؟
آیا حال خوب سازمانی امری سازمانی است و باید در سازمان جستجو شود؟

آیا حال خوب سازمانی  هم باید در فرد وهم در سازمان جستجو شود؟

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



.انسان بدنبال خوشبختی نیست بلکه بدنبال موفقیت است
.موفقیت بدست آوردن است

.بدست آوردن در مقایسه فهم میشود
.موفقیت پیروزی است، پیروزی شادی است

!همانا بدست آوردن در مقایسه است؟"حال خوب"آیا 
!بیرون از خودمان جستجو می شود؟"حال خوب"

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

(جایگزینی موفقیت بجای خوشبختی)اتفاقی بزرگ 



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

سازمان خوب آنگاه حال خوب یا حال خوب آنگاه سازمان خوب

ی تمام فرایندها و سیستم ها
سازمان برای بدست آوردن

اهداف راهبردی

بدست آوردن در مقایسه و رقابت

طرح ریزی پاداش، احترام، پست 
ر را برای منافع سازمانی ب... سازمانی و

ون بنای سیستم نه برمبنای افراد در
سیستم 

فردی بودن حال خوب

.سازمان خوب حال خوب سازمانی را تضمین نمی کند➢

.سازمان خوب از حال خوب سازمانی صیانت میکند➢



:ترجمه حال خوب به زبان سازمان

=حال خوب سازمانی 
𝒑𝒆𝒓𝒇𝒐𝒓𝒎𝒂𝒏𝒄𝒆(عملکرد)

𝒑𝒆𝒓𝒔𝒆𝒑𝒕𝒊𝒐𝒏( برداشت )

هرچه نسبت بین عملکرد سازمان وبرداشت کارکنان نزدیکتر باشد حال 
.سازمان بهتر هست وهرچه دورتر باشد حال سازمان بدتر هست

.هرچه عملکرد سازمان شفاف تر باشد حال سازمان بهتر است

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

حال خوب سازمانی چیست؟



:تفاوت انگیزش با حال خوب سازمانی

رد اما در انگیزش فرد در ازای عملکرد یا رفتارش مورد تشویق وترغیب قرار میگی
.در حال خوب سازمانی نسبت بین عملکرد وبرداشت مهم است

هره وقتی صحبت از انگیزه میشود موضوع بیرون از کارکنان است مثل پاداش، ب
د اما حال خوب سازمانی مرتبط با درون خو......وری ، کارانه ، احترام ، تشویق وغیر

.فرد است
.انگیزه مبتنی بر بدست آوردن در مقایسه است

.انگیزش را بایستی با حال خوب سازمانی پوشش داد: نکته مهم واساسی

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



روشهای ایجاد حال خوب سازمانی

مثبت اندیشی
نقش پذیری
امید سازمانی

عبور ازپچ پچ سازمانی
دوست داشتن سازمانی

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



کت توانایی ملاحظه اقدامات ، رفتارها وگفتارهای مثبت سازمانی در کنار موارد منفی وحفظ مشار: تعریف مثبت اندیشی
،خلاقیت فردی وتیمی

پذیرای انتقاد خوب، تمرین خودانگیختگی،آموختن از اشتباهات،توسعه مهارت های ارتباطی 
قوی،پرسیدن

، با شجاعت عمل کردن ،در دسترس بودن ماجرا جو بودن،نشان دادن محبت تحسین دیگران بدون حسادت، پیام تبریک به دیگران،: مثبت اندیشی در عمل

،انعطاف پذیری متناسب با شرایط در حال تغییر، کنجکاوی وبازیگوشی، پذیرایی از تجربیات جدید وغیر منتظره :خود انگیختگی

،جستجو واعمال بازخورد، ایجاد واجرای تغییرات ،درک وتجزیه وتحلیل خطاها واعتراف به اشتباهشناخت  : آموختن از اشتباهات

،توانایی گوش دادن فعال وهمدلانه،توانایی تطبیق ارتباطات خود با موقعیت ها مختلف بیان واضح وموثر خود: ارتباط قوی

روشن شدن افکار خود ودیگران،تحریک یادگیری وتبادل نظر ،نوآوری وبهبود عملکرد، ایجاد رابطه واعتماد: سوال پرسیدن

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

مثبت اندیشی درب ورود حال خوب سازمانی 



نقش پذیری

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

توانایی نفش پذیری در موفقیت سازمان با وجود تمام
کاستی ها در اهداف، برنامه ها، رفتار وعدالت سازمانی

تاثیر نقش پذیری بر حال خوب سازمانی
در معرض فرصتهای شغلی قرار گرفتن 

کمک به پیشرفت تیم خود
افزایش اعتماد به نفس وعزت نفس

افزایش رضایت وشادی



امید سازمانی

ی وتاثیر توانایی حفظ پویایی فردی برای یادگیر:تعریف امید سازمانی 
گذاری در سازمان

گوش دادن، تشویق هدف گذاری:راهکارهای تقویت امید سازمانی❖
یارائه بازخورد، شناخت اشتراک دیدگاه مثبت، ایجاد اعتمادوهمکار

ی، عدم وضوح ،عدم بازخورد،عدم شناخت، ضعف پشتیبان:دلایل ناامیدی سازمانی❖
عدم رشد

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



.کسب اطلاعات بصورت غیر رسمی در سازمان دلیل اصلی پچ پچ سازمانی است❖
.  اطلاعات بایستی در سازمان دقیق، به موقع، به اندازه وبه فرد مورد نظر باشد❖
آسیب به اعتبار و  •انتشار اطلاعات نادرست و سردرگمی:آثار منفی پچ پچ سازمانی ❖

کاهش بهره وری و عملکرد •.اعتماد
مقاوم یا  •مغرضانه یا نادرست •وقت گیر و طاقت فرسا •مضرات عبوراز پچ پچ سازمانی❖

خصمانه

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

Chatterپچ پچ سازمانی

شایعات، جوک ها، شکایات، بازخوردها یا نظرات :به ارتباطات غیررسمی بین کارکنان اشاره دارد، شامل
.پچ پچ سازمانی می تواند اثرات مثبت و منفی بر سازمان و اعضای آن داشته باشد.است



:دوست داشتن سازمان

چرا همکاران سازمان را دوست ندارند؟ 
.هدف مشخصی ندارند

.مدیر ومحیط کار خوبی ندارند
.فرهنگ کاری خوبی ندارند

.تعادل بین کار وزندگی ندارند
.بسته مزایای خوبی ندارند

.برنامه پیشرفت شغلی مناسبی ندارند
.تناسب خوبی با سازمان ندارند

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

خشی یک نوع توانایی درارتقاء بدون هزینه کارایی واثر ب: تعریف دوست داشتن سازمانی
عملکرد سازمان در راستای اهداف سازمان



نقش سازمان برای تقویت حال خوب سازمانی

ایجاد محیط کاری دلپذیر

 ایجاد فرهنگ محیط کار مثبت

تقدیر و پاداش دستاوردها

ایجاد اعتماد متقابل

اطمینان از ارتباط به موقع و باز

 افزایش شفافیت

بازخورد به اعضای تیم و دریافت بازخورد

کمک به اعضای تیم برای درک اهداف خود وسازمان

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



دن در رابطه بین رویکرد سبز و حال خوب سازمانی مبتنی بر این ایده است که سازمان ها با درگیر ش
که باعث   فعالیت های سبز می توانند حس معنا، غرور، هویت و خلاقیت کارکنان خود را تقویت کنند

حال خوب کارکنان میشود واز طرف دیگر حال خوب سازمانی باعث ارتقاء رویکرد سبز در سازمان 
.میگردد

مزایای اتخاذ رویکرد سبز برای حال خوب سازمانی 
می تواند مشارکت، وفاداری و بهره وری کارکنان را افزایش دهد، زیرا آنها احساس همسویی -1

.بیشتری با ارزش ها و اهداف سازمان می کنند
ق می می تواند یک فرهنگ سازمانی مثبت را تقویت کند که همکاری، نوآوری و یادگیری را تشوی-2

.کند
و می تواند سلامت جسمی و روانی کارکنان را بهبود بخشد، زیرا آنها در معرض آلودگی، استرس-3

.فرسودگی کمتری قرار دارند
د جذب می تواند کارمندان مستعد و آگاه اجتماعی را که به دنبال کاری معنادار و رضایت بخش هستن-4

.و حفظ کند

Q Gنوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

نسبت حال خوب سازمانی با سازمان سبز

انتخاب رویکرد سبزحال خوب سازمانی



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دغدغه ها  برای تعیین صورت مسئله/تحلیل چالشها

چالشردیف

ساختنی / شایستگی داشتنی /صلاحیت 
هوش سبزحال خوبانگیزشمهارتدانشذهنی مهارتیجسمی عملی 

1
مواجهه همکاران با تصمیمات و 

فتارهای مدیران توام با 
بد بینی/سوءتفاهم

2
انتقاد در سازمان معنای تخریب

شخصیتی و علمی

3
ر عدم پرسش در سازمان مناسبت

ازپرسش در سازمان

4
همکاران انگیزهای برای 

بی توجه در . یادگیری ندارند
کلاسهای آموزشی

5
توجیه اشتباهات از سوی 

همکاران

6
اگر هم باشد( عدم ارائه بازخورد

.با تحقیر و سوءظن همراه است

7
عدم وجود روابط کاری قوی 

د افراد بسختی مسئولیت جدی)
)میپذیرند

جابجائی غیر رسمی اطلاعات8



سنجه های حال خوب سازمانی

Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G
نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز

هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



• WWW.IRAN-GMA.COM
• INFO@IRAN-GMA.COM

• INSTA: green_management

• INSTA:abbas_ebrahimi1390

• Tel:09133336072

اطلاعات تکمیلی



QUALITY GREEN



Quality to Green

از کیفیت  بسوی سبزگرائی

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

1403اول اسفندماه 

Q G

سبزگراییبومیان دیجیتال و :   عنوان سخنرانی•
نیک پیمانجلال :          ارائه کننده•



مشکل چیست؟

Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



موضوع چیست؟

Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز

یتالتغییر مسیر با کمک بومیان دیج



A to B - Timeline 5کارینسل های

Quality Green

(Haravard Business Review, 2024)

نسل / نسل خاموش
سنت گرا

(1325قبل از )
Silent / Traditional 

Generation

نسل گذار/ Xنسل 
(1344-1359 )

Generation X

لبومیان دیجیتا/ Zنسل 
(1375-1389)

Generation Z / Gen Z / 
Digital Natives / 
Net Generation 

نسل انفجار جمعیت
(1325-1343)

Babyboomers

نسل هزاره/ Yنسل 
(1360-1374)

Generation Y / Millennials

نسل هوش / نسل آلفا
مصنوعی 

(1403تا 1390)
Generation Alpha



سنت گرانسل / نسل خاموش
.دارندسنسال78ازبیش•
یامشاوره اینقش هایدرمعمولاً•

عالیمدیریتی
وسخت کوشی،وفاداری:ارزش ها•

مراتبسلسلهبهپایبندی
تیسنمدیریتسبکبهمتمایل•
رسمیو

گذارنسل/Xنسل 
.دارندسنسال60تا44بین•
لنساینازسازمان  هامیانیمدیراناغلب•

.هستند
یزندگوکارتعادلبهعلاقمندمستقل،•
مهارت هایمستمر،یادگیریبهمتمایل•

نوآوریوجدید

بومیان دیجیتال/ Zنسل 
.دارندسنسال29تا14بین•
فناوری هایباکردهرشدنسلنخستین•

دیجیتال
مسئولیتپایداری،ارزش هایبهاهمیت•

سازمانیعدالتواجتماعی
هاستفادمنعطف،کاریمحیط هایبهعلاقه•
تیمیکارودیجتالابزارهایاز

جمعیتانفجارنسل
.دارندسنسال78تا60بین•
یتیمکارورقابتاهل،تجربه گرا•
وشغلیامنیتبهمتمایل•

مدیریتیموقعیت های
ودیجیتالیتحولاتباچالشدر•

جدیدفناوری های

نسل هزاره/ Yنسل 
.دارندسنسال44تا29بین•
نوآوریوفردیتوسعهبرایبالاانگیزه•
راهازکاروکارمحیطدرانعطافبهعلاقه•

دور
آموزش،مورددرسازمانازبالاانتظار•

هبمعنابخشیوپیشرفتورشدفرصت های
کار
سازمانیفرهنگبهتوجه•

A to B - Timeline 5کارینسل هایویژگی های
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نسل هوش مصنوعی / نسل آلفا
.دارندسنسال13حداکثر•
واردگستردهورسمیطوربههنوز•

.اندنشده  کاربازار
مسیرهایازدرآمدکسببهعلاقه•

لاینانبازی های،استریمینگمانندنوین
...و

(Haravard Business Review, 2024)



محیط پیرامون
فراگیریازپسکهنسلیاولین•

.شده اندمتولداینترنت
رسانه هایفراگیریباهمراهرشد•

مالیبحراندوراندرواجتماعی
پاندمیواقلیمیتغییرات،2008
کرونا

مدیریت مالی محتاطانه
زندگیوپس اندازگرفتنجدی•

بحران هایدررشددلیلبهمالی
اقتصادی

آگاهی و مسئولیت اجتماعی بالا
عدالتوزیست محیطیارزش های•

.استمهمبرایشاناجتماعی
مسئولیتشرکت هادارندباورآنها90%•

نقشمحیطیزیستمسائلحلدردارند
.داشته باشند

دربرابریوشمول گراییتنوع،خواستار•
.هستندکارمحیطوجامعه

نسل آنلاین
اینترنتدرروزدرساعت6حداقل•
خرید،کار،مانندامورتمامتقریبا•

طریقازراارتباطاتویادگیری
.می دهندانجاماینترنت

نفر1دیجیتال،بومی3هراز•
لاوهعومی کندتولیددیجیتالمحتوای

دکنندهتولیدیجیتال،کنندهاستفادهبر
.هستندهمدیجیتال

توقعات متفاوت از محیط کار
کاریمدل هایومحیط هابهتمایل•

منعطف
اعیاجتممسئولیتباشرکت هایبهتمایل•

واقعی
وحقوقکناردرمعنیباکاربهتوجه•

شغلازناشیمادیمزایای
نسریفریلوکارآفرینیتجربه هایبهتمایل•

A to B - Timeline 5دقیق ترکمی : بومیان دیجیتال
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الگوی مصرف آگاهانه
حترجیرااخلاقیوپایداربرندهایازخرید•

.می دهند
ازفقطمی کنندتلاشآن هااز73%•

.کنندخریداخلاقیبرندهای
سبزشوییرویکردبهحساس•
(Greenwashing)شفافیتخواهانو

خودپایداریگزارش هایدربرندها

(Haravard Business Review, 2024)



تمرکز بر کاهش ضایعات و مصرف آگاهانه

مصرفبریتانیادر Zنسلاز60٪•
.دداده انکاهشرایک بارمصرفپلاستیک های

 Circularیاچرخشیاقتصادرشد•
Economyخریدطریقازنسل،ایندر

مانندپلتفرم هاییازدست دوملباس های
DepopوThredUp

مسئولیت پذیریبرای شرکت هاانتظار از 
واقعی

ایدبشرکت هادارنداعتقادعمدتانسلاین•
بحران هایحلبرایدولت هاازبیشتر

.کننداقداماقلیمی
و،کربنیردپایآب،مصرفکهبرندهایی•

حمایتدارند،سبزتریتأمینزنجیره
.می کننددریافت Zنسلازبیشتری

اهمیت تأثیر اجتماعی در تصمیمات شغلی

برنامه هایکارفرما،انتخابهنگام Zنسلاز77٪•
راشرکتزیست محیطیواجتماعیمسئولیت

.می کنندارزیابی
ارانتشکاهشسیاست هایازشرکت هادارندانتظار•

،یرتجدیدپذانرژی هایازاستفاده،گلخانه ایگازهای
.کنندپیرویآلودگیکاهشو

ارهاکسب وکو برندهانگرش انتقادی به 

دربارهبرندهاادعاهایبه Zنسلاز88٪•
هدشوااینکهمگرندارنداعتمادپایداری
.شودارائهشفافی

نظرازکهبرندهاییتحریمبهتمایل•
هغیرمسئولاناجتماعیوزیست محیطی

ازخریدآن هااز٪28)می کنندعمل
.(کرده اندمتوقفراغیراخلاقیبرندهای

آگاهی بخشیاجتماعی برای شبکه هایاستفاده از 
زیست محیطی

مانندترندهاییرشد•
SustainableLiving #و#EcoFriendlyپلتفرم هاییدر

Instagramو TikTokمثل
برفشاراعمالبرایآنلاینکمپین هایازاستفاده•

.محیط زیستیاقداماتانجامجهتبرندهاوسیاست گذاران

A to B - Timeline 5سبز در رفتار بومیان دیجیتالارزش های
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(McKinsey, 2024; Deloitte, 2021; WEF, 2022; Haravard Business Review, 2024)



اهمیت پایداری در ارزش پیشنهادی کارفرما برای 
جذب بومیان دیجیتال

یکارفرمایبرایتنهاکهمی گویندZنسلاز64٪•
زیست محیطیجدیبرنامه هایکهمی کنندکار

.باشدداشته
درشرکت هاپایداریمدیریتبه Zنسلاز72٪•

.می کنندتوجهشغلانتخابفرآیند

نقش فرهنگ سازمانی در جذب و نگهداشت بومیان دیجیتال

صرفاً معتقد است که فرهنگ سازمانی سبز باید عملی باشد، نه Zنسل
.شعاری

سیاست هایاز شرکتی که Zنسل مشارکت کنندگاناز 43٪•
.داده اندغیرواقعی دارد، استعفا زیست محیطی

برای حفظ کارفرمایینقش پایداری در برند 
استعدادهای نسل بومیان دیجیتال

تعهدعدممشاهدهصورتدرZنسلاز86٪•
الاحتم،محیط زیستیمسائلبهشرکتواقعی
.دارندراسازمانترک

کاهشبهمایلکهگفته اندZنسلاز۵8٪•
تعهدآن هاکارفرمایاگرهستندخودحقوق

.باشدداشتهپایداریبهبیشتری

به یک تبدیل شدنمشارکت بومیان دیجیتال برای 
سازمان سبز

بهراسازمان هامی تواندتحول سازنیرویعنوانبه Zنسل
.کندهدایتشدنسبزسمت

درپایداریبهبودبرایپیشنهادهاییZنسلاز۵7٪•
.داده اندارائهکارمحیط

درراZنسلکارکنانکهشرکت هاییاز81٪•
یراتتأث،کرده انددخیلمحیط زیستیتصمیم گیری های

..کرده اندمشاهدهخودکربنیردپایکاهشدرمثبتی

A to B - Timeline 5سازمان و بومیان دیجیتالسبزگرایی
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سبزکارفرماییجذب و برند استراتژی های

برتأکیدبا کارفرماپیشنهادیارزشتدوین
اجتماعیمسئولیتوپایداری

جلببرایسبزکارفرماییبرندازاستفاده
Zنسلاستعدادهای

تاقدامادربارهآگاهی بخشیکمپین هایبرگزاری
استخدامفرآینددرسازمانپایداری

فرآیندهای عملیاتی سازمانبهینه سازی

فمصرکاهشبرایدیجیتالفناوری هایازاستفاده
(کاغذحذفمانند)فیزیکیمنابع

وسازماندرچرخشیاقتصادمدل هایپیاده سازی
تأمینزنجیره

وپایداریگزارش هایعمومیانتشاروتدوین
اجتماعیمسئولیت

فرهنگ سازیسازمانی و سیاست های
زیست محیطی

Zسلنکارکنانمشارکتباسبزسازمانیفرهنگایجاد
مصرفوپایداریدربارهآموزشیکارگاه هایبرگزاری

منابعبهینه
درپایداررفتارهایبرایتشویقیبرنامه هایاجرای

کارمحیط

بومیان دیجیتال برای رهبری توانمندسازی
تغییرات سبز

باسازماندرونمحیط زیستیکمیته هایتشکیل
Zنسلکارکنانهدایت

وضایعاتکاهشحوزهدرنوآورانهپروژه هایازحمایت
انرژیمصرفبهینه سازی

بین المللیسازمان هایباهمکاریوتعامل
کارفرماییبرنداعتبارافزایشبرایمحیط زیستی

A to B - Timeline 5چگونه؟
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EVPدر سبزگراییبرتر نمونه های

اقدامات کلیدی EVPدر سبزگراییحوزه تمرکز  نام شرکت

Climate Pledgeکاهش انتشار کربن در زنجیره تأمین 
در مراکز دادهتجدیدپذیرانرژی هایاستفاده از  

زیست محیطیبرای نمایش اقدامات  Seenitپلتفرمایجاد  

سبزتعهد به تغییرات اقلیمی، زنجیره تأمین Amazon

بازیافتیبسته بندیتولید محصولات با مواد پایدار و 
کاهش مصرف آب در فرآیندهای تولید 

محیط زیستیاجتماعی و برنامه هایدر سرمایه گذاری 

استفاده از مواد پایدار، مسئولیت اجتماعی L’Oréal

و دفاتر سبزکم مصرفساختمان هایساخت 
کربنیبرای کاهش ردپای تجدیدپذیرانرژی هایدر سرمایه گذاری 

سبز و خودروهای الکتریکیحمل ونقلتشویق به استفاده از  

، دفاتر سبزتجدیدپذیرانرژی های Google

برای کاهش ضایعاتMove to Zeroبرنامه 
در تولید محصولاتبازیافتو قابل بازیافتیاستفاده از مواد 

کارخانه هاکاهش مصرف انرژی در سیاست هایاجرای  

نوآوری در تولید پایدار، کاهش ضایعات Nike

Q G

نوزدهمین دوره همایش مدیریت سبز
هفدهمین دوره همایش توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز



امانتدارانگذشته نتوانستیم نسل هایما به عنوان 
یدان باشیم، پس لازم است به صاحبان آینده مشایسته ای

.بدهیم
داری، سبز و پایبندی به پایارزش هایبومیان دیجیتال، با 

رده و در سازمان را تسهیل و تسریع کسبزگراییمی توانند
نیز ل هانسسابربا مطالبات و رفتار خود بر رفتار کارکنان 

.اثرگذار باشند

A to B - Timeline 5نتیجه
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سبزگراییگره زدن معنای کار به 

کارکنان باید حس کنند علاوه بر اینکه در شغل خود 
، در سازمانی هستند که آثار مثبت می کنندمعنا خلق 

.داردزیست محیطی

دعوت به مشارکت
؛دعوت کنیدسبزگراییبومیان دیجیتال را به مشارکت در 

از طریق بروز در سبزگراییبه ترویج آن هاعلاوه بر دعوت 
را دریافت، ارزیابی و در صورت آن هارفتار، پیشنهادات 

امکان اجرا نمایید؛
آن  ها اشتیاق سازمانیاین مشارکت، افزایش تعهد و بهبود 

.را در پی خواهد داشت

تعهد به اقدام

بومیان دیجیتال، تفاوت حرف و عمل را متوجه 
اگر . می دهندو به آن واکنش نشان می شوند

داده شده، باید واقعی باشد و در EVPدر وعده ای
و بی اعتمادیعمل تجربه شود، در غیر اینصورت 

.ترک سازمان گزینه پیش رو خواهد بود

انتشار دیجیتال

روزازساعت6حداقلدیجیتال،بومیانکهنکنیمفراموش
.می گذراننداینترنتدرراخود

ردآن  هاانتشارپایداری،حوزهدرمختلفگزارش هایتدوین
اهدخوکمککارفرماییبرندارتقایبهاجتماعیشبکه های

.کرد
انیاطلاع رسبرایکارکناناینهمرسانیازمی توانهمچنین
.گرفتکمکسازمانازبیرونبهسازمانسبزرفتارهای

A to B - Timeline 5اگر...
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• WWW.IRAN-GMA.COM
• INFO@IRAN-GMA.COM
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