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      CSR Award مسئولیت پذیري اجتماعی سازماننشان 

 فرم درخواست حضور در فرایند نشان مسئولیت پذیري اجتماعی

 

  نام سازمان -۱
  نام مدیرعامل -۲
  آدرس پستی -۳
  تلفن ثابت  -۴
  آدرس الکترونیکی -۵
  نام رابط سازمان و پست سازمانی  -۶
  اطلاعات تماس با رابط -۷
  پروژه/برنامه یا اقدام مسئولیت اجتماعی سازماننام  -۸
 حوزه هاي مسئولیت پذیري اجتماعی: -۹

  امور خیریه و فقر زدایی       ⃝سلامت و رفاه اجتماعی     ⃝انرژي      ⃝محیط زیست      ⃝ورزش       ⃝هنر و فرهنگ      ⃝آموزش و پرورش         ⃝
 پروژه/برنامه یا اقدام مسئولیت اجتماعی سازمان: نتایج مورد انتظار) -دامنه-معرفی(شامل: ذي نفعان – 10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاریخ و امضا
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 حوزه هاي مسئولیت پذیري اجتماعی:

  امور خیریه و فقر زدایی       ⃝سلامت و رفاه اجتماعی     ⃝انرژي      ⃝محیط زیست      ⃝ورزش       ⃝هنر و فرهنگ      ⃝آموزش و پرورش         ⃝

 ویژگی هاي نشان:

 : دو ستارهتا نشان  •

 مزایا پیامد هدف ارزش
 ،ارائهتامین مالی خیریه

 مهارت و دانش
 حمایت مادي و خیریه  • پیامد راهبردي و عملیاتی محدود

 نیست منافع کوتاه مدت/ پایدار •
 کمبود منابعتاثیر محدود بدلیل  •
 تمام دارایی و شایستگی سازمان به خدمت گرفته نمی شود  •
 نبود همسویی بین راهبرد سازمان با مسئولیت اجتماعی سازمان •
 نتایج حاصل براي کسب و کار سازمان در حداقل میزان است •

 
 سه ستاره:تا نشان  •

 زایام پیامد هدف ارزش
 مسئولیت اجتماعی یک مدیریت ریسک

 محسوب می گردد 
پیامد راهبردي و  مقایسه

 عملیاتی متوسط
 کاهش پیامد عملیات هاي سازمان •
 کاهش ریسک عملیات ها •
 حمایت از ارتباطات برون سازمانی •

 پنج ستاره:تا نشان  •

 زایام پیامد هدف ارزش
    ترویجو نوآوري  خلق ارزش

 کسب و کار پایدار
و  لیاتیپیامد عم

 راهبردي بنیادین
 نهادهاي اجتماعی)تسهیم ارزشها(کسب و کار با جامعه و  •
 ترویج نواوري و مزیت هاي رقابتی •
 ترویج کسب و کار پایدار •
 کسب و کار  با جامعهو همسویی همگرائی  •
 توسعه سرمایه هاي انسانی(انسان توسعه یافته) •
 همکاري با جامعه در یک برنامه راهبردي •
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 معیارهاي انتخاب برترین

 Impact پیامد  معیار اول:

 کمیت و کیفیت برنامه دارد .  -2موفقیت برنامه در حمایت از نیازهاي جامعه  -1پیامد اشاره بر میزان و محدوده: 

 در واقع به سوالات ذیل پاسخ می دهد:

 نماید؟برنامه اجتماعی چگونه در زندگی افراد ذي نفع تغییر ایجاد می  -۱

 طول مدت تاثیر چقدر است؟ -۲

 چگونه این تاثیر پایدار باقی می ماند؟ -۳

 شاخص هایی که این پایداري را نشان می دهد چیست؟ -۴

 Innovationنوآوري معیار دوم:

 نوآوري بر نو بودن برنامه مسئولیت اجتماعی اشاره دارد.

 در واقع به سوالات ذیل پاسخ می دهد:

 اجتماعی وجود دارد؟ آیا رویکرد نوینی در برنامه -۱

 ایا دیگر شرکت ها از آن ایده می گیرند؟ -۲

 بهبود حاصل شده در پی این ایده چیست؟ -۳

 چه تفاوتی با دیگر برنامه ها دارد؟ -۴

  Implementationاجرا  وم:سمعیار 

 اجرا بر پتاسیل هاي موجود در سازمان براي اجراي برنامه اشاره دارد.

 هد:در واقع به سوالات ذیل پاسخ می د

 ؟ارائه می نماییدچیست و چگونه اثربخش نتایج  -۱
 مستندات و مدارك مربوطه کدامند؟ -۲

 میزان تکراري پذیري برنامه چگونه است؟ -۳

  Scalabilityمقیاس پذیري م:چهارمعیار 

 در واقع به سوالات ذیل پاسخ می دهد:

 به چه میزانی از برنامه اجتماعی منتفع خواهند شد؟ فراديچه ا -۱

 بودجه برنامه چیست؟ -۲

 منافع حاصل از برنامه اجتماعی براي سازمان چیست؟ -۳

 شاخص هاي اندازه گیري و تحلیل برنامه اجتماهی در ذي نفعان درونی سازمان چیست؟ -۴
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 مسئولیت پذیري اجتماعی هايتواناساز

 مسئولیت پذیري اجتماعیختار سازمانی طراحی فرایندها و ایجاد سار .۱

 اجرا و ارزیابی جنبه هاي مختلف مسئولیت پذیري اجتماعی براي  مالک/تعیین مسئول .۲

 حصول اطمینان از توانمندسازي منابع انسانی در اقدامات مسئولیت پذیري اجتماعی سازمان .۳

 عوامل اجتماعی تاثیر گذار بر کسب و کارفعالانه شناسائی جستجو و  .۴
 متغییرهاي آن و عوامل در مسئولیت پذیري اجتماعی مورد نظر  هاي/حوزه فعالانه شناسائی جستجو و  .۵

 شناسائی ذي نفعان حوزه/هاي مسئولیت پذیري اجتماعی .۶

 تعیین دامنه مسئولیت پذیري اجتماعی و اجراي آزمایشی .۷

 تعیین انتظارات از جاري سازي برنامه مسئولیت اجتماعی سازمان .۸

 تعیین(تخمین) میزان منافع حاصل براي ذینفعان .۹

 و جلب حمایت ذي نفعان درونی  و غیر مالی تامین منابع مالی  .۱۰

 برنامه هاي مسئولیت اجتماعیدر براي مشارکت خلاق قدردانی و تشویق منابع انسانی  .۱۱

 هدفگذاري،اولویت بندي و برنامه ریزي اقدامات حوزه/هاي مسئولیت پذیري اجتماعی .۱۲

 دوره هاي زمانی اندازه گیري از روند اجراي برنامه مسئولیت اجتماعی تعیین .۱۳

 اثربخش و یادگیري از فرایندها و نتایج کسب شده ياجراحصول اطمینان از  .۱۴

 سازمان سازمان/انعکاسی از مسئولیت پذیريبه روز آوري حوزه /ها و جنبه هاي مختلف مسئولیت پذیري اجتماعی در خط مشی و راهبرد .۱۵

 عملکرد سازمان در حوزه /هاي مسئولیت پذیري اجتماعی با رقبا و بهترین هاي صنعتمقایسه  .۱۶

 مربوط به تاثیرات اجتماعی اقدامات مسئولیت پذیري اجتماعیگردآوري و تحلیل داده  .۱۷

 حصول اطمینان از دسترسی به اطلاعات مربوط به روندها و مسائل اقتصادي و اجتماعی در سطح ملی و جهانی .۱۸

 لیت پذیري در زنجیره تامین سازمانتوسعه مسئو .۱۹

 اطلاع رسانی  راهبرد،خط مشی، عملکرد و نتایج مسئولیت پذیري سازمان به ذي نفعان درون و برون سازمانی .۲۰

 اطمینان از تاثیر مثبت مسئولیت پذیري اجتماعی سازمان بر عملکرد مالی و غیر مالی سازمان .۲۱

 کنندگان در حوزه/هاي مسئولیت پذیري اجتماعی سازمانمشارکت دادن شرکا تجاري و تامین  .۲۲

 ارزیابی مسئولیت پذیري اجتماعی شرکا تجاري  .۲۳

 پذیري اجتماعی لیتفرایندهاي گزارش دهی از موفقیت مالی و غیر مالی حاصل از عملکرد مسئو زيیطراحی راهبردهاي مالی و طرح ر .۲۴

 برداشت هاي جامعه و ذي نفعان از آن براي تنظیم برنامه هاي آتی و بهبود روش هاي جارياستفاده از نتایج عملکرد حاصل از مسئولیت پذیري و  .۲۵

 

 نتایج مسئولیت پذیري اجتماعی:

 اجتماعی
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 (برداشت ذي نفعان):وجهه سازمان

 شهرت سازمان به عنوان عضو مسئول جامعه •

 نسبت به محصول و خدمات سازمان •

 رضایت ذي نفعان •

 تمایل به خروج از سازمانهش کا/  رضایت کارکنان •

 عملکرد سازمان:

 حفظ و وفاداري مشتري •

 پیشنهادات موثر و روابط با مشتریان •

 عملکرد مسئولیت پذیري اجتماعی زنجیره تامین  •

 تعداد شکایت ها  •

 جوایز و قدردانی ها •

 پوشش خبري •

 اقتصادي

 مالی
 درآمد / افزایش فروش •

 کاهش هزینه هاي اجتماعی و زیست محیطی •

•  
 غیر مالی

 / نام تجاري سازمان برند •

 عملکرد زنجیره تامین •

 مزیت رقابتی •
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