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مقدمه

 چرا باید دانش مدیریت سبز را جاری و ساری کنیم؟ 

 گرایی صرف عبور کند؟ و چرا منابع انسانی باید از کیفیت                                               

نقطه در  امروز  نمیجهان  دیگر  که  است  ایستاده  سازمانای  مسائل  با  توان  را صرفاً  ها 

حل مدیریت  کلاسیک  انرژی، ابزارهای  و  آب  بحران  اقلیمی،  تغییرات  کرد.  وفصل 

دهند  فرسودگی نیروی انسانی، کاهش انگیزش، و فشارهای اقتصادی و اجتماعی نشان می

 مؤثر  زمانی  هرچند  –لیست«  های سنتیِ مبتنی بر »کنترل، استاندارد و چککه مدل

گرایی  در چنین شرایطی، کیفیت .نیستند  امروز  هایپیچیدگی  گویپاسخ  دیگر  –اند  دهبو

جای خلق ارزش پایدار،  زیست ادامه یابد، بهکلاسیک اگر بدون توجه به انسان و محیط

های پنهان سازمان منجر به فرسودگی منابع انسانی، کاهش معنا در کار و افزایش هزینه

 . شودمی

بست.  ، پاسخی است به همین بننسل چهارمویژه در چارچوب  دانش مدیریت سبز، به

نمی نفی  را  کیفیت  دانش،  میاین  بازتعریف  را  آن  بلکه  نهکند،  که  کیفیتی  تنها  کند؛ 

گیرد. در  را در بر می  انسان، منابع طبیعی و آینده سازمانمحصول و فرآیند، بلکه  

گر عامل تغییر، تحلیلاین رویکرد، منابع انسانی دیگر مجری استانداردها نیست، بلکه 

 .است مصرف منابع و شریک راهبردی پایداری

محوری« گرایی را از »کنترل کند کیفیتمدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز، تلاش می

محوری« منتقل کند؛ از فشار و نظارت، به آموزش، مشارکت و معنا. چنین  به »توسعه 

می کمک  سازماننگاهی  تا  همکند  سازندها  محقق  را  هدف  سه  اثرات  :زمان  کاهش 

 .وری اقتصادی، و ارتقای حالِ خوب و انگیزش نیروی انسانیمحیطی، افزایش بهرهزیست 

بیان دیگر، جاری بلکه  به  انتخاب لوکس،  ضرورتی سازی دانش مدیریت سبز، نه یک 

 .است ها در ایران امروزپذیری و پایداری سازمانراهبردی برای بقا، رقابت
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 مقدمه  ✓

 زیستها و بحران محیط دانش مدیریت منابع انسانی در عصر ناترازی    

ناترازجهان معاصر با سه  ز  یناتراز  ،یانرژ   یناتراز   :میرو هستزمان روبههم  ی،  ناتراز  ،یطیمحستیمنابع  ایاجتماع   هیسرما  یو  فقط بحران   ها نی. 

  تواند ینم  گرید   د،یگویسخن م  ی منابع انسان  تی ریکه از مد  ی. سازمان کنندیم  فیهستند که عملکرد سازمان را تعر  یدیلکه مختصات جدب  ستند؛ین

مصرف   یفرسوده کارکنان، و با الگو دیبا ام  ،یطی محست یز  بینسبت خود را با تخر دی بلکه با،  شدیندیکار ب  یرویآموزش ن  ای  یورتنها به ساختار، بهره

  ی هاگذشته به سازمان  یهاکه در سال  یایتیر یمد  یهااز مدل  یاریبس  است کهباور    بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایرانبر این  کند.  فیمنابع تعر

اند، عملاً ما را به  بنا شده  یو منابع انسان  یانرژ  یزدگو مصرف  بومست یبه ز  یتوجهیاز ب یاند، اما چون بر بستر، اگرچه ظاهراً مدرن اند   شده  شنهادیپ 

 . برندیم راههیب

منابع    تیریدر مد  یداری دانش، اخلاق و پا  قیتلف   یعنی.   میدار  ازیما به هوش سبز ن  ست؛ین  ی کاف  تیریفقط علم مد   گری د  : ندیگویبه ما م   ها ی ناتراز

   :باشد ی که برای مدیران حساسیت زا بوده و محور بحث و گفتگوی ما نیز میو ژرف یدی کل اریعبارت بس  .یانسان

 .«کنندیم  فیهستند که عملکرد سازمان را تعر یدیمختصات جد های»ناتراز

پا  ،ی تیریمد  کیکلاس  یکردهایرو  در بر  بهره  یی هاشاخص  هیعملکرد سازمان    تیمحصول و خدمات، رضا  تیفیک  ،یاثربخش  ،یسودآور  ،یورمانند 

  اندانیپای( ب یانسان   یروین  ،یانرژ  عت،یمنابع )طب  کردندیشکل گرفتند که فرض م  یی ها اغلب در فضا مدل  ن ی. اما اشدیم  دهیو مانند آن سنج  یمشتر

)آب، خاک، هوا،    یطیمحستیز  یناتراز   ،(یلیهدررفت منابع فس  ارانه،یمصرف،  -دی )بحران تول  یانرژ   یناتراز    :گانهسه   یهای اکنون با ظهور ناتراز   اما  .ریناپذبیسآ  ای

  ی عملکرد سازمان را فقط با ترازنامه مال توانینم گر ید (یانسان هیمهاجرت سرما ،ینااعتماد د،یام ی)فرسودگ یانسان هیو سرما یاجتماع یناتراز  ،پسماند(  ،یآلودگ

 ی روبرو هستیم:مختصات عملکرد اتی دررتغییبلکه با    .دیسنج  یسازماندرون   یهاشاخص   یحت  ای

 ها(مختصات جدید عملکرد )در عصر ناترازی  مختصات کلاسیک عملکرد 

 اثرگذاری بر اکوسیستم انرژی و محیط زیست سود و زیان مالی 

 کاهش ردپای کربن، مصرف انرژی، آب وری افزایش بهره 

 ارتقاء امید، تعلق و مشارکت کارکنان  رضایت مشتری 

 آوری انسانی نوآوری در الگوهای مصرف، یادگیری و تاب نوآوری فنی

 نسلی و بازگشت به جامعه پذیری بین مسئولیت  گزارش عملکرد 

 

چگونه    اشی مصرف انرژ   داندیکه نم  یواقع سازمان  در اند.شده   لیتبد  یعملکرد  یهااز شاخص   یبلکه به بخش  ستند؛یاز سازمان ن  رونیب  یصرفاً مسائل  گرید  های ناتراز 

 اگر سودآور باشد.   حتی  موفق دارد  یادعا کند عملکرد  تواندیعملاً نم  کنند،یم  ییمعنای کارکنانش چقدر احساس ب  ایدارد،    یندگیاست، چقدر آلا

 محیطی، با امید فرسوده کارکنان، و با الگوی مصرف منابع سازمان با تخریب زیستنسبت   ✓

های بیرونی و درونی است. تبیین این جمله را در سه بخش  سازمان در برابر بحران   موقعیت، نقش، تأثیرپذیری و تأثیرگذاریدر اینجا »نسبت« به معنای  

 شود: ارائه میجداگانه  
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  محیطینسبت با تخریب زیست 

 .دارند  نقش  ونقل، مصرف انرژی، تولید پسماند و حتی زنجیره تأمین خود، مستقیم یا غیرمستقیم در تخریب منابع طبیعیها در تولید، حمل سازمان 

 کند؟چه می  "کاهش آن"کند؟ و برای به تخریب طبیعت کمک می   "چقدر"داند آیا سازمان می  :سؤال محوری این است

 : هایی ماننداین یعنی ورود شاخص 

 ردپای کربن، ردپای آب، ردپای مواد اولیه  •

 مدل مصرف انرژی و نوع سوخت  •

 نظام بازیافت، چرخه عمر محصولات، طراحی سبز  •

 .طرف« نیست؛ بلکه بخشی از بحران استها را نادیده بگیرد، عملاً در معادلات جدید، »بی اگر سازمانی این 

 

  نسبت با امید فرسوده کارکنان 

ها بدل  به معضلات فراگیر سازمان  فرسودگی روانی منابع انسانی،معنایی کاربی ، کاهش تعلق سازمانی، ناامیدی شغلی :هایی چوندر عصر ناترازی اجتماعی، بحران 

 شود؟گیری و ترمیم می داند امید در بین کارکنانش در چه سطحی است؟ چگونه اندازه آیا سازمان می   :تعریف این نسبت یعنی  .اندشده 

 : هایی ماننداین وارد حوزه 

  شناسی امید روان 

   حال خوب سازمانی"شاخص" 

 سازمانی وگوی درون گفت 

  شودمی بخشهای انگیزه طراحی شایستگی. 

 

 بت با الگوی مصرف منابع نس 

زمان، انرژی انسانی، مواد اولیه، تجهیزات، اطلاعات، اعتماد و حتی    :الگوی مصرف تنها محدود به انرژی یا بودجه نیست. در یک نگاه سیستمی، منابع سازمان شامل

تنها در ناترازی محیطی، که در ناترازی سازمانیِ درونی خود نیز  نه  :کند، بدون بازدهی، پسبرنامه و پرهزینه مصرف میگر سازمان بیا.سکوت کارکنان است

 .دچار اختلال است 

 :گوییمجا می و این   .آگاه بودن، مسئول بودن، و برنامه داشتنیعنی    "نسبت داشتن"آنکه  بندیجمع

 بلکه باید بپرسد:  "کنیم؟ چه تولید می"سازمان در دنیای امروز نه فقط باید بپرسد 

 "کنیم؟بریم، و چه به نسل آینده منتقل میسوزانیم، چه از بین میچه می"
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 بلوغ یا عدم بلوغ علم مدیریت و مهندسی در عصر ناترازی 

 چرا »فقط علم مدیریت« دیگر کافی نیست؟ ✓

 (Data-Driven)  محوریو اخیراً داده   ریزی، کنترل،انگیزش و رهبری، ساختار، برنامه   اثربخشی و کارایی،  :مفاهیمی مانند  علم مدیریت کلاسیک بر پایه 

ما    :در دنیای امروز  .اندطراحی شده   پایداری منابع طبیعی، ثبات اجتماعی، و انرژی ارزانها اغلب در شرایط  این مدل   :جاست اما نکته این   .ساخته شده است

  اما  (ضروری  هرچند)های کلاسیک مدیریتیبنابراین، نسخه  .رو هستیمروبه   زوال سرمایه اجتماعیو    ،های پیچیده و چندبحرانیپدیده  ،پذیرمنابع پایان با  

 .ها دیگر برقرار نیستهای زیرین آنهستند، چون فرض   ناکافی

 

 هوش سبز چیست و چرا لازم است؟ ✓

هوش سبز صرفاً  .  محیطی، اجتماعی و انسانی(زمان کیفیت، هزینه و پایداری )زیست توانایی سازمان در مدیریت هم  :یعنی (Green Intelligence) هوش سبز

 : ای دارددید سیستمی و چندرشته   :محیطی نیست، بلکههای زیست ای از مهارتمجموعه 

 کند بین اخلاق، اکوسیستم، فناوری و منابع انسانی پیوند ایجاد می 

 دهدرفتار مصرف را تغییر میسنجد،  مصرف را نمی 

 سازد نسلی میارزش بین سنجد،  اثربخشی را نمی 

 

 

 هاعلم مدیریت + هوش سبز = مدیریت مسئولانه در عصر ناترازی  ✓

در    .دارددر غیاب هوش سبز، علم مدیریت ما را تنها در »درون سازمان« نگه می :گوییممی   گوییم علم مدیریت کافی نیست چون ناکارآمد است؛ما نمی 

 .کننددر درون سازمان عمل میشوند، اما  های امروز، بیرون از سازمان تعریف می که بسیاری از بحران حالی 

های  گیری در شرایط نامطمئن برای نسل هوش سبز یعنی شهامت تصمیم پس در دوران ناترازی،    گیری در شرایط پیچیده است،گر مدیریت، علم تصمیما

 . آینده

 ها نقش منابع انسانی توانمند در عصر ناترازی چیستی  ✓

عصر  "  همانگونه که اشاره رفت در   .حل است ها، منابع انسانی صرفاً سرمایه نیست؛ بلکه بخشی از راهدر عصر ناترازی   :پاسخ کوتاه اما بنیادین این است

 .های فسیلیتناسب با منابع، اتکای بیش از حد به انرژی رشد مصرف بی  :ناترازی انرژی  :رو هستندزمان روبه ها با سه دسته بحران ساختاری همسازمان   "هاناترازی 

در  .اعتمادی، مهاجرت استعدادها، انزوای سازمانیناامیدی شغلی، بی :ناترازی سرمایه اجتماعی.آبی، فرسایش منابع طبیعیآلودگی، کم :محیطیناترازی زیست 

 .ندبازتعریف شوکه  گو نیستند، مگر آن چنین شرایطی، کارکردهای کلاسیک منابع انسانی )جذب، نگهداشت، آموزش، ارزیابی( دیگر پاسخ 
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 نقش منابع انسانی توانمندشده در این فضا  ✓

 نقش منابع انسانی توانمند  حوزه بحران 

 محیطیسازی زیست مشارکت فعال در کاهش مصرف انرژی، مدیریت پسماند، پیشنهادهای سبز، فرهنگ  محیط زیست

 وری، کاهش هدررفت انرژی از درون سازمانسازی فرآیندها، ارتقاء بهره بهینه بحران انرژی 

 سازی، بازسازی اعتمادبازسازی امید، تقویت تعلق سازمانی، مشارکت در تصمیم سرمایه اجتماعی 

تکنولوژی و تحول  

 دیجیتال

 سازی فرآیندها بدون واگرایی فرهنگیتطبیق سریع با ابزارهای نوین، مشارکت در دیجیتالی

 

 تمایز با نقش سیستم و فناوری  ✓

   :اما فناوری بدون منابع انسانی توانمند.    هاERP وری انرژی از طریق هوش مصنوعی یامثلاً بهره . رودمی  تحول فناورانهها به سمت  در عصر ناترازی، بسیاری نگاه 

  حل صرفاً ابزار است، نه راه 

 ممکن است مقاومت فرهنگی ایجاد کند 

  برداری ناقص و غیرپایدار به همراه داردبهره 

 : منابع انسانی توانمند یعنی کارکنانی کهپس    .سازی و پایداری استگر است، اما منابع انسانی عامل نهادینه فناوری تسهیل 

o  کنندمحور فکر می مسأله 

o فهمندپیامد رفتار سازمانی خود بر جامعه و طبیعت را می 

o  محیطی، انرژی و اجتماعی، نقش فعال دارند های زیست در عبور از بحران 

o  محور دانند، نه صرفاً وظیفه خود را بخشی از »ظرفیت ترمیمی سازمان« می  
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 سبز   کردیبا رو یمنابع انسان یمدل توانمندساز نیادیبن  میاصول و مفاه

 

 هایدر مواجهه با ناتراز  یمحور: انسانکی  اصل

سازمان    ی آوربلکه در خط مقدم تاب  ست ین  اتیتابع عمل  ک یصرفاً    گر ید  یمنابع انسان  ، یو انرژ   ی اجتماع  ،یطیمحستیز  ی ها یدر مواجهه با ناتراز

  ، اصل  ن یها. ادر دل بحران  ی ریپذتیاخلاق و مسئول  د، یحفظ معنا، ام  یاتیعنوان عامل حبه  ی درک منابع انسان  یعنی  ی محورقرار دارد. انسان

  یآورعنوان خط مقدم تاببه  یتمرکز بر منابع انسانهمانند:    .ندیبیسازمان م  نده یآ  یکننده در بازطراحکارکنان را نه فقط کارگزار بلکه مشارکت

 ی و انرژ یاجتماع ،یطیمحستیز ی هادر برابر بحران

 ( 3-1) ی(، تعامل با منابع انسان1-1-3)  ی(، حال خوب سازمان1) ی : رهبریارهایارتباط با مع •

 

 کیفیت و محیط زیست با  یعملکرد اقتصاد قیدو: تلف   اصل

کارا  توانندینم  گریها دسازمان و  اساس سود  بر  ا  دهی سنج  ییفقط  تلف  نیشوند.  بر  پا  یاقتصاد  نهیهز  ،یفن  تیفیگانه کسه  قیاصل    یداریو 

 ی طیمحستی ز  ی ریپذتیو مسئول  تیفیکه ک  شودیحاصل م  یزمان  داری پا  یدارد. عملکرد اقتصاد  دیتأک  یریگمیدر همه سطوح تصم  یستیزط یمح

 یو آلودگ   نهیبا کاهش هز ینظام منابع انسان یراستاساز همهمانند:   شده باشند. نه ینهاد نزماهم زین

 ( 8-1و )4-1-7) ی) دی کل جی(، نتا 2و راهبرد ) یمش: خطیارهایارتباط با مع •

 

 یر یگمیمثابه چهارچوب تصمبه یسه: هوش سبز سازمان  اصل

  ک ی اصل،    نی پاسخ دهند. ا  ست یز  طیو مح  نه یهز  ت،یف یزمان به سه مؤلفه: کاست که هم  یی هایر یگمیتصم  ی سازمان برا   ت یهوش سبز، ظرف

  دی تاکهمانند:    . کندیم  فایرفتار سبز را ا  تیسنجش و هدا  ، یدر آن نقش طراح  ی که منابع انسان  کند یم  یرا معرف  ی ارشتهانیم  یچهارچوب فکر 

 ستیزطیو مح  نهیهز  ت،یفیک یزمان هم بریمبتن ی ریگمیبر تصم

 (2-3) سبز زش ی(، آموزش و انگ3-1-3) ندهایفرا   ی(، طراح2- 1) ی : رهبریارهایارتباط با مع •

 

 یمنابع انسان رندهی ادگیچهار: مشارکت فعال و  اصل

  تیفیها و ارتقاء کحلراه  یطراح  ندها،یکارکنان در اصلاح فرا  یشدن واقع  ریاصل بر درگ  نی. استیممکن ن  نییتحول در سازمان تنها از بالا به پا 

تأک  یستیز انسان  یعنی  رندهیادگیدارد. مشارکت    دیسازمان  ساختن    ریدرگهمانند:    باشد.  رییتغ  تیخالق دانش سبز و حامل مسئول  ،یمنابع 

 ندها یو بهبود فرا  یبازنگر  ،ی کارکنان در طراح

 (1-1-3) ی(، حال خوب سازمان1-6) ی و نوآور تی(، خلاق5-1-5: مشارکت )یارهایارتباط با مع •

  

http://www.iran-gma.com/


جزوه آموزشی دانش مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز                             .  نایرا انجمن مدیریت سبز 

 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

2
41

 

 

 هوشمند  یری گمستمر و اندازه  ی ریادگ ی ت، یپنج: شفاف   اصل

  ی مبتن  یریادگ یو    ی طیمحستیز  یدهگزارش  ق،یسنجش دق  ی هانظام  جادیاصل بر ا  ن ی. استیو بازخورد ممکن ن  تیتحول سبز بدون داده، شفاف

  ت یرا تقو  نفعانیرا ممکن و اعتماد ذ   یسازمان  یر یادگیهوشمند،    یریگدارد. اندازه  دیتأک  ی بهتر در منابع انسان  یر یگمیتصم  ی بر شواهد برا

 و بازخورد عملکرد در سطح سبز   یریگاندازه ی هانظام جادیاهمانند:   .کندیم

 (2-2) سبز یها (، گزارش2-2-3، 3-4عملکرد ) یر یگ: اندازهیارهایارتباط با مع •

 

 سبز  یرقابت  ت یشش: توسعه مز  اصل

اصل، منابع    ن ی خواهند بود. ا  رتر یپذبلکه رقابت  دارتر ی کنند، نه تنها پا  ز یخلق ارزش سبز تجه  ریرا در مس  یکه بتوانند منابع انسان  ییهاسازمان

  ی توانمندسازهمانند:    .سازدیبدل م  د یجد  ی سازمان در بازارها  یراهبرد  یابیتیو موقع  داریپا  ی برند سبز، نوآور  جادیدر ا   ی دی را به عامل کل  یانسان

 سبز و بازار سبز  یاز برندساز تیحما ی برا یمنابع انسان

 (2-7)، 2-1-7) )ید یکل جی (، نتا1-2و راهبرد ) یمش: خطیارهایارتباط با مع •

 

 ن یادیبن می اصول و مفاه ی قیجدول تطب

 ران یا یمنابع انسان زهی مدل جا یارهایسبز با مع یمنابع انسان ی مدل توانمندساز 

 ی ایران منابع انسان زهی مرتبط در مدل جا یارهایمع ن یادیبن  میو مفاه اصول
 (3-1) ی(، تعامل با منابع انسان1-1-3)  ی(، حال خوب سازمان1)  یرهبر های در ناتراز یمحورانسان 

 8-1-4،7-1-7 یدیکل  جی(، نتا2و راهبرد )  یمشخط محیطیزیستبا    یعملکرد اقتصاد  بیترک
 (2-3) سبز  زشی (، آموزش و انگ3-1-3)  ندهایفرا  ی(، طراح2-1)  یرهبر ی سبز سازمان هوش

 (1-1-3) ی(، حال خوب سازمان1-6)  یو نوآور   تی(، خلاق5-1-5)  مشارکت ی منابع انسان رندهیادگی  مشارکت
 (2-2) سبز  یها(، گزارش 2-2-3،  3-4عملکرد )  یریگاندازه  هوشمند  یریگمستمر و اندازه ی ریادگی ت، یشفاف

 2-2،7-1-7 یدیکل  جی(، نتا1-2و راهبرد )  یمشخط سبز  یرقابت  تیمز
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 معیار رهبری  -1

دانش،    : مدیریتکه مبتنی بر    انسانیمنابع   توانمندسازیهای لازم  برای  ها و سیستم سازمان از جاری سازی و اثربخشی ارزش   انسانیان منابع رهبر

  توانمندسازی دسترس برای کمك به    نمایند. و شخصاً از منابع دراطمینان حاصل می   است  یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز

  بر که متکی   انسانی منابع اقدامات و رفتارهای خود از فرایندهای توانمندسازی   کنند. و بادرهنگام تغییر و بهبود در سازمان استفاده می   انسانیمنابع 

 . نمایندحمایت می است  بومیان دیجیتال انسانی و های منابع استعداد 

 

 .بطور آشکار نشان می دهند انسانیمنابعرهبران تعهد خود را به توانمندسازی  1- 1زیر معیار 

تعیین نموده و آنان را تقویت می    دانش، یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز   : مدیریت  برایرهبران رویکردهای مشخصی    1-1-1

 نمایند. 

 ، اطمینان حاصل می نمایند.آگاه هستند های بومیان دیجیتال مشخصهاز  بطورشفاف  انسانیمنابعتوانمندسازی  هایفرایند انرهبران از اینکه مالک 1-1-2

 حمایت می نمایند.  استوار است، انسانیمنابعتوانمندسازی از نتایج حاصل از فرایندهای  نفعانبرداشت ذیکه بر رهبران از یادگیری و بهبود   1-1-3

  را ایجاد می نماید.  انسانی نسبت به مصرف بهینه منابع، شاخص و معیارهای حال خوب سازمانیحساسیت منابعرهبران سازمان با اطمینان از  1-1-4

 
 و محرک بهبود آن هستند. کنندمیمشارکت  حال خوب سازمانی و هوش سبز فرایندهایسازی و بهبود رهبران شخصا در جاری 2- 1زیر معیار 

 گردد ، اطمینان حاصل می نمایند. جاری می های حال خوب سازمانی و هوش سبزفرایندرهبران از اینکه  1-2-1

فرایندهای    1-2-2 اینکه  از  سبزرهبران  هوش  و  سازمانی  خوب  اندازه  حال  میمورد  قرار  بهبود  و  حاصل  گیری  اطمینان   گیرند، 

 می نمایند.

حال خوب سازمانی و  توسعه برای کارکنان، اثربخشی رفتار و اقدامات خود را در  بر نظام ارزیابی عملکردمبتنیای برابر  هرهبران ضمن ایجاد فرصت 1-2-3

 .کنندمیبازنگری  هوش سبز

 
 . نمایند می و یا نمایندگان آنان در تعامل هستند و نظام توانمندسازی را تقویت    انسانی منابع رهبران با    3- 1زیر معیار  

 .دننمایمیمنتقل  انسانیمنابعبه  همسو با دانش سبز استکه رهبران خط مشی، راهبرد و اهداف سازمان را  1-3-1

 مناسب ارائه می نمایند. از عملکرد سازمان را درک و بازخوردانسانی منابعرداشت ب مندهدفمند و نظامرهبران بطور  1-3-2

 .نمایندمیتقویت  اهداف سازمان سبزبرای دستیابی به را در سازمان  سبز رهبران فرهنگ خلاقیت و نوآوری 1-3-3

 

اطمینان حاصل    ، یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز دانش  : مدیریت اهداف سازمانی و تغییرات با رویکردهای   رهبران از همسویی   4- 1زیر معیار  

 . نمایند می 

که متکی بر دانش  سازمان  ایجاد تغییردر    های بهبود وشناسائی فرصت  سازی وگیری، تصمیمتصمیم  ارتقا توانایی  برایاز تعیین دانش و مهارت لازم    1-4-1

 گردد.اطمینان حاصل می سبز باشد

  مدیریت می نمایند.  نماید،  ردیابی می بطور اثربخش  را    جریان حرکت و مصرف منابع که  مند مدیریت پروژه  تغییرات را در قالب یک رویکرد نظام رهبران    1-4-2

 د. نگردمدیریت می در نسبت با تواناسازها و متکی بر هوش سبزکسب نتایج پایدار برای سازمانی منابع  1-4-3

      *       *         *        *       *        * 
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 معیار خط مشی و راهبرد -2

زیست تدوین و مزیت رقابتی سازمان  مدیریت فصل مشترک اقتصاد و محیط   سازمان را متمرکز بری  راهبرد اهداف  مشی و    های سبز، خط سازمان

 دهند. می  سبز ایجاد، تقویت و توسعه انسانیمنابعها و ، سیستم آوریرا بواسطه فن 

 

 .گردد و روز آمد می بازنگریسبز  انسانیمنابع از  ها و اطلاعات حاصل بر دادهخط مشی و راهبرد سازمان مبتنی 1- 2زیر معیار

گردآوری و تحلیل ایجاد مزیت رقابتی سبز    انسانی با هدفمنابع  سبزسازمانی و هوشخوب و حال   ارتقا دانش، مهارت، انگیزشجهت    اطلاعات و    هاداده 2-1-1

 گردند.می

 .اندتدوین شدهبرای دستیابی به موفقیت پایدار  انسانیمنابعهای توانمندسازی اهداف و برنامه 2-1-2

 . است سازمان ادغام شده   سبز همسو با راهبرد    انسانی منابع توانمندسازی    های برنامه اهداف و    2-1-3

 .استشدهنفع اطلاع رسانی های ذی به سایر طرف انسانیمنابعراهبردهای مرتبط با توانمندسازی  2-1-4

 
 گردد. می   گزارشات سبز ارائه در راستای خط مشی و راهبرد سازمان،    انسانی منابع فرایندهای توانمندسازی  از    2- 2زیر معیار  

ارزیابی   بواسطه مصرف بهینه منابعها  هزینهو کاهشمحیطی  زیستهایمیزان کاهش آلودگیهای  با شاخص،  انسانی منابعتحقق راهبرد توانمندسازی    2-2-1

 گردد.می

 بر حال خوب سازمانی و هوش سبز متکی است.   انسانی منابع نتایج کلیدی راهبرد توانمندسازی    2-2-2

 داند.دستیابی به موفقیت پایدار را بطور آشکار میدر  سبزسازمانی و هوشخوب و حال  دانش، مهارت، انگیزشسازمان نقش فرایندهای  2-2-3

 

      *       *         *        *       *        * 

 انسانی منابع معیار فرایندهای  توانمندسازی  -3

  را در سطح فردی، تیمی و سازمانی برای دستیابی به اهداف   سبزسازمانی و هوشخوب و حال   دانش، مهارت، انگیزشانسانی سازمان،  مدیریت منابع 

شده خدمات و  قیمت تمامو کاهشمحیطی  زیستهای کاهش آلودگیو فرایندهای توانمندسازی منابع انسانی را در جهت    دهدمی توسعه    سبز  راهبرد

 . ،  طراحی، مدیریت و بهبود می بخشد مصولات 

 
 . شوند می سازمان طراحی و مدیریت    سبز اهداف  جهت دستیابی به    مند نظام بطور    انسانی منابع فرایندهای توانمندسازی    1- 3زیر معیار  

بهبود، با اتخاذ رویکردهای خلاقانه   هایبرنامهبازنگری و    در طراحی،  انکارکنان و نمایندگان آنامکان مشارکت  با توسعه رویکرد حال خوب سازمانی    3-1-1

 . پذیردمی صورت و نوآورانه به طور فعال 

 . گردد می تعیین    عملکرد سازمان در نسبت با    فرایندهای حال خوب سازمانی   گیری اندازه   های شاخص   3-1-2

 جاری و نهادینه می گردند.  فرایندهای مدیریت دانش، یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز برای دستیابی به اهداف سازمانی 3-1-3

 .گرددمیاز اثربخشی فرایندها در دستیابی به اهداف راهبردی اطمینان حاصل  3-1-4

 
 یابند.بهبود می براساس شرایط محیط کسب و کار انسانیمنابعفرایندهای توانمندسازی   2- 3زیر معیار 

 گردند.مدیریت می های بومیان دیجیتال مشخصهبا درک شده و طراحی  انسانیمنابعفرایندهای توانمندسازی  گیریاندازهنظام  3-2-1

 یابد.توسعه می  سبزگسترش هوشبرای  انسانیمنابعوبازخورد حاصل از نتایج عملکرد فرایندهای توانمندسازی نظام تحلیل 3-2-2

 گردند. تعیین می سبز یبهبود همسو با اهداف راهبرد های پروژه 3-2-3
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 گردند. موانع و محدودیت های بهبود فرایندها حذف می 3-2-4

 
 گردند.سازمان مدیریت می تاثیر گذار بر موفقیت پایدارشرکا تجاری  انسانیمنابعتوانمندسازی  3- 3زیر معیار

 یابند.بین شرکا تجاری شناسائی و ارتقا می انسانیمنابعهای مشترک برای توانمندسازی فرصت  3-3-1

 یابد. طراحی، مدیریت و بهبود می  راهبردی سبز شرکا تجاری برای دستیابی به اهداف    انسانی منابع فرایندهای توانمندسازی   3-3-2

 گردد.مدیریت می انسانیمنابعروابط با همکاران ارائه خدمات در زمینه توانمندسازی  3-3-3

 
 گردند.مدیریت می انسانیمنابعفرایندهای پشتیبان  توانمندسازی  4- 3زیر معیار 

 .گردندشناسائی و تقویت می انسانیمنابعفرایندهای پشتیبان کلیدی نظام توانمندسازی  3-4-1

 پذیرد.می شده برای بهبود فرایندها صورت فرایندهای پشتیبان و استفاده آشکار از نتایج کسب گیریاندازهحصول اطمینان از  3-4-2

طور  به  سازمانی و برقراری ارتباط اثربخش با بومیان دیجیتال برخودار هستند  سبز، حال خوب که از دانش هوش  مالک فرایندهای پشتیبان کلیدی  3-4-3

 . گرددمیآشکار و شفاف تعیین 

      *       *         *        *       *        * 

 

 معیار ترغیب و تشویق -4

منابع  نظام مدیریت  منابع انسانی سازمان،   توانمندهای  با  را همسو  و تشویق  ترغیب  اهداف سازمانی  های  و  کاهش هزینه انسانی  بر  های  مبتنی 

بواسطه حال  بازنگری و بازطراحی  نموده و بطور یکپارچه مدیریت می نمایند. و منابع انسانی    میحطیزیست   هایعملیاتی و ستادی و کاهش آلودگی

 . و احساس تعهد آنان را برای دستیابی به آن اهداف سازمان بر می انگیزندداده در امور سازمان مشارکت  خوب سازمانی

 
های سازمان مشارکت داده  ارتباط دو سویه برقرار است و آنان در فعالیت   بواسطه مدیریت برداشت آنان از عملکرد سازمان   انسانی منابع بین سازمان و    1- 4زیر معیار  

 . شوند می 

ریزی صورت شناسائی شده و برای آنان هدف گذاری و برنامه  با هدف درک برداشت آنان از عملکرد سازمان و مدیران   انسانی منابع های ارتباطی با  کانال   4-1-1

 می پذیرد. 

 گردند.تقویت می جهت درک از برداشت به موقع و دقیق منابع انسانیکانالهای ارتباطی اثربخش  4-1-2

 . گرددمیحمایت  اقدامات سبزبرای  انسانیمنابعاز مشارکت و کارهای گروهی  4-1-3

 شود.داده می مبتنی بر نظام کنترل و ارزیابی عملکرد لازم آگاهی و اختیارات های تعیین شده برای انجام فعالیت انسانیمنابعبه  4-1-4

 
 گردد.طراحی و مدیریت می انسانیمنابع برای سبز نظام  ترغیب و تشویق 2- 4 زیر معیار

 نماید.می اهداف سبز سازمان را تسهیلفرایندهای ترغیب و تشویق دستیابی به  4-2-1

 گردند.فرایندهای ترغیب و تشویق بطور یکپارچه مدیریت می 4-2-2

 . گرددمیمنابع نظام ترغیب و تشویق مدیریت  4-2-3

 . گرددمیتقویت  ،"همسو با اهداف سبز سازمان "،انسانیمناسب منابعرفتارها و عملکردهای  4-2-4
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 یابد. بهبود می   انسانی منابع عملکرد    گیری اندازه بر اساس اطلاعات حاصل از    انسانی منابع نظام ترغیب و تشویق    3- 4 زیر معیار 

 . گردد می اطمینان حاصل   انسانی منابع از همسویی  نظام ترغیب و تشویق با خط مشی و راهبرد توانمندسازی   4-3-1

 یابد.های محوری نظام ترغیب و تشویق شناسائی و توسعه میقابلیت 4-3-2

و پاداش همگان بطور   نمودهبرای همگان شفاف است که این نظام چگونه عمل  شود و  میرسانی  کارکنان اطلاعکلیه  نتایج نظام ترغیب و تشویق به   4-3-3

 گردد. شفاف اعلام می

      *       *         *        *       *        * 

   معیار مشارکت -5

 معیار عملکردی  5-1

 کارکنان  حال خوب سازمانی و هوش سبزهای ایجاد شده برای ارتقاء توانمندی 5-1-1

 سبز  وریهای منجر به ارتقاء بهرهمشارکت 5-1-2

 ؛گرددمی حال خوب سازمانیهایی که منجر به میزان موفقیت آموزش 5-1-3

 صورت پذیرفته است . توسعه شایستگی و توانایی هوش سبزهایی که برای جوایز و قدردانی 5-1-4

 ؛ سبزهای بهبودمیزان مشارکت در تیم 5-1-5

 توسعه روابط با کارکنان و ارتقاء اثربخشی آن 5-1-6

 ؛ تعامل اثربخش با بومیان دیجیتال  5-1-7

 ارتقاء سطح بهداشت و ایمنی؛ 5-1-8

 کاهش اعتراض و شکایتهای کارکنان؛   5-1-9

 بومیان دیجیتال  بهبود روندجذب و استخدام 5-1-10

 سبز  انسانیمنابعریزی شغلی برنامه 5-1-11

 .در راستای صیانت از حال خوب سازمانی  میزان خدمات و مزآیای شغلی ارائه شده به کارکنان 5-1-12

 

 معیار برداشتی  5-2

 ؛ دانش و مهارت توسعه  5-2-1

 و اثربخشی آن ؛ نظام ترغیب و تشویق 5-2-2

 ؛  صیانت از حال خوب سازمانیفرایندهای  5-2-3

 توزیع فرصتهای برابر ؛ 5-2-4

 ؛ در ارتباطات  از فنآوری نوینبهره برداری  5-2-5

 ؛ سبز رهبریسبک  5-2-6

 ؛ حساسیت نسبت به مصرف منابع 5-2-7

 ؛سبز  اهدافتنظیم و ارزیابی  5-2-8

 محیطی سازمانرویکرد زیست 5-2-9

 ؛بومیان دیجیتال  شرایط استخدامی 5-2-10

 تسهیلات و خدمات؛ 5-2-11
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 شرایط بهداشت و ایمنی؛ 5-2-12

 حقوق و مزایا؛  5-2-13

      *       *         *        *       *        * 

 

  معیار  خلاقیت و نوآوری -6

 معیار عملکردی  6-1

 در خلاقیت و نوآوری؛  انسانی منابعمیزان مشارکت  6-1-1

 ردی وتیمی؛ فسبز میزان همسوی نظام ترغیب  وتشویق برای گسترش فرهنگ خلاقیت و نوآوری  6-1-2

 سبز  برای گسترش و تقویت خلاقیت و نوآوری انسانیمنابعحمایت از توانمندسازی  6-1-3

 در فرایندهای گزینش کارکنان؛ سبز ارزش نهادن بر قابلیتهای خلاق و یا مبتکرانه 6-1-4

 سبز میزان نوآوری و خلاقیت 6-1-5

 

 معیار برداشتی  6-2

 فرایندها و ساختارهای خلاقیت و نوآوری 6-2-1

 فرصتهای یادگیری ؛  6-2-2

 مدیریت خلاقیت و نوآوری؛ 6-2-3

 فرهنگ و رهبری خلاقیت و نوآوری ؛ 6-2-4

 بر اعتماد و قدردانی از نگرشهای خلاق.کاری مبتنیمحیط 6-2-5

 

      *       *         *        *       *        * 

 

 معیار  نتایج کلیدی   -7

 معیار عملکردی  7-1

 ؛ براساس مزیت رقابتی سبز های مربوط به رشد )فروش، سود نهایی و غیره(داده  7-1-1

 بازاریابی سبز با رویکرد  درصد فروش محصولات و خدمات    7-1-2

 برمبنای کیفیت عملکرد منابع انسانی  سود حاصل از توسعه محصولات و خدمات  7-1-3

 ؛ بواسطه نقش منابع انسانی سبزو عملیات  هاهای پروژههزینه 7-1-4

 ؛با رویکرد سبزکارآیی بودجه تحقیق و توسعه  7-1-5

 ؛توسعه محصولات سبز و سهم آنان در بازار 7-1-6

 ؛سبز موفقیت در بازاریابی 7-1-7

 . بواسطه مصرف بهینه منابع بهبود عملکردهای اقتصادی فرایندها 7-1-8

 ؛سبز هزینه های تعمیرات و نگهداری 7-1-9
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 معیار برداشتی  7-2

 : نفعان ازبرداشت ذی

 ؛ زیستدر محیطتاثیر محصولا و خدمات  7-2-1

 بازاریابی؛ای هلودگی آ 7-2-2

 ؛ان در بازارو موفقیت آن سبز نوآورینرخ  7-2-3

 رویکرد سبزبا  سازمان دانش محور 7-2-4

 سبز سازمان عملکرد از شرکا تجاری  7-2-5

 میزان خلاقیت و نوآوری  7-2-6

 فناوری )نرخ نوآوری؛ ارزش مالکیت فکری؛ حق امتیازها، حق تألیف(؛ 7-2-8

 مبتنی بر نسل سوم از مسئولیت پذیری اجتماعی اجتماعیمشارکت در نهادهای  7-2-9
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عطف به اهداف راهبردی، تصمیم بر توسعه محصول و خدمات از بعٌد تنوع، کمیت  VBFسازمان

،  Benchmarkبر ترازیابی  و کیفیت دارد. درهمین راستا بنابر اهداف راهبردی و مطالعات مبتنی  

پایدار دانش و    -2فن آوری_ 1مدرن درسه عامل   های  خود را همانند دیگر سازمان   موفقیت 

این سه عامل،    پویانماید. طبیعی است که مواجهه  جستجو می  انسانیمنابع   -3اطلاعات   با 

برده است که مواجهه پویا با این عوامل به  پی  VBFخواهد نمود.    تضمینرا    VBFموفقیت  

وجود   آوری    -1:  هایسیستم معنی  فن  اطلاعات  -2مدیریت  و  دانش  مدیریت    -3مدیریت 

 است.   انسانی در سازمان منابع 

و    اند بههای مدرن که مورد ترازیابی واقع شده ها در سازمان این سیستم معنای وجود طراحی 

بهبود، همسویی  های  داده، تحلیل، تبیین پروژهریزی فرایندها، خودممیزی/ارزیابی، گردآوری طرح 

 دهی و همچنین مدیریت منابع)هوش سبز( است.  های راهبردی، اجرا و گزارش با اهداف و برنامه 

  "انسان سازمانی"های قید شده در یک سیستم، بواسطه شایان ذکراست تمامی اقدامات و نگرش 

منابع صورت می است که،  به همین جهت  و در  پذیرد،  برخورداربوده  بسیاری  اهمیت  از  انسانی 

 گیرد.اولویت اول نسبت به سایر عوامل قرار می

هایی همانند موارد ذیل منتقل نموده و  ها/دغدغه به واحد منابع انسانی خود چالش  VBFسازمان

انسانی آماده  بواسطه منابع   ایجاد پویاییبرای    طرحی جامعاز این واحد درخواست نموده است تا  

 و در جلسه معاونین ارائه نمایید. 

با وجود نیروی انسانی کافی براساس چارت سازمانی، انگاری نیروی کافی در   .1

 سازمان وجود ندارد. 

با چالشی مواجه می .2 یا میهنگامی که  و  را  شویم  فرایندی/محصولی  خواهیم 

 توسعه دهیم، با کمبود نیروی انسانی مواجه هستیم.

می  .3 مصاحبه  که  ابتدا  حالاکه جذب شده  در  است.  راضی  کاری  هر  به  کنیم، 

 دهد. حرف مرا گوش نمی

 ما مگر جدیدا نیروی جذب نکردیم پس چرا هنوز هم کارها روی زمین است. .4

 نیروی جدید جذب شده ولی مشاور گرفتیم برای انجام آن کار  .5

 آیم. توانم بیایم یا حقوقم کم است نمیگوید راهم دور است. نمیدو ماه است استخدام شده و حال می .6

 مگر نگفتم فرد مورد نظر برقکار باشد. خوب پس چرا بازهم مشکل متخصص برق داریم.  .7

 داند که نامه راه چه کسی باید بزند. کند ولی هنوز نمیماه است اینجا کار می 5 .8

 یکسال است جذب شده ولی محل خدمتش مشخص نیست. اصلا قرارداد بسته شده است؟ .9

 اند. از شهری دیگر درخواست نداشتیم. همه چرا مرد هستند. درخواست خانم نداشتیم. چرا پس همه از ابهر جذب شده .10

 شود. رود ولی کسی جذب نمیکنید. چرا اینهمه فرد می آید و میشما چطوری استخدام می .11

 

 

 کارگاه آموزشی

 جذب 

 

 دبیرخانه 

 بنیاد توانمندسازی 

 منابع انسانی ایران

 موردی مطالعه
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از شما متخصصین مدیریت منابع انسانی    VBFیابد، واحد منابع انسانی  انسانی از جذب آغاز و با نگهداشت تداوم میبا توجه به اینکه فرایندهای منابع

 درخواست دارد تا در تدوین این طرح یاری نمایید. 

 عبارتند از:  های واحد منابع انسانی از شما پرسش

یا همه کارکنان به یک اندازه در  آچگونه امکان پذیر است که کارکنان عامل پویایی در سازمان باشند؟ شاخص و معیارهای آن چیست؟   -1

 ؟پویایی سازمان تاثیرگذار هستند

آیا فرایند    "جذب " -2 پویایی دارد؟.  کارکنان، چه نقشی در  با  به همکاری  ما درست عمل می   "جذب "بعنوان درب ورود  نماید؟ سازمان 

 های آسیب شناسی فرایند جذب چیست؟. پروژه های بهبود در فرایند جذب چگونه قابل تبیین هستند؟. های آن چیست؟ شاخص آسیب 

 های فرایندهای نگهداشت در سازمان ما چیست؟های نگهداشت چیستند؟ چه نسبتی با پویایی سازمانی دارند؟ آسیب فرایند  -3

 فرایند حل مسئله 

 : VBFپیشنهادی از متخصصین به واحد مدیریت منابع انسانی  

 تبیین صورت مسئله  -1

ها به معنای چه مسائل سازمانی  ها/دغدغهگانه قیدشده از سوی مدیران، اینگونه چالش  11های  شناسائی چگونگی مواجهه با چالش/دغدغه

 گانه روبرو هستند.؟   11های چیست که با چالش VBFدر سازمان   صورت مسئلههستند؟. بعبارتی 

 منابع انسانی   واحد مدیریت منابع انسانی برای آغاز مطالعه در حوزه دانشتوانمندسازی تیم   -2

 چیستی انسان در سازمان •

 نقش انسان در سازمان •

 انسانی کارانه و...( و حال منابع-وریبهره-دانش، مهارت و انگیزش)پاداش •

 

 ها برای شناسائی صورت مسئله ها/دغدغهتحلیل چالش  -3

 

 شایستگی/ ساختنی صلاحیت/داشتنی  چالش 

 حال درونی  انگیزش  مهارت دانش  ذهنی مهارتی جسمی  علمی ردیف 

چارت   1 براساس  کافی  انسانی  نیروی  وجود  با 

سازمان   در  کافی  نیروی  انگاری  سازمانی، 

 وجود ندارد. 

        

می  2 مواجه  چالشی  با  که  یا هنگامی  و  شویم 

خواهیم فرایندی/محصولی را توسعه دهیم، می

 با کمبود نیروی انسانی مواجه هستیم.

        

می 3 مصاحبه  که  ابتدا  کاری  در  هر  به  کنیم، 

مرا   حرف  شده  جذب  حالاکه  است.  راضی 

 دهد. گوش نمی
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ما مگر جدیدا نیروی جذب نکردیم پس چرا   4

 هنوز هم کارها روی زمین است. 
        

نیروی جدید جذب شده ولی مشاور گرفتیم  5

 برای انجام آن کار 
        

حال می 6 و  شده  استخدام  است  ماه  گوید  دو 

 آیم.حقوقم کم است نمی  /راهم دور  
        

مگر نگفتم فرد مورد نظر برقکار باشد. خوب   7

 پس چرا بازهم مشکل متخصص برق داریم.

        

می   5 8 کار  اینجا  است  هماه  ولی  وز نکند 

 ه چه کسی باید بزند. ب  داند که نامه رانمی

        

یکسال است جذب شده ولی محل خدمتش   9

 مشخص نیست. اصلا قرارداد بسته شده است؟ 

        

اند. از شهری  چرا پس همه از ابهر جذب شده  10

مرد   چرا  همه  نداشتیم.  درخواست  دیگر 

 هستند. درخواست خانم نداشتیم. 

        

استخدام می  11 اینهمه  شما چطوری  کنید. چرا 

می جذب  فرد  کسی  ولی  رود  می  و  آید 

 شود. نمی

        

 

 

 دستورالعمل: 

 

 نشده است.   انتخاب/فردی که برای آن فعالیت یا فرایند بدرستی جذبضعف در صلاحیت:   

 انتخاب/تغییر، بازنگری، بهبود در فرایند جذب چگونگی مواجهه با ضعف صلاحیت:                       

 

  داند.فردی که انجام یک فعالیت یا فرایند را از بعد نظری نمیضعف دانش:   

 آموزش، آموزش، کنترل و پاداش چگونگی مواجهه با ضعف دانش:                       

 

 داند. فردی که دانش آن فعالیت یا فرایند را دارد ولی چگونگی بکارگیری آن را نمیضعف مهارت:   

 پاداش  فرصت، فرصت، فرصت برای بکارگیری دانش، کنترل و چگونگی مواجهه با ضعف مهارت:            

 

آورد)مادی و معنوی( را در فردی که دانش و مهارت آن فعالیت و فرایند را دارد ولی آنچه از سازمان بدست میضعف انگیزش:  ✓

 داند. مقایسه با دیگران مطلوب خود نمی

مسیر شغلی و ....(    مادی و معنوی،-ارزیابی، ارزیابی، ارزیابی عملکرد و توزیع پاداش)ترغیب و تشویق  چگونگی مواجهه با ضعف انگیزش:

 بطور عادلانه و قابل دسترس از سوی همگان 
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هم    شایددانش ویا مهارت یک فعالیت و یا فرایند را دارد و  احتمالا  فردی که  ضعف حال درونی منابع انسانی)حال بد(:   ✓

توجهی دارد، اما نسبت به سازمان مواجهه مثبتی نداشته، فردی پویا و خودانگیخته نیست، تمایلی به برقراری ارتباط با دیگران و پاداش قابل

 شنبه نیز روز خوبی نباشد.    5برد. شنبه بدترین روز، هرچند ممکن است پرسشگری و از این دست موارد ندارد. از حضور در سازمان لذت نمی

سازمانی: بد  حال  با  مواجهه  خودانگیختگی،    چگونگی  اندیشی،  مثبت  تنهایی)همانند:  نتایج  از  صیانت  و  تنهایی  تنهایی،  تنهایی، 

ماجراجویی، روابط قوی، پرسشگری( از سوی سازمان)همانند: گردش صحیح اطلاعات، امید سازمانی، تعهد سازمانی، فضای خوب برای حال خوب 

 سازمانی( 

 استخراج صورت مسئله  -4

 یابی سازمان مبتنی بر عارضه -5

 دانش و یا  ✓

 مهارت ویا  ✓

 انگیزش ویا  ✓

 حال خوب سازمانی  ✓

 بر یکی از موارد فوق.یابی مبتنیو ساخت چک لیست/ پرسشنامه عارضه 

 شناسی فرایند جذبآسیب  عارضه یابی  لیستچک

 اقدام  توضیح  بخش اول: بررسی کمیت و کیفیت طراحی فرایندهای جذب 

 بهبود

 برنامه 

چه  چگونه امتیاز  معیار 

 کسی

شاخص  تا کی 

 5 4 3 2 1 کنترل

 دستورالعمل پیش بینی منابع انسانی مورد نیاز 

o  ای سازمانهای توسعهمنطبق بر برنامه 

o  برنامه بازنشستگی یا خروج از سازمان 

           

 تدوین برنامه استراتژیک جذب 

o  جذب بر اساس برنامه و نیاز 

o  جذب بطور اتفاقی 

           

 تدوین شرح وظایف فرد مورد نیاز 

o  همسو با واحدهای هم سطح و بالا دست 

o  همسو با اهداف راهبردی 

           

 طراحی برنامه تبلیغ شفاف 

o سبد اطلاعات قبلی   -بطور هدفمند. تبلیغ مستقیم 

o ...بطور پراکنده: با همکاری کارکنان. و 

           

 ها تدوین روش اجرائی بررسی درخواست

o  آیین نامه جابجائی پرسنل درون سازمان 

o  آیین نامه برون سپاری 

           

 تدوین دستورالعمل مصاحبه و ارزیابی 

o فرایند استانداردسازی مصاحبه و نحوه امتیاز دهی 
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            گر آیین نامه اخلاقی مصاحبه

            تدوین روش اجرائی انتخاب 

            تدوین دستورالعمل فرهنگ سازی و آموزش فرد جذب شده 

       امتیاز کل: جمع بندی 

   تحلیل

 

 چارچوب و ضوابط اصلی طراحی فرایندهای جذب:

 : یخال  یوجود جا  نییتع/جذببه    از ین  صیتشخ .1

  د یاستخدام جد کیتوسط   دیاست که با  یدر مورد وجود شکاف  یریگمیسازمان و تصم ی و آت یکارکنان فعل  ی ازهاین  لیو تحل هیشامل تجز

 پر شود.

 ها: ویژگیشرح شغل، مشخصات و   یروز رسانبه .2

 کند. یم فیرا توص تیموقع یآل برا دهی ا یدایکاند  یهایژگیها و وتیها، صلاحتیکه نقش، مسئول  یاسناد یو بازنگر یبررس شامل

 :استخدام   ی زیعملکرد شغل/برنامه ر  ی دیکل  یها   نهیزم   نییتع .3

   ی ارهایها و معمنابع، روش  ،ی است که بودجه، جدول زمان  یاستخدام  ایبرنامه  جادیو ا  تیموقع  نیا  یاهداف و انتظارات برا  نییتعشامل             

 کند. یرا مشخص م داوطلبو انتخاب  افتنی

 استخدام:   اجرائی روش/هیو رو  یمشخط .4

 است. اتیبودن و اخلاق یقانون ،یسازمان در مورد استخدام، مانند تنوع، برابر نیها و قواناز دستورالعمل یرویپ شامل            

 استخدام:   یاستراتژ   ی اجرا .5

 مراجع و اعتبار است.  دییو تأ ،یابیها، انجام مصاحبه و ارزدرخواست  ی، غربالگرداوطلب ی ابی منبع  غ،یطرح استخدام با تبل یشامل اجرا           

 : استخدام میصمت .6

 ان یو اطلاع دادن به متقاض یکار یبراساس تناسب آنها با نقش و سازمان، مذاکره و ارائه قراردادها داوطلبین جذب سهیو مقا یابیشامل ارز            

 موفق و ناموفق است. 

 : دیاستخدام جد .7

 است.  یبانیبازخورد و پشت ،ییدر سازمان با ارائه آموزش، راهنما د یو ادغام کارمند جد ی شامل جهت ده           

 

 

http://www.iran-gma.com/


جزوه آموزشی دانش مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز                             .  نایرا انجمن مدیریت سبز 

 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

2
53

 

 فرم ارزیابی اثربخشی فرایند جذب/استخدام

 برنامه  توضیح  بخش اول: تحلیل اثربخشی فرایندهای جذب 

چه  چگونه  امتیاز شاخص

 کسی 

شاخص   تا کی

 5 4 3 2 1 کنترل 

کیفیت 

داوطلب  

یا   استخدام 

   جذب

گ ✓      اندازه  جذب  زانیم  یریشامل  داوطلبین  شدن  که    یبرآورده 

م برآورده   دیکنیاستخدام  را  سازمان  و  نقش  انتظارات  و  الزامات 

 کند. یم

عملکرد، نرخ حفظ،    یمانند بررس  یمختلف  یهااز شاخص  دیتوانیم ✓

ت یرضا  یهایو نظرسنج  انیو همتا  رانیبازخورد مد  ،یورسطح بهره 

 .دیداوطلب استفاده کن

    

  ت یموقع  کیپر کردن    یاست که برا  یمدت زمان  یریشامل اندازه گ ✓      زمان انجام 

 است.   ازین شنهادیپ رشیاز زمان ارسال کار تا زمان پذ یخال

استخدام خود   ندیفرآ  یکارآمد  یابیارز  یبرا  اریمع  نیاز ا  دیتوانیم ✓

 یی اسابرطرف شود شن  دیرا که با  یریتاخ  ایو هر تنگنا    دیاستفاده کن

 .دیکن

    

به    نهیهز

هر    یازا

 استخدام 

استخدام   کیاستخدام    یاست که برا  یمقدار پول  یریشامل اندازه گ ✓     

م  دیجد هز  د،یکن  یخرج  جمله    ،یابیمنبع  غات،یتبل  ی ها نهیاز 

 استخدام.  یهانهیاستخدام و هز ش،یمصاحبه، آزما ،یغربالگر

استخدام    ندیفرآ  دنبو  یاقتصاد  یابیارز   یبرا  اریمع  نیتوانید از امی ✓

 .دیبودجه و استفاده از منابع خود استفاده کن  صیتخص  یساز  نهیو به

    

تنوع گروه داوطلب استخدام یا جذب و کارمندان   یریشامل اندازه گ ✓      پذیری تنوع

جمع نظر  از  شما  شده  مهارت  ،یشناس  تیاستخدام  و سوابق،  ها 

 ها است. دگاه ید

ا  توانیدمی ✓ فرآ  ریفراگ  زانیم  یابی ارز  یبرا  اریمع  نیاز   ند یبودن 

 .دیو شهرت کارفرما استفاده کن یاستخدام و بهبود نام تجار

    

رضایت  

 داوطلب

داوطلبین جذب از روند استخدام    تیرضا   زانیم  یریشامل اندازه گ ✓     

 در مورد استخدام است. یریگ میشما، از مرحله درخواست تا تصم

بودن  جذاب و محترمانه    زانیم  یابیارز  یبرا  اریمع   ن یاز ا  دیتوانیم  ✓

و حفظ روابط داوطلب    تیریو مد  دیاستخدام خود استفاده کن  ندیفرآ

 .دی ده شیاستخدام یا جذب خود را افزا

    

  ت یرضا 

 ان ر یمد

گ ✓      اندازه  فرآ  ران یمد  تیرضا   زانیم  یریشامل  از   ند یاستخدام 

ک از  شما،  همکار  ت یف یاستخدام  و  ارتباط  تا  گرفته  با    یداوطلب 

 استخدام کنندگان است.  

ا  دیتوانیم ✓ اثربخش  یهماهنگ  زانیم  یابیارز   یبرا  اریمع  نیاز    ی و 

کن  ندیفرآ استفاده  خود  کار  کیو    دیاستخدام  با    یرابطه  مثبت 

 .دیکن تیرا تقو رانیمد
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  : گرانژه مصاحبهیآیین نامه تجربه مصاحبه و

 ارائه آموزش مصاحبه:  -1

کس هر  به  آموزش  با    یارائه  که  سازمان  م  یشغل   داوطلبدر  مفیمصاحبه  مثبت    دیکند  تجربه  بتوانند  تا  شوندهاست  دهند.    مصاحبه  ارتقا  را 

بامصاحبه  نمایندو دوستانه    یاآماده، محترم، حرفه   دیکنندگان  آنها همچنرفتار  از    دیبا  نی.  بپرسند،  و    تعصب سوالات مرتبط و منسجم 

 اجتناب کنند و بازخورد سازنده ارائه دهند.  ضیتبع

 Applicant Tracking System:  یمتقاض یابیرد  ستمیساستفاده از   -2

)برای  نینکدیل  ه ینما  ا ی با رزومه    یراحتدهد تا بهمیاجازه    داوطلب روند درخواست کمک کند. به    یساده سازتواند بهی( م ATS)  ی متقاض   ی ابیرد  ستمیس

وضع  نمونه( دهند،  درخواست  پ   تیخود  را  خود  کنندگان    یریگیدرخواست  استخدام  با  و    رانیمد   وکنند،  برقرارکنند  ارتباط  استخدام 

 داوطلب استخدام یا جذب   یهاداده  ت یریبه شما در مد  تواندیم  نیهمچن  ATS  کیکنند.    افتیخودکار را در  یهایادآوری ها و  یروزرسانبه

 گردش کار استخدام کمک کند.  یسازو ساده

 :   رشیپذ ندیفرآارزیابی   -3

پ   داوطلب استخدام یا جذب تجربه    در    د یجد  یهاکه شامل استقبال و ادغام استخدام  رش،یپذ  ندیروند با فرآ  نیشود. ایختم نم  یشغل  شنهادیبه 

را فراهم کند.    یبانیبازخورد و پشت  ،ییآموزش، راهنما  ،یریگانتظارات، جهت  د یبا  رشیخوب پذ  ندیفرآ  کی.  ابد ی یسازمان است، ادامه م

 انداز شرکت داشته باشند. مشارکت و ارتباط با فرهنگ و چشم  ،یکمک کند تا احساس ارزشمند  د یبه استخدام کنندگان جد  د یبا  نیهمچن

 A candidate relationship management :روابط داوطلب استخدام یا جذب  تیریمد ستمیاز ساستفاده  -4

کمک کند.    ی بالقوه و فعل   ی داوطلبو حفظ روابط بلندمدت با    جاد یتواند به شما در ایم   (CRM)   داوطلب استخدام یا جذبروابط    تیریمد  ستمیس 

  د، یکن  جادیاستعداد ا  سبدبه شما کمک کند    تواند می  نی. همچندیرا جذب، مشارکت و پرورش ده  داوطلبو به موقع،    یارتباط شخص  قیتا از طر

 . دیآنها ارسال کن یرا برا یشغل  یمرتبط و هشدارها یو محتوا د،یکنیبند میتقس شانیها یستگیو شا قیرا بر اساس علا داوطلب

 :  دیبازخورد بخواه -5

  ی مصاحبه برا  ایپرسشنامه    ،ی. از نظرسنجاست  داوطلباز خود    د  رخودر فرایند جذب گرفتن باز  داوطلببهبود تجربه    یها براراه   نیاز بهتر  یکی

  یی شناسا  یبازخورد برا  نید از ایتوانی. سپس مدیاستخدام استفاده کن  ندیدر مراحل مختلف فرآ  داوطلببازخورد صادقانه از    یجمع آور

و نحوه استفاده    دیبازخوردشان تشکر کن  یبرا  داوطلبین جذباز    دیبا  نی. همچندیبراساس آن استفاده کن  راتییبهبود و اعمال تغ  یهانه یزم

 . دیاز آن را به آنها اطلاع ده
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 اشتباهات رایج در فرایند جذب:

A.  :عدم برقراری ارتباط با داوطلب/کاندیدا/متقاضی 

با    شنهادیپ   رشیبه شرکت شما مضطرب و نامطمئن باشند. پس از پذ  وستن یپ   یخود برا  مینسبت به تصم  داوطلبین جذبشود  میباعث  

به سؤالات آنها به سرعت و صادقانه   د ی. با دیآنها قرار ده  اریدر اخت  امربوطه ر  یبانیو تا اطلاعات و پشت  دی ارتباط منظم داشته باش  داوطلب

 یها امیو از پ   د یو دوستانه استفاده کن  یاز ارتباطات شخص.  دیکن  ی دگیکه ممکن است داشته باشند رس  یمسائل   ا یها    ی و به نگران  د یپاسخ ده

 . دیخودکار اجتناب کن ا ی یعموم

 

B. مصاحبه و بازخورد: نیب  اد یز  اریفاصله بس 

کرده و علاقه خود را به شرکت شما از دست بدهند. پس از هر مصاحبه بازخورد به موقع و سازنده    یدیاحساس ناام  داوطلب  شودمیباعث   

 . دیمورد انتظار آگاه کن ی انو جدول زم  یو آنها را از مراحل بعد دیرا به داوطلبان ارائه ده

 

C. رد شده است:  داوطلب استخدام یا جذب  کیکه   یدم بسته نشدن حلقه زمانع 

شوند،  یدر نظر گرفته نم  یتیموقع  یبرا   گرید  داوطلبکه    یزمان   د یبا  شهیشود. شما هممی  داوطلبشدن  گرفته  ده یو ناد   یاحترامیباعث ب 

و در  دیرا به آنها ارائه ده یدیبازخورد صادقانه و مف دیامکان با  صورتدر  نی. همچندیشان تشکرکنوقت و علاقه یو از آنها برا دیاطلاع ده

 دوباره درخواست دهند. ندهیکه در آ دیکن قیصورت لزوم آنها را تشو

 

D. یمصاحبه طولان  ندیفرآ : 

 یتکرار   ای  یضرور  ریو از مراحل غ   دیمصاحبه خود را ساده کن  ندیفرآ  دی . باکنندسردرگمیو    یاحساس خستگ  داوطلبین جذبشود  میباعث  

 یزیرآنها برنامه یمناسب برا یهارا در زمان صاحبهو م دیاحترام بگذار داوطلب به زمان و در دسترس بودن  د یبا  نی. همچندیکن یخوددار

 . دیکن

 

E. داوطلب استخدام یا جذب  کی  قیها و علاتیتفاهم نادرست از اولو : 

شرکت به دنبال چه   کیشغل و   کی در   داوطلبکه    د یتفاهم و عدم تطابق با شرکت شما کند. درک کناحساس سوء  داوطلب شود  میباعث  

و انتظارات آنها را برآورده    ازهایتواند نیکه چگونه شرکت شما م  دی. نشان دهدیکن  میخود را بر اساس آن تنظ  شنهادیهستند و ارتباطات و پ 

 . دیبگذار شیخود را به نما  یکارفرما یشنهادیکند و ارزش پ 

 

 استخدام  ندیدر فرآ  ض یتعصب و تبع

 داوطلب:  یابیرد  ستم یساستفاده   (1

.  دده میرا کاهش    یریو سوگ  یانسان  یو احتمال خطا  دیکنمیاستخدام را خودکار و استاندارد    ندی( فرآATS)  یمتقاض  یابیرد  ستمیس

 . دیآنها تمرکز کن یهاتیها و صلاحو در عوض بر مهارت دیرا ناشناس کن تیو قوم تیمانند نام، سن، جنس داوطلب یاطلاعات شخص

 

http://www.iran-gma.com/


جزوه آموزشی دانش مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز                             .  نایرا انجمن مدیریت سبز 

 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

2
56

 

 :   ر یفراگ  یشغل  حاتیوضت ( 2

  یبگذارد. از زبان روشن، خنث  ریدهند تأثیشما درخواست م  یهاتیموقع  یکه برا  یتواند بر افرادیم  دیسی نویکه شرح شغل خود را م   یروش

فراگ کن  ریو  کل  د یاستفاده  اصطلاحات،  از  فرضشهیکه  و  کن  اتیها  کنیاجتناب  برجسته  را  تنوع  به  خود  تعهد  کن  دید.  اعلام  از   دیو  که 

 . دیآنها استقبال کن تیهو ای نهیشیصرف نظر از پ  طیواجد شرا یهمه داوطلب  یهادرخواست 

 

 معتبر قبل از استخدام:   یهایابیارزاستفاده  (3

که معتبر، قابل اعتماد    دیکناستفاده  ییهایابیاز ارز  د ی د. شما بایکمک کن  ی نیمنصفانه و ع   یروشداوطلبان به  لیها و پتانسییتوانا  ی ابیدر ارز

 . دیها به داوطلب ارائه دهیابیرا در مورد ارز یواضح یها، انتظارات و بازخوردهاو مرتبط با شغل باشند. دستورالعمل

 

 : استخدام  م یتآموزش   (4

به آنها    دیآگاه باشد. شما با   ضیو تبع  یریسوگ  یخطرات احتمال  نیتنوع و شمول، و همچن  یایو مزا  تیاز اهم  دی شما با  یاستخدام  میت 

دهند، چگونه داوطلب   امانج  ریفراگ  یها دهند و از آن اجتناب کنند، چگونه مصاحبه  صیناخودآگاه را تشخ  یریکه چگونه سوگ  دیآموزش ده

 کنند.  ی دگیرس ضیتبع یادعاها ای  اتیکنند، و چگونه به شکا یاب یارز ینیع   یارهایرا بر اساس مع

 

 :  دیمصاحبه متقابل داشته باش   میت ( 5

استخدام کمک کند.    ندیمختلف در فرآ  ی ها  دگاه ید   شیتواند به شما در کاهش تعصب و افزایم  موازیمصاحبه متنوع و    میت  کیداشتن  

مصاحبه   میبا ت  د یبا  نی. همچندیمصاحبه خود مشارکت ده  میمختلف را در ت  یهاتیو هو  ها نه یشیها، سطوح، پ از بخش  یافراد  دی شما با

  ، یاحتمال  یها  یریاز جمله سوگ  د،یمراقب باش   د یرا با  یو چه موارد  دیبه دنبال آن باش  د یکه با  یتا در مورد موارد  دیداشته باش  یاجلسه 

 . دیداشته باش یطوفان فکر

 

 ها: یریانواع متداول سوگ

I. قرابت:   یریسوگ 

کند. به عنوان مثال،  یم   یادآوری خودتان را به شما    ای شماست    هیکه شب  د یدار  ینسبت به شخص  یاست که شما نظر مساعدتر  یزمان   نیا

 شما مشترک باشد.  تیشخص ا یها یسرگرم لات،یسن، تحص ت،یکه در نژاد، جنس د یده حیرا ترج یداوطلب استخدام یا جذبممکن است 

II. دییتا  یریسوگ : 

مثال، ممکن است   یکند. برایم   دیی انتظارات موجود شما را تا  ای که باورها    دیهست  یاطلاعات   ریتفس  ا یاست که شما به دنبال    یزمان   نیا 

مفروضات شما را در مورد  ایدر تناقض است  داوطلب استخدام یا جذب کیکه با برداشت اول شما از  دیرد کن ای دیریبگ دهیرا ناد یشواهد

 کشد.یآنها به چالش م  یهات یصلاح
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III. ایاثر هاله : 

بگذارد. به  ریتأث اوشما از  یکل یابیبر ارز داوطلب استخدام یا جذب کیجنبه مثبت  ای یژگ یو کی دیدهیاست که شما اجازه م یزمان نیا 

 یاآنها رزومه   رایز  د،یآن را به حداقل برسان  ای   دیریبگ  دهیرا ناد  داوطلب استخدام یا جذب  کی  راداتیا  ایعنوان مثال، ممکن است نقاط ضعف  

 مدرک معتبر دارند.  ا ی کیزماتیکار تی شخص ر،یچشمگ

IV.  :اثر شاخ 

شما    یکل  یابیبر ارز  داوطلب استخدام یا جذب  کی  یجنبه منف  ای  یژگیو   کی  دیدهیاست که شما اجازه م  یبرعکس اثر هاله است. زمان  نیا

آن را کم ارزش جلوه   ا ی  د یرا رد کن  داوطلب استخدام یا جذب  کی  لیپتانس   ای بگذارد. به عنوان مثال، ممکن است نقاط قوت    ریاز آنها تأث

 مرجع بد دارند.  ا ی فیظاهر ضع ،یپیتا  اهدر رزومه خود اشتب رایز د، یده

V. جذب شباهت:  یریسوگ 

گذارد. به عنوان مثال، ممکن بشما را به اشتراک    حاتیترج  ایها  ها، نظرات، نگرشکه ارزش   دیکنیم  تیحما  یاست که از داوطلب  یزمان  نیا 

  یم  تیشما حما  همورد علاق  یورزش  میشما موافق است، از ت  یاسیکه با نظرات س  دیداشته باشداوطلب  به استخدام    یشتریب  لیاست تما

 مشابه شما را دوست دارد. یقیموس ای کند 

VI. یوهم  یهمبستگ  یریسوگ : 

. به عنوان مثال،  دیکنیا مرتبط مهشه یبراساس کلرا  از افراد    ایویژه  یها را با گروه  یخاص  ی رفتارها  ا یها  یژگیاست که شما و  ی زمان  نیا

اضافه وزن   لیبه دل  ایمرد است    رایاست ز  یجوان است، تهاجم رایخلاق است ز  داوطلب استخدام یا جذب  کیکه    دیممکن است فرض کن

 تنبل است.

 ی: هاکاهش تعصب در مصاحبه  ی هااز راه  یبرخ

i. دیاستفاده کن افتهیاز فرمت مصاحبه ساختار : 

 اسیمق  ک یو استفاده از    کسان،یو روش    بیاز همه داوطلبان، به ترت  کسانیمجموعه سوالات    دنیشامل پرس  افتهیفرمت مصاحبه ساختار 

شغل تمرکز   یبرا  ی نیمرتبط و ع   یارها یمع  یتواند به شما کمک کند تا رویم  نیآنها است. ا  ی هاپاسخ  یابیارز  یاستاندارد برا  یبندرتبه 

 . دیبگذارد اجتناب کن  ریکه ممکن است بر درک شما از داوطلب تأث یشخص ای و از عوامل نامربوط  دیکن

ii. دیاز پانل مصاحبه متنوع استفاده کن  : 

مصاحبه است.  ندیمختلف در فرآ  یهادگاهیها، سطوح و دها، بخشنه یشی پانل مصاحبه متنوع شامل مشارکت چند مصاحبه کننده از پ  کی

 مات یو انصاف و دقت تصم  د،یهد  شی مختلف را افزا  یها و بازخوردهادگاهید  د، یرا کاهش ده  یبه شما کمک کند تا تعصبات فرد  تواندمی  نیا

 .دیخود را بهبود بخش یاستخدام

iii.   دیقبل از استخدام استفاده کن  هایارزیابیاز : 

آزمون  های ارزیابی استخدام  از  تواناهستند که مهارت  یی هانیتمر  ا یها  قبل  برا  لیپتانس  ا ی  تیها، شخصییها،  را  شغل مورد    یداوطلبان 

مصاحبه شما هستند    یهاافتهیقرار دهند که مکمل    ماش  اریرا در اخت  یریگو قابل اندازه  ینیع   یهاداده  توانندمی. آنها  دهند میسنجش قرار  

 . د یکن سهیخود گزارش شده آنها مقا یادعاها یآنها به جا یرا براساس عملکرد واقع  داوطلبین جذب کنند میو به شما کمک 

iv. دیرزومه کور استفاده کن  ی از غربالگر : 
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آدرس از رزومه  ای لاتیتحص ت،یقوم ت،یداوطلبان مانند نام، سن، جنس یپنهان کردن اطلاعات شخص ایرزومه کور شامل حذف   یغربالگر

  داوطلبین جذب  هیاول  یرا که ممکن است بر غربالگر  یات یفرض  ای ها  شه ی کل  ریبه شما کمک کند تأث  تواندمی  نیآنها است. ا  یآنها قبل از بررس

 . دیآن بر مدارک و تجربه آنها تمرکز کن یو به جا دیبگذارد را کاهش ده ریتأث

v. بر رفتار:    ی استفاده از سؤالات مبتن 

 ف یگذشته خود را توص  یکاراز تجربه  ییهانمونه  ا یخاص    یهاتیخواهند موقعیهستند که از داوطلبان م   یبر رفتار سؤالات  یسؤالات مبتن

. آنها  افتند یدست    شغلهدف مرتبط با    کیبه    ایمشکل را حل کردند    ک یکردند،    تیریچالش را مد  کی دهد چگونه  یکنند که نشان م

 تی ریمد  ریو تأث  دیکن  یابیبالقوه آنها ارز  ا ی  ی فرض  یهاپاسخ  یجارا به  داوطلبین جذب  یبه شما کمک کنند تا رفتار و عملکرد واقع   توانندمی

 اغراق را کاهش دهند.  ایبرداشت 

 

 :گرهاآموزش مصاحبه  ی هااز راه  یبرخ

 و تنوع:   یارائه آموزش مصاحبه در مورد برابر  ✓

  ، یر یاستخدام، انواع و منابع سوگ  یو اخلاق  یقانون  یتنوع و شمول، جنبه ها  یایو مزا  تیکنندگان در مورد اهمشامل آموزش مصاحبه   نیا

آموزش   ی هاماژول  نارها، یها، وبکارگاه  نند ما   ی مختلف  ی هااز روش  دیتوانیآموزش م   نیارائه ا  یو اجتناب است. آنها برا  صیتشخ  ی و راه ها

 . دیاستفاده کن ینینقش آفر ا ی یمطالعات مورد ،یکیالکترون

 

 : دیاموزیرا ب  افتهیساختار  ی هامصاحبهبه آنها استفاده از  ✓

است که براساس سؤالات استاندارد،    افتهیساختار  یهاو انجام مصاحبه  یکنندگان خود درمورد نحوه طراحشامل آموزش به مصاحبه  نیا 

را به آنها ارائه   افتهیساختار  یهااز مصاحبه   ییهاها و نمونهالگوها، دستورالعمل   دیتوانیاست. م  یابیارز  ی ارهایو مع  یبندرتبه  یهااسیمق

 دهند.  شیو اعتبار را افزا نانیاطم تیرا کاهش دهند و قابل یریسوگ توانندیکه چگونه م  د یده حیو توض دیده

 

 بر داده اتخاذ کنند:   یمبتن  ماتیکه تصم  دیاموزیبه آنها ب ✓

ها،  یاب یو قابل سنجش از منابع مختلف مانند رزومه، ارز  ینیع   یکنندگان شما در مورد نحوه استفاده از داده هاشامل آموزش مصاحبه  نیا

داشبورد    ا یگسترده    ها، مانند صفحهداده  لیو تحل  هیتجز  یزارهانحوه استفاده از اب  دیتوانیداوطلب است. م  ی ابیارز  یبرا  ها مصاحبهمراجع و  

 . دیکار به آنها نشان ده یآنها برا  لیبر اساس عملکرد و پتانس داوطلبین جذب سهیمقا یرا برا

 

 کنند:  یخوددار  یشخص  اتیجزئ یکه از بررس  دیاموزیبه آنها ب ✓

 ی نامناسب برا  ایسؤالات نامربوط    دنی داوطلب و اجتناب از پرس  یخصوص  میدرمورد نحوه احترام به حر  کنندگانمصاحبه شامل آموزش    نیا 

  ی تأهل، ناتوان  تیسن، مذهب، وضع  ت،یبه نژاد، جنس  وطمانند موضوعات مرب  رمجاز،یسؤالات غ   ایاز موضوعات    یفهرست  دیتوانیشغل است. م

 . د یده حیآنها را توض هیعل ضیتبع  ایعواقب نقض حقوق داوطلب   توانیدمی نی. همچندیداوطلب را به آنها ارائه ده یجنس ش یگرا ای

 

 

http://www.iran-gma.com/


جزوه آموزشی دانش مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز                             .  نایرا انجمن مدیریت سبز 

 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

2
59

 

 

 :آموزش مصاحبه  یاثربخش ی ریگاندازه هایوشاز ر  یبرخ

 : دیهای قبل و بعد از آموزش استفاده کناز ارزیابی ✓

 ی ها از روش  توانیدمیاست.    جینتا  سهیو مقا  یقبل و بعد از برنامه آموزش  کنندگانمصاحبه و نگرش    هامهارتدانش،    شی شامل آزما  نیا

 . دیخود استفاده کن  کنندگان مصاحبه  تیو رضا   یریادگی   ج ینتا  ی ابیارز  یبرا  ها مصاحبه   ا ی، پرسشنامه ها  هانظرسنجی،  هاآزمونمانند    یمختلف

 

 : دیکار استفاده کن  نیاز مشاهده در ح ✓

از روش   توانیدمی به آنها است.    یگریو ارائه بازخورد و مرب  ،یواقع  یهامصاحبهدر طول    کنندگانمصاحبه شامل مشاهده رفتار و عملکرد    نیا

چک  یمختلف  یها براردکیرو  ا ی  یبندرتبه  هایمقیاسها،  ستیلمانند  مصاحبه    کنندگانمصاحبه   یبندیپا  ی ابیارز  یها  قالب  به  خود 

 . د یو حقوق داوطلب استفاده کن یخصوص  میو احترام به حر یشخص اتیبر داده، اجتناب از جزئیمبتن ماتیاستفاده از تصم افته،یساختار

 

 :  دیاز بازخورد داوطلب استفاده کن  ✓

 ه یآنها را تجز  ی هااند و پاسخشما مصاحبه شده  دهیآموزش د  کنندگانمصاحبهاست که توسط    ینیبازخورد از داوطلب  یآورشامل جمع  نیا

از فرآ  برداشت  یریگاندازه  یمصاحبه برا  ا ی پرسشنامه    ، یمانند نظرسنج  ی مختلف  یهااز روش  د یتوانی. مد نکنیم  لیو تحل   ندیداوطلبان 

 . د یبودن آن استفاده کن یامصاحبه، مانند عادلانه بودن، وضوح، ارتباط و حرفه

 

 :  دی استخدام استفاده کن جیاز نتا ✓

 توانید میتنوع و حفظ استخدام است.    ت،یفیاستخدام، مانند ک  جیمصاحبه شما بر نتا  یبرنامه آموزش  ری تأث  یریگو اندازه  یابیشامل رد  نیا

استخدام خود قبل و بعد از    یارهایسه معیمقا   یها براگزارش   ای ها، داشبورد  داده  لیو تحل  هیتجز  یمانند ابزارها   یمختلف  ی هااز روش 

 . دی( خود استفاده کنROI) هیو محاسبه بازگشت سرما یبرنامه آموزش

 

 : کنندگانارائه بازخورد به مصاحبهی هاوهیش  ن یاز بهتر  یبرخ

 

 : دیبه موقع باش ❖

  ن ی. ادیبازخورد بده کنندگانمصاحبهدر ذهن آنها تازه است، به   اتیکه جزئ  یدر اسرع وقت پس از مصاحبه، در حال د یبا

و بازخورد  اورند یب  ادیبه  ،در آن بهبود ببخشند د یاند و آنچه را که باانجام داده یرا که به خوب ییکارها : به آنها کمک کند تواندمی

 خود اعمال کنند.  یبعد  یهامصاحبه  دررا 
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 :دیباش  شفاف ❖

ارائه    کنندگانمصاحبهها و شواهد خاص از مصاحبه به  بازخورد خود را براساس مثال  ، ی کل  ایاظهارات مبهم    ی به جا  دی شما با 

از    دی با  نیمهم است. همچن  نیاند و چرا ادرست و غلط انجام داده  یی کارهابه آنها کمک کند تا بفهمند چه  تواندمی  نی. ادیده

از بازخورد خود استفاده    تیحما   یبرا  ،یبندرتبه  اسیمق  ای  افتهی مانند قالب مصاحبه ساختار  ،یر یگو قابل اندازه  ی نیع   ی ارهایمع

 . دیکن

 

 :  دیسازنده باش ❖

 نیآنها. همچنو باورهای    تیکه بر رفتار و عملکرد آنها متمرکز باشد، نه شخص  دیارائه ده  کنندگانمصاحبه را به    یبازخورد  د یبا

.  شانیهاشکست ا یها  تا ضعف  دیکن  دی ها تاکآن لیو بر نقاط قوت و پتانس د یتعادل برقرار کن یمثبت و منف   یبازخوردها ن یب د یبا

  ی اتیعمل  یتا اهداف و برنامه ها  دیکن  قیو آنها را تشو  دیآنها قرار ده  اریبهبود در اخت  یرا برا  ی و منابع  شنهادهایپ   دیبا  نینهمچ

 کنند.  نییتع

 

 : مصاحبه کنید  احترام با   ❖

.  دیکن  یخوددار  یشخص  ایقضاوت    ،یی و از تندخو  دیارائه ده  کنندگانمصاحبهبه    یابازخورد خود را به صورت محترمانه و حرفه  د یبا

دعوت    ا از آنه  د ی با  نی. همچندی و همدلانه استفاده کن  ی تیو از لحن حما  د یریآنها را درنظر بگ  یهااحساسات و واکنش  د یبا  نیهمچن

 . د یخود را به اشتراک بگذارند و فعالانه و با دقت به آنها گوش ده یها و بازخوردهادگاهی د دیکن
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توسعه محصول و خدمات  صیانت و حمایت از  عطف به اهداف راهبردی خود، تصمیم بر    VBF  سازمان

. درهمین راستا بنابر اهداف راهبردی و مطالعات  در سازمان خود دارد  از بعٌد تنوع، کمیت و کیفیت

  درسه عامل مدرن  های  خود را همانند دیگر سازمان  پایدارموفقیت،  Benchmarkبر ترازیابی  مبتنی

  پویا نماید. طبیعی است که مواجهه  جستجو می   انسانیمنابع  -3دانش و اطلاعات    -2  آوریفن _ 1

برده است که مواجهه پویا  پی VBFخواهدنمود.   تضمینرا  VBFبا این سه عامل، موفقیت اعضای 

  - 3مدیریت دانش و اطلاعات  -2مدیریت فن آوری    -1:  هایسیستمبا این عوامل به معنی وجود  

 است.   انسانی در اعضا ابع مدیریت من

ریزی  معنای وجود طراحی و طرح   اند بههای مدرن که مورد ترازیابی واقع شده ها در سازمان این سیستم

گردآوری  پروژه فرایندها، خودممیزی/ارزیابی،  تبیین  تحلیل،  و  های  داده،  اهداف  با  بهبود، همسویی 

 دهی و همچنین مدیریت منابع)هوش سبز( است.  های راهبردی، اجرا و گزارش برنامه 

صورت    "انسان سازمانی"سیستم، بواسطههای قیدشده در یک شایان ذکراست تمامی اقدامات و نگرش 

بوده و در اولویت اول نسبت به    انسانی از اهمیت بسیاری برخوردار همین جهت، منابع پذیرد، بهمی

 گیرد.سایر عوامل قرار می 

انسانی  VBFسازمان منابع  مدیریت  واحد  نموده   از  درخواست  ایجاد برای    جامعطرحیاست  خود 

آماده و در جلسه هییتبواسطه منابع   پویایی ارائه نمایید. چراکه  انسانی  گزارشات گردآوری  مدیره 

 است:  در میان آنان  هایی همچون موارد ذیل  دغدغه ویا    هاچالش شدهء، نشان از  

 تفاهم/بدبینی است. مواجهه همکاران با تصمیمات و رفتارهای مدیران توام با سوء  - 1

 گردد.انتقاد در سازمان معنای تخریب شخصیتی و علمی برداشت می  - 2

 تر از پرسش در سازمان است. عدم پرسش در سازمان مناسب  - 3

 توجه هستند.انگیزه و بیهای آموزشی بی ای برای یادگیری ندارند. در کلاس همکاران انگیزه  - 4

   دارند.اشتباهات خود  تلاش در توجیه  همه   - 5

 شود. اگر هم باشد با تحقیر و سوءظن همراه است. بازخوردی ارائه نمی  - 6

 پذیرند. روابط کاری قوی قابل مشاهده نیست. افراد بسختی مسئولیت جدید می  - 7

 گردد. اطلاعات عمومی بطور غیر رسمی جابجا می - 8

 هایی، لطفا بنابر چنین چالشهایی/ دغدغه

 ارائه نماییدهای سازمانی فرایندی برای تبیین صورت مسئله از دغدغه  •

 بندی به همراه برنامه زمان شده حل مسئله  شناسائی راه حلی برای  •

 مدیره تقدیم نمایید.محترم جهت ارائه در جلسه هییت  قائم مقامبه  

 

 

 

 کارگاه آموزشی

 حال خوب سازمانی

 

 دبیرخانه 

 بنیاد توانمندسازی 

 منابع انسانی ایران

 

 انجمن مدیریت سبز ایران

 موضوع مورد مطالعه
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  فرایند حل مسئله 

 :   VBFپیشنهادی از سوی                                  

 تبیین صورت مسئله  -6

ها به معنای چه مسائل سازمانی هستند؟. بعبارتی  ها/دغدغهگانه قیدشده ، اینگونه چالش  8های  شناسائی چگونگی مواجهه با چالش/دغدغه

 گانه روبرو هستند.؟    8های در سازمان چیست که با چالش صورت مسئله

 

 منابع انسانی   برای آغاز مطالعه در حوزه دانشتوانمندسازی تیم   -7

 چیستی انسان در سازمان •

 نقش انسان در سازمان •

 انسانی کارانه و...( و حال منابع-وریبهره-دانش، مهارت و انگیزش)پاداش •

 

 ها برای شناسائی صورت مسئله ها/دغدغهتحلیل چالش  -8

 

 شایستگی/ ساختنی صلاحیت/داشتنی  چالش 

 حال درونی  انگیزش  مهارت دانش  ذهنی مهارتی جسمی  علمی ردیف 

مواجهه همکاران با تصمیمات و رفتارهای مدیران   1

 تفاهم/بدبینی توام با سوء
        

         انتقاد در سازمان معنای تخریب شخصیتی و علمی 2

مناسبعدم 3 سازمان  در  در  پرسش  ازپرسش  تر 

 سازمان  
        

انگیزه 4 ندارند. بیهمکاران  برای یادگیری  توجه  ای 

 های آموزشی در کلاس
        

         توجیه اشتباهات از سوی همکاران   5

عدم ارائه بازخورد) اگر هم باشد با تحقیر و سوءظن   6

 همراه است( 
        

قوی  7 کاری  روابط  وجود  بسختی    عدم  )افراد 

 پذیرند( مسئولیت جدید می

        

         جابجائی غیر رسمی اطلاعات   8
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 دستورالعمل: 

 

 نشده است.   انتخاب/فردی که برای آن فعالیت یا فرایند بدرستی جذبضعف در صلاحیت:   

 انتخاب/تغییر، بازنگری، بهبود در فرایند جذب چگونگی مواجهه با ضعف صلاحیت:                       

 

  داند.فردی که انجام یک فعالیت یا فرایند را از بعد نظری نمیضعف دانش:   

 آموزش، آموزش، کنترل و پاداش چگونگی مواجهه با ضعف دانش:                       

 

 داند. فردی که دانش آن فعالیت یا فرایند را دارد ولی چگونگی بکارگیری آن را نمیضعف مهارت:   

 پاداش  فرصت، فرصت، فرصت برای بکارگیری دانش، کنترل و چگونگی مواجهه با ضعف مهارت:            

 

آورد)مادی و معنوی( را  فردی که دانش و مهارت آن فعالیت و فرایند را دارد ولی آنچه از سازمان بدست میضعف انگیزش:   ✓

 داند. در مقایسه با دیگران مطلوب خود نمی

مادی  -ارزیابی، ارزیابی، ارزیابی عملکرد و توزیع پاداش)ترغیب و تشویق چگونگی مواجهه با ضعف انگیزش:

 مسیر شغلی و ....( بطور عادلانه و قابل دسترس از سوی همگان و معنوی،

 

هم    شایددانش ویا مهارت یک فعالیت و یا فرایند را دارد و احتمالا  فردی که ضعف حال درونی منابع انسانی)حال بد(:   ✓

توجهی دارد، اما نسبت به سازمان مواجهه مثبتی نداشته، فردی پویا و خودانگیخته نیست، تمایلی به برقراری پاداش قابل

برد. شنبه بدترین روز، هرچند ممکن  ارتباط با دیگران و پرسشگری و از این دست موارد ندارد. از حضور در سازمان لذت نمی

 شنبه نیز روز خوبی نباشد.    5است 

سازمانی: بد  حال  با  مواجهه  تنهایی)همانند:    چگونگی  نتایج  از  صیانت  و  تنهایی  تنهایی،  تنهایی، 

سازمان)همانند: گردش صحیح مثبت از سوی  پرسشگری(  قوی،  روابط  ماجراجویی،  خودانگیختگی،  اندیشی، 

 اطلاعات، امید سازمانی، تعهد سازمانی، فضای خوب برای حال خوب سازمانی( 

 استخراج صورت مسئله  -9

 یابی سازمان مبتنی بر عارضه -10

 دانش و یا  ✓

 مهارت ویا  ✓

 انگیزش ویا  ✓

 حال خوب سازمانی  ✓

 بر یکی از موارد فوق.یابی مبتنیو ساخت چک لیست/ پرسشنامه عارضه 
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 به همراه راهکارهایابی حال خوب سازمانی  عارضهلیست  چک

 

 اقدام  توضیح  مثبت اندیشی بخش اول: 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل

            م دارم. ها و دستاوردهایاز تلاشدیگران  قدردانی احساس واقعی از  
            هایم دارم. از موفقیتدیگران حمایت احساس واقعی از  

مهارت و  من    یدستاوردها  یبرا  ید یتهد   گران، ید  یهااستعدادها 

 .نیست
           

یم  ها چالشبا  را امتحان و    ی دیجد   یزهایچ  یملیما در این سازمان  

  مواجه شوم.
           

            در سازمانم احساس خوبی دارم. یریادگی رشد و از 
             بسیاری دارند.  تیاهمم برای من همکاران 

            است.ارزش آنان برای من با و رفاه با آنان  یدوست
با همکارانم دارم و براحتی با آنا حرف می زنم و  برخوردی دوستانه 

 گذارم. ام را با آنان در میان میمسائل سازمانی
           

            کنم.می بالشان استقشنهاداتیپاز بازخوردها، انتقادات و
            کنم در جلسات با شجاعت با مسائل برخورد می

            . ماطمینان دار  مهای خود به توانایی
            .هراسمنمی  م دارکردن یا ایستادگی دربرابر آنچه به آن اعتقاداز ریسک

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  نگیختگیخودا بخش دوم: 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
            گویم.بله می  هابرنامه  دریاتغییر  چیزهای جدید  ها،چالشها،  فرصتبه

انتظاراتدر   راهمتعدیل  یافتن  ادامهحل،  یا  خلاقانه  به  های  دادن 

 گویم.رویدادهای جدید بله می
           

            گویم. بله میهای جدید یا پرسیدن سوال کاوش در فرصت  به
که از    ا بدان معن  م.خارج شوم در سازمان  منطقه امن خودحاضرم از  

 م ترسها، خطرات یا عدم اطمینان نمیرویارویی با چالش
           

که در یک الگوی  امعن   کنم. بدانمیمقید به روال یا عادت نخودم را  

 .امرفتار یا تفکر ثابت گیرنکرده
           

که برای رسیدن  ا. بدان معنمبیش ازحد به نتایج یا اهداف وابسته نیست 

 . مبه یک نتیجه خاص یا دنبال کردن یک برنامه خاص وسواس ندار
           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل

 اقدام  توضیح  بخش سوم: یادگیری از اشتباهات 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
             کنم.نمیاشتباهات خود را انکار  

            .کنمنمی  رزنشدرقبال اشتباهاتشان سدیگران را 
            پذیرم. میرا م ا مسئولیت اعمالکنم. میعذرخواهی برای اشتباه

            کنم.نمیتوجیه  نگرفته و نادیده   کنم. آنان را نمیرا تکرار   ماشتباه
            کنم.میهای خطاهای خود را شناسایی علل، پیامدها و درس
  از دیگران کمک  ،انآن   ها، و عدم تردبازخورد  ضمن عدم اجتناب از

 دارم. پیشنهادات و مشاوره  برای
           

            کنم. نمی  شان یا فراموش /تاخیربه  کنم و نمیدربرابر تغییرات مقاومت
            دارم.ریزی، اجرا و نظارت برنامه  خودم،  بهبود  برای

ایراد به  هستتم  انسبت  صادق  و  بدا متواضع  معن م.  درمورد    ان  که 

 .مهای خود مغرور، تدافعی یا ناصادق نیستکاستی
           

به    ابدان معن  است.باز    مدرمورد یادگیری کنجکاو و ذهن که نسبت 

 . یستنبوده و ذهم بسته و ترسو ن  رشد خود راضی 
           

سبت به پیشرفت  ن بدان معناکه    م فعال و پیگیر  مدر مورد اقدامات خود

 م.منفعل، دلسرد یا تنبل نیست مخود
           

       امتیاز کل: بندی جمع

        تحلیل
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 اقدام  توضیح  ارتباط قوی : چهارمبخش 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
            کنم.میاستفاده  مزبان، لحن و سبک مناسب برای مخاطب   با

            کنم.میرا به طور منطقی و منسجم سازماندهی   مافکار خود
علاقه و درک    بدان معناکهکنم.  میگویند توجه  به آنچه دیگران می

پرسم و آنرا  میو برای روشن شدن یا تأیید، سؤال  ادهخود را نشان د

 کنم. می فسیرت

           

هستم. از عوامل فرهنگی، اجتماعی و عاطفی مؤثر بر ارتباطات آگاه  

نیازهای در حال تغییر پاسخ   م پذیرانعطاف  یعنی به بازخوردها و    /و 

 دهم.مینشان  واکنش

           

کنم. بدان معناکه  طور منظم تمرین میهای ارتباطی خود را بهمهارت

فرصتبه تنظیمات/ دنبال  در  دیگران  با  ارتباط  برقراری  برای    هایی 

 های مختلف هستم. شرایط و قالب

           

را بررسی می نقاط قوت و زمینهعملکرد خود  های بهبود را  کنم. و 

 کنم.شناسایی می
           

گیرم.  بدان  های ارتباطی خوبی دارند یاد میاز دیگرانی که مهارت

کنم. از  معناکه نحوه برقراری ارتباط موثر آنها را مشاهده و مدل می

 گیرم.های ارتباطی خود راهنمایی یا بازخورد میآنها در مورد مهارت

           

مهارت تقویت  برای  مختلف  منابع  و  ابزارها  خود  از  ارتباطی  های 

می بداناستفاده  زمینه  کنم.  در  وبلاگ  یا  مقاله  کتاب،  معناکه 

 خوانم.  های ارتباطی میمهارت

           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  پنجم: پرسیدن بخش 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
یا    یاحساس،  که خود و دیگران چه فکریم  بهتر بفهمکنم  تلاش می

 د. ن دار  یقصد
           

می دیدگاهکنم  تلاش  و  بینش  دیگران  دانش،  از  را  جدیدی  های 

 و همچنین دانش خود را به اشتراک بگذارید  رم دست آوبه

           

و فرضیات را    بیابمحل  ، راهممشکلات را شناسایی کنکنم  تلاش می

 م.با پرسیدن سؤالات آزمایش کن
           

با پرسیدن نسبت به دیگران علاقه، همدلی و احترام  کنم  تلاش می

 .منشان دهخود را 
           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  بروز حال خوب در سازمان 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  ی نقش پذیری هاسنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
دهد که برای  نشان می  مدیر /های بیشتر، به کارفرما مسئولیتپذیرش  

مدیر برای  تمایل    منجربه   ).  مخود آماده هست  ایسطح بعدی حرفه

 گردد.( میارتقاء یا افزایش حقوق 

           

با  اشتراک  مرا افزایش و منجربه  مهارت، دانش و بینش    ،کار بیشتر

 تا به اهداف خود برسند.  دیگران می شود
           

م  هایتری با هم تیمیاعتماد و احترام، روابط قویکار بیشتر منجربه  

 گردد.می
           

منجربه   بیشتر  چالش  کار  رشد  به  و  من  .  شودمی  ام  ایحرفهدر 

و به موفقیت    کنممیبر موانع غلبه    - گیرممیچیزهای جدیدی یاد)

 کنم( میاعتماد به نفس و افتخار بیشتری  منسبت به خود رسم.می

           

منجربه   بیشتر  بیشتری  کار  رضایت  و  انگیزه  مشارکت،  احساس 

می  امعن  شود.می انجام  که  کاری  در  بیشتری  نحوه    دهمو هدف  و 

 کنم. میمشارکت خود در ماموریت سازمان پیدا 

           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل

 اقدام  توضیح  ( 1بروز حال خوب در سازمان)

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  ی امید سازمانی هاسنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
نگرانی ترسبه  و شکها،  می  گوش  منهای  ها  آنها    شودداده  با  و 

 .  ندکنمیهمدلی و حمایت 
           

            ملاحظه کنم.های مختلف را  ها و فرصتدیدگاه  شودمیکمک    من به  
            . دهندمیرا در تعیین اهداف برای خود و سازمان مشارکت م

            بینانه و معنادار هستند.  که اهداف واضح، واقع شوممیمطمئن 
  نمتا مسیرهای دستیابی به آن اهداف را شناسایی ک  کنندمیکمک  

 کنند.میگیری بر اساس آن توانمند را برای تصمیممو 
           

             کنم.هایم دریافت میو پیشرفت م بازخورد منظمی در مورد عملکرد
              گردد.من شناسایی مینقاط قوت  شود.میقدردانی م  دستاوردهای از

، به  ما استبخش  کننده از آینده که الهامانداز روشن و قانعیک چشم

 . شودشته میاشتراک گذا
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 اقدام  توضیح  ( 2بروز حال خوب در سازمان)

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  ی امید سازمانی هاسنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
های سازمان کمک  چگونه به ماموریت و ارزش  شودمن گفته میبه  

اطمینان و خوشکنم ابراز  بر چالش.  غلبه  به  بینی در  و رسیدن  ها 

 کنم. دریافت مینتایج 

           

              وجود دارد.فرهنگ اعتماد و همکاری را در بین کارکنان 
دیگران  تا ایده ها، نظرات و بازخوردهای خود را با    کنند می  تشویقمرا  

 .  مبه اشتراک بگذار
           

            عضو جامعه سازمانم بودن دارم.  حس تعلق و 
مواجه   شکست  یا  مشکل  با  که  قرار  هنگامی  حمایت  مورد  هستم. 

 گیرم.می
           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل

 اقدام  توضیح  بروز حال خوب در سازمان 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  ی گردش اطلاعات و اخبار هاسنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
در    ماطور منظم و شفاف با  ها و انتظارات بهچشم انداز، اهداف، ارزش

   شود.شته میمیان گذا
           

. به هر  گیردمیقرار    مااطلاعات و بازخورد دقیق و به موقع در اختیار  

 شود.اده میگونه سوال یا نگرانی پاسخ د
           

مثبت ترویج  فرهنگ  کارکنان  درمیان  همکاری  و  احترام  اندیشی، 

 . شودمی
           

             شویم.تشویق میها، نظرات و بازخوردهای ایده  برای اشتراک سازنده
            کنند.میمنفی بافی منصرف  و را از انتشار شایعات ما

              شود.بطور جدی رصد میمنابع، محتوا و لحن گفتگوهای سازمانی 
نادرست،  و در صورت لزوم ا  هر موضوع یا روندی شناسایی طلاعات 

هرگونه گفتگوی مضر یا مخرب    وتعارضات، یا انجام اقدامات انضباطی  

 .شودمیسازمانی مدیریت 

           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 جدول امیتاز دهی 

 

 

 

 امتیاز  فرآیند 

 گردد.  یروایت مطرح م  ، اطلاعات به صورتنکات راهنما قابل شناسائی نیست مندی نسبت بههیچ رویکرد نظام: رویکرد •

   .استقابل شناسائی سازی، مندی بدون جاری سازی ناچیز و یا هرگونه رویکرد نظامجاری: سازیجاری •

 آید. دست می: گرایش بهبود مشخص نیست؛ بهبود در نتیجه واکنش به مسائل بهیادگیری •

   .نمایندطور مستقل عمل میهها یا واحدها ب هیچ همسویی سازمانی مشخص نیست؛ بخش: سازییکپارچه •

 درصد  5یا  0

 مند نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است.: شروع رویکرد نظامرویکرد •

 دستیابی به نکات راهنما پایبندی وجود دارد.برای سازی است و  های واحد کار، در مراحل اولیه جاری : رویکرد در بیشتر بخشسازیجاری •

 : مراحل اولیه انتقال از واکنش به مساله تا گرایش بهبود کلی، مشخص است.یادگیری •

 طور مشترک(  هم بههای دیگر واحد کار همسو شده است. )بیشتر از طریق حل مساله آن: رویکرد با بخشسازییکپارچه •

10 - 15 

  25یا  20

 درصد 

 مند نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است. : رویکردی نظامرویکرد •

 سازی قرار دارد.ها یا و احدهای کار در مراحل اولیه جاریسازی شده، اگر چه در بعضی از بخش: رویکرد جاریسازیجاری •

 مند در ارزیابی و بهبود فرآیندهای کلیدی مشخص است.: شروع رویکرد نظامیادگیری •

 سازمانی و دیگر فرآیندها شناسایی شده است.  های : رویکرد در مراحل اولیه همسوسازی است و نکات راهنما در پاسخ به برنامهسازییکپارچه •

30 - 35 

  45یا  40

 درصد 

 مشاهده است. نسبت به نکات راهنما قابل )درستی استفاده از روش در سازمان(   اثربخشمند و : رویکردی نظامرویکرد •

 های واحد کار نوسان داشته باشد.تواند در بعضی از بخشسازی میسازی شده، اگر چه جاری: رویکرد به خوبی جاریسازیجاری •

گردد. یادگیری سازمانی محدود است و نوآوری حاصل از اثربخشی  مند صورت گرفته و فرآیند بهبود اجرا میبینانه، نظام: ارزشیابی واقعیادگیری •

 و کارآیی فرآیندهای کلیدی مستقر شده است.  

 سازمان و دیگر فرآیندها همسوسازی شده است.های  : رویکرد با نیازهای شناسایی شده برای پاسخ به برنامهسازییکپارچه •

50 -55   

  65یا  60

 درصد 
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 امتیاز  فرآیند 

 مشاهده است.نسبت به تمامی نکات راهنمای یک زیرمعیار قابل   مند و اثربخش: رویکردی نظامرویکرد •

 سازی شده و شکاف مهمی وجود ندارد.رویکرد به خوبی جاری :سازیجاری •

ابزارهای کلیدی مدیریت هستند. شواهد روشنی از  : ارزشیابی واقعیادگیری • نوآوری،  از جمله  یادگیری سازمانی،  بهبود و  بینانه، 

 تصحیح در نتیجه تحلیل و تسهیم در سطح سازمان وجود دارد.  

 دیگر فرآیندها یکپارچه شده است. های سازمان و : رویکرد با نیازهای شناسایی شده سازمان، در پاسخ به برنامهسازییکپارچه •

70 - 75 

  85یا  80

 درصد 

  قابل مشاهده است.معیار  مند و اثربخش نسبت به تمامی نکات راهنمای یک زیر: رویکردی کاملا نظامرویکرد •

های واحد کار وجود  های قابل توجهی در هیچ یک از بخشها یا شکافسازی شده و ضعفطور کامل جاری : رویکرد بهسازیجاری •

  ندارد.

بهبود و یاد: ارزشیابی واقع یادگیری • نوآوری با  بینانه،  نوآوری ابزارهای کلیدی در کل سازمان هستند. تصحیح و  گیری سازمانی و 

 پشتیبانی تحلیل و تسهیم، در کل سازمان قابل مشاهده است.  

های سازمانی و فرآیندهای دیگر یکپارچه شده و قابل مشاهده  خوبی با نیازهای سازمانی در پاسخ به برنامه: رویکرد به سازییکپارچه •

 است.  

90 - 95 

 100یا 

 درصد 
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 امتیاز  نتایج 

 ها گزارش شده است. : هیچ نتایج عملکرد سازمانی وجود ندارد و نتایج ضعیف در برخی از قسمتسطوح •

 دهد.شوند و یا بیشتر، روندهای منفی را نشان میروند، گزارش نمی های  داده: روند •

 اند.  ای گزارش نشده: اطلاعات مقایسهمقایسه •

بینی عملکردی گزارش  اند.هیچ پیشهای مهم جهت دستیابی به ماموریت سازمانی گزارش نشده: نتایج برای بخشسازییکپارچه •

  شود.نمی

  5یا  0

 درصد 

ها قابل مشاهده  شوند و سطوح عملکرد خوب ابتدایی در برخی از بخش: تعداد معدودی از نتایج عملکرد سازمانی گزارش میسطوح •

 است.  

 شوند و بعضی از روندهای منفی قابل مشاهده است.  های روند، پردازش می: بعضی از دادهروند •

 شوند.  هیچ اطلاعاتی و یا اطلاعات ناچیزی درباره مقایسه گزارش می: مقایسه •

های عملکرد در  بینیشوند. پیشهای مهم برای دستیابی به اهداف سازمانی گزارش می: نتایج درباره بخشی از قسمتسازییکپارچه •

 شوند.  حد محدود و یا هرگز گزارش نمی

10 - 15 

  25یا  20

 درصد 

 های مهم قابل مشاهده است. : سطوح عملکرد خوب سازمانی در باره بخشسطوح •

 شوند و بیشتر روندها مفید هستند. بعضی از روندها گزارش می: روند •

 شوند.های مهم برای دستیابی به اهداف سازمانی گزارش می: نتایج درباره بسیاری از قسمتمقایسه •

 شوند.های عملکرد در حد محدود گزارش میبینی: پیشسازییکپارچه •

30 - 35 

  45یا  40

 درصد 

 های مهم نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است.: سطوح عملکرد خوب سازمانی در بیشتر بخشسطوح •

 های مهم برای دستیابی به اهداف سازمانی مشاهده شده است.های مفید در بخش: روندروند •

مقایسهمقایسه • با  موجود  عملکرد  از سطوح  بعضی  شده :  ارزشیابی  مرتبط  بهترینهای  با  مقایسه  مورد  یا  و  گرفتهاند  قرار  و  ها  اند 

 دهد.هایی عملکرد نسبی خوبی را نشان میبخش

بینی عملکرد برای بعضی از  شوند. پیشنفعان گزارش میهای ذی : نتایج عملکرد سازمانی برای دستیابی به نیازمندیسازییکپارچه •

 شوند.  نتایج با اولویت بالا گزارش می

50 -55   

  65یا  60

 درصد 

 های مربوط به نکات راهنما قابل مشاهده است. : سطوح خوب تا عالی عملکرد برای بیشتر قسمتسطوح •

 اند. های مهم برای ماموریت سازمان پایدار شده : روندهای مفید در بیشتر بخشروند •

بهترین: بیشترین روندها و سطوح موجود عملکرد در مقایسهمقایسه • با  ارزشیابی شده های مرتبط و یا مقایسه  های  اند و بخشها 

 دهد.رهبری و عملکرد بسیار خوب را نشان می

-شوند و شامل بعضی از پیشنفعان گزارش میهای کلیدی ذیدستیابی به نیازمندینتایج عملکرد سازمانی برای  :  سازییکپارچه •

  شود.های عملکرد آینده میینیب 

70 - 75 

  85یا  80

 درصد 

 های مهم نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است. : سطوح عالی عملکرد سازمانی برای بیشتر بخشسطوح •

  اند.های مهم در دستیابی به ماموریت سازمان پایدار شده: روندهای مفید در طول زمان برای بیشتر بخشروند •

 ها وجود دارند.های صنعتی و رهبری در بسیاری از بخش: شواهد مقایسه با بهترینمقایسه •

-بینیشوند و شامل پیشنفعان کامل گزارش میهای کلیدی ذی: نتایج عملکرد سازمانی برای دستیابی به نیازمندیسازییکپارچه •

  شود.ای عملکرد آینده میه

90 - 95 

 یا 

 

در100

 صد 
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