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 بخش اول: مفاهیم بنیادین مدل مدیریت سبز 

 حاصل از مدیریت فصل مشترک اقتصاد و محیط زیستکسب نتایج  •

 سبز مبتنی بر رویکرد رهبری  •

 توسعه فرآیندهای سبز  •

 با رویکرد سبز یادگیری و هدایت نوآوری  •

 سبز   شراکتایجاد  •

 مصرف بهینه منابع پایدار از طریق موفقیت  •
 

 بخش دوم: معیارهای مدل مدیریت سبز 

 رهبری  •

 خط مشی و راهبرد  •

 منابع سازمانی •

 شرکا سازمانی  •

 فرایندها •

 محیطیزیستنتایج  •

 نتایج اجتماعی •

 نتایج اقتصادی •

 

 مفاهیم بنیادین و مدل مدیریت سبز   یکپارچگیبخش سوم: 

 ارزیابی و امتیاز دهی بخش چهارم:  

 سیستم امتیاز دهی  •

 فرم های امتیاز دهی  •

 فرایند ارزیابیبخش پنجم:  

 از فرایند ارزیابی   ای   نمونه •

 

 



 
 

                           
 

 انجمن مدیریت سبز ایران  

 

برایمدل مدیریت سبز   ایران  انجمن مدیریت سبز  و    حوزه هایدر  مسئولیت    پذیرش  توسعه  از سوی  و    سازمان ها   محیطیزیستاجتماعی 

تجربیات برتر سازمان های موفق در سطح ملی و بین المللی و    مدل برگرفته ازاین    همگرائی آن با مسئولیت اقتصادی آنان، طراحی شده است.

 است.  طراحی شدهمدل های سرآمدی  با بهره برداری ازهمچنین 

امروز بعد از هفده سال از حضور تاثیر گذار این مدل در سازمان های داخلی و خارجی و تربیت صدها کارشناس متخصص با رویکرد مدیریت سبز 

 Greenو برگزاری شانزده دوره جایزه مدیریت سبز ایران، این مدل از بلوغی جهانی برخوردار گشته و از طریق جامعه جهانی مدیریت سبز

Global Network  ( بعنوان یک رویکرد مدرن به مدیران ارشد جهانی معرفی می گردد.  اتریش)مستقر در 

و اقتصادی  محیطیزیستهای خود را در میزان  یکپارچگی مسئولیت پذیری اجتماعی، این مدل کمک خواهد نمود تا سازمان ها بتوانند قابلتی 

ن  خود اندازه گیری نمایند و در ضمن یک راهنمای مطلوب برای تعیین پروژه های بهبود است. برای انجام خود ارزیابی بر اساس این مدل سازما

زیر معیار است، مسیر تعیین رویکردهای نوین   25معیار  و    8استفاده نمایند.این مدل که متشکل از    ADLI-LeTCI توانند از منطق    های می

ی  برای کسب موفقیت پایدار را به سازمان ها نشان می دهد. مدیران ارشد سازمان ها می توانند بر مبنای این مدل ساختار سازمانی، فرایندها

 ن آنان را تعیین نمایند.  اولیکلیدی و مت

 مایند. این انجمن امیدوار است که سازمان ها با بهره برداری از این مدل بتوانند بقای سازمانی خود را با احترام به محیط زیست و جامعه حفظ ن
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بر مفاهیم بنیادین طراحی شده است. این مفاه از تجربیات سازمانمدل مدیریت سبز مبتنی  برگرفته  فصل اند  هایی است که  توانستهیم 

 را مدیریت نمایند.   و محیط زیست اقتصادی مشترک

 حاصل از مدیریت فصل مشترک اقتصاد و محیط زیستکسب نتایج  •

 سبز مبتنی بر رویکرد رهبری  •

 توسعه فرآیندهای سبز  •

 با رویکرد سبز یادگیری و هدایت نوآوری  •

 سبز   شراکتایجاد  •

 مصرف بهینه منابع پایدار از طریق موفقیت  •
 کسب نتایج حاصل از مدیریت فصل مشترک اقتصاد و محیط زیست 

 تعریف:

 برای   فصل مشترک اقتصاد و محیط زیستحاصل از  های سبز ماموریت و دستیابی به آرمان خود را از طریق کسب نتایج متوازن  سازمان

 سازند.  برآورده می نفعانذی

 های سبز در عمل: سازمان

 نمایند. سازمان حمایت می  ط با ذینفعان بر اساس مصرف بهینه منابع دررهبران از بهبود رواب •

هدف کسب موفقیت    مند با مشتریان، شرکای تجاری و سایر ذینفعان بیرونی سازمان بایت بسترهای لازم برای تعامل نظام رهبران از ایجاد و مدیر •

 نمایند. پایدار حمایت می

و    محیطیهای زیستبندی تغییرات برای غلبه بر چالشاولویت موفقیت پایدار سازمان و    گذار برتاثیرشناخت عوامل درونی و بیرونی    رهبران بر •

 ، تاکید دارند. اقتصادی 

 نمایند. می سازمان اطمینان حاصل   یی تغییرات با اهداف راهبرد  سبزهمسواز  رهبران   •

 گردند. شناسایی و درک می،  انداز و اهداف راهبردی سبزبرای دستیابی به ماموریت، و ارزیابی میزان تحقق چشم  شدهتعییننتایج کلیدی   •

 گردند. آوری می، گرد با رویکرد سبز   مشی وسعه و بازنگری راهبرد و خط برای تنیازها و انتظارات ذینفعان   •

نموده و برای ذینفعان کلیدی به همراه روابط شفاف علی و معلولی    بازنگریها را  با رویکرد موفقیت پایدار  برنامه  نتایج متوازن،با استفاده از   •

 کنند.ارائه می 

 کنند.های راهبرد سبز استفاده میاز سازوکارهای اثربخش برای درک مدیریت ریسک  •

  ، و اهداف را مبتنی بر نتایج متوازن برای ذینفعان پذیری سازمان تعریفرا توام با مسئولیتهای عملکردی  شده و شاخص   تعییندستاوردهای   •

 نمایند. تصدیق می

 سازند.  مدت، جاری می متوازن بلندمدت و کوتاهمند برای کسب نتایج  را بطور نظام  سبز  مشیراهبرد و خط  •

 کنند.بهبود عملکرد آتی و دستیابی به منافع پایدار برای ذینفعان ارزشیابی می   رمجموعه نتایج حاصله را به منظو •

 نمایند.راستا با انتظاراتشان اطمینان حاصل میدهی به ذینفعان کلیدی، بخصوص نهادهای حاکمیتی، هماز شفافیت گزارش  •

شود،  ارائه می پذیری سازمان  راستای مسئولیت در  ری  گی ها برای تصمیم منظور حمایت از آن ات دقیق و کافی به رهبران سازمان   به از این که اطلاع  •

 . یابند اطمینان می 
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 سبز مبتنی بر رویکرد  رهبری 

 تعریف:

نمایند؛  ، نقش کلیدی ایفا میمحیطی استهای اقتصادی و زیستپذیرگیری آینده که توام با توازن مسئولیتهای سبز در شکلرهبران سازمان 

 نماید. بعنوان الگو عمل می  ،یاتها و اخلاقو برای ایجاد ارزش

 های سبز در عمل: سازمان

دستیابی به موفقیت پایدار حمایت    ها و اصول اخلاقی سازمان با رویکرد مدیریت سبز برایاز بازنگری آرمان، راهبرد، ارزش  رهبران سازمان •

 نمایند. می

 نمایند.ت مییندهای مدیریت سبز حمایها و فرآسازی رویکردها، نظام رهبران از جاری  •

اقتصادی محصول، خدمات و فرآ  محیطیزیست  بهبود عملکردنسبت به  خود را  تعهد  رهبران سازمان   • بطور آشکار نشان    یندهای سازمانو 

 دهند.می

دانش سبز استفاده    ء ارتقا  نسبت به  انسانیبرقراری ارتباط با منابعها برای افزایش مشارکت و  ارتباطات و شبکههای نوین  رهبران سازمان از ابزار •

 نمایند. می

 نمایند. ذینفعان حمایت می  سبزهای  تلاشرهبران از ترغیب و تشویق   •

 گردد. تیابی به اهداف راهبردی حمایت میسازی و ارزیابی تغییرات با هدف دس،جاری  یندها فرآ  مالکتعیین  تأمین منابع،  از   •

  )اقتصادی،   پذیری سازمانانسانی را برای توسعه مسئولیت ها منابعدهند. آنشاعه می گیری روشن و متمرکز بر راهبرد سبز را تعیین و اجهت  •

 نمایند. ، شریک ومتحد میمحیطی( و اهداف سبز سازماناجتماعی و زیست

 نمایند. ، متوازن میریزی و کسب اهداف فعلی و آتیطرحزهای سازمان و ذینفعان را در  پذیری را درک کرده و نیاهای کلیدی مسئولیتمحرک  •

محیطی سازمان و مبتنی بر اطلاعات در دسترس، تجارب  زیستراستا با مسئولیت اقتصادی و  که همتوانایی خود را برای اخذ تصمیمات مناسب   •

 کنند.قبلی و در نظر گرفتن پیامدهای تصمیمات است، اثبات می

روح  و همچنین برای دمیدن    های سازمانشان با رویکرد مدیریت سبزگیریجهت مجدد  تعدیل    سازی وورت نیاز به بازنگری، از همسو در ص •

 اعتماد در هر زمانی در سازمان، از انعطاف برخوردار هستند. 

 کنند. های نوین کاری شناسایی می را با روش است(    سازمان  سبز  اساس توانایی در سرعت یادگیری و پاسخگوییمزیت پایدار )که بر •

 دهند.برای خلق نوآوری سبز توسعه میسطوح    ی، بهبود و پاسخگویی را در همهپذیری، توانمندسازگ مشارکت، مسئولیت فرهن •

و ارتقای  محیطی و رفتار اخلاقی، برای توسعه  زیست   های سازمان پشتیبانی کرده و نقش الگو، برای یکپارچگی، مسئولیت اجتماعی،از ارزش  •

 نمایند.  اعتبار سازمان، ایفا می
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 توسعه فرآیندهای سبز 

 :تعریف

ج متوازن و برای خلق نتای گیری براساس دانش سبزکه برای تصمیم  سبز  توسط فرآیندهایی با عملکردهای همسو با راهبردهای سبز، سازمان

 گردند. شوند، مدیریت میو پایدار بکار گرفته می

 : های سبز در عملسازمان 

 وجود دارد.   اطمینان  سازمان  سبز  راهبرد  بایندهای کلیدی  آفر  همسوییاز   •

 گردند. میبندی  شناسایی و اولویتمند و هماهنگ با نیازهای ذینفعان  م یندها بطور نظاآبهبود فرهای  فرصت •

   .گیردمحیطی و اقتصادی صورت میزیست  الزامات  چرخه عمر آنان با  در  محصولات و خدمات  عملکرد  ارتقای •

 گیرد. ، صورت میخدمات  و  محصولاتعملکرد  سبز  از آثار    مشتریان  گیری برای تعیین سطوح رضایتپی •

 . گردندمیایجاد و مدیریت ،  افزایی پایدار برای ذینفعان را در پی داردسازمان، که ارزش   سبز  فرآیندهای همسو برای تحقق راهبرد •

 . شوند اتخاذ می  هاو رویکردهای سبز برای مدیریت اثربخش آن گردند  بندی میبندی و اولویتفرآیندها، تحلیل، طبقه •

 .یابندمی     توسعه    ،گیری شده و با اهداف راهبردی سبز مرتبط است که بطور شفاف اندازهها و دستاوردهای سبز  یندها با شاخص آفر •

دانش در دسترس، برای    تماماز  شوند.  اخذ می   پذیری سازمان که موثق و قابل اعتماد هستند،مسئولیت  تصمیمات بر مبنای اطلاعات حاصل از   •

 .  گردداستفاده می  ین عملکرد سبز فرآیندهایتب

 . شودمیهای خلق نوآوری سبز استفاده  های فرآیندهای موجود، به منظور شناسایی فرصتهای عملکرد و قابلیتاز داده  •

 . شوندفرآیندها مشارکت داده می  سازی اثربخشی و کارآییبهینه و  طور مستمر در بازنگری، بهبود سبز  بمنابع انسانی   •

 

 سبزیادگیری و هدایت نوآوری  

 تعریف:  

پایدار که در  ی و ارزش و هدایت خلاقیت ذینفعانشان به سطوح عملکردسبز نوآوری انسانی، به  توانمندسازی منابع های سبز از طریقسازمان

 یابند. پذیری آنان است، دست میراستای مسئولیت

 :های سبز در عملسازمان

 گردد. بی به اهداف سبز سازمان تدوین میانسانی برای دستیاع توانمندسازی منابراهبرد   •

 گردد. وفقیت پایدار طراحی و مدیریت میانسانی و نظام تشویق و ترغیب با هدف دستیابی به مفرآیندهای توانمندسازی منابع •

 گردد.حیطی سازمان ایجاد میمزیستان در دستیابی و بهبود اهداف  و نمایندگان آن   انسانیمنابعمشارکت  لازم برای  بسترهای   •

 گردد.اهداف سازمانی طراحی و مدیریت مینظام خلاقیت نوآوری سبز در راستای   •

بازیافت و    محیطی بوده و امکانهای زیست آلایندگیضایعات و    ، کاهشمنابعو    انرژیدر جهت حفظ  که    سبزهای  فن آوری  نوآوری در زمینه •

 یابد. می  کند، گسترشرا ترغیب می  استفاده مجدد

 نماید. می  سازمان سبز دانش و اطلاعات مورد نیاز خود را در سطح فردی و تیمی شناسائی و مدیریت •

 . گردندایجاد و مدیریت می   های نوآوری سبزبرای شناسایی فرصت   هاییشبکه •
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 .گرددصحیح میهای سبز، تنوآوری  پیشرفت   جهت  در  سازمان  و راهبردتعیین شده  برای نوآوری سبز    اهداف روشن •

 .یابندمی   استقرارهای سبز  ها و نوآوری انسانی، شرکا، مشتریان و جامعه به جهت خلق ایده منابعرویکردهایی برای مشارکت فعال   •

ها،  ، ایجاد شراکت های جدید کارینوین ارائه ارزش به مشتریان، روشهای  ایجاد راه و به منظور  از نوآوری سبز برای اقدامی فراتر از تغییرات فنی،   •

 .  شودها استفاده می ع و شایستگی مناب

 .گرددو استعدادهای جدید استفاه می برای جذب مشتریان، شرکا  رتقای محبوبیت و تصویر سازمانشان  سبز برای ای  هااز نوآوری  •

 .  شوندارزیابی می های سبز  افزوده نوآوری پیامد و ارزش  •

 . شودنهادینه میانسانی با رویکرد مدیریت سبز  منابع  هایها، استعدادها و خلاقیتفرهنگ  توسعه  مهارت •

 اند. انسانی برای نوآوری سبز توانمند شده منابعکه    گرددحاصل میو اطمینان    ا اهداف راهبردی سازمان همسو شدهاهداف فردی و تیمی ب •

   

 سبز   شراکتایجاد 

 تعریف:

دوسویه پیگیری،    پیمانکاران و ...( برای ایجاد موفقیت پایدار،  کنندگان)تامین  پذیری را با انواع شرکاهای سبز ارتباط مبتنی بر مسئولیتسازمان

 . کنندتوسعه و حفظ می

 های سبز در عمل: سازمان

   .گرددبز شناسائی، تحلیل و هدفگذاری  میها، انتظارات و استانداردهای ضروری شرکای سازمانی برای ایجاد محصول و خدمات سنیاز •

 گردند. دانش سبز شناسائی و تقویت میبا شرکای سازمانی هماهنگ با    های مشارکتفرصت •

 ریزی مشخص برای توسعه خلاقیت و نوآرری سبز با همکاری شرکای سازمانی خود است. امهسازمان دارای اهداف و برن •

 محیطی وابسته است. های اجتماعی، اقتصادی و زیستپذیری مشترک آنان در حوزهموفقیت پایدار آنان بر مسئولیت  اندکهدریافتهطرفین   •

 ها، به منظور ایجاد ارزش پایدار برای ذینفعانشان هستند. ها و تواناییء قابلیتمشترک برای ارتقادر جستجوی توسعه دانش سبز بطور   •

 کنند.  مدیریت می  "مدت و تقویت ارزش پایداربرای همکاری متقابل بلند"ها را  شراکت •

 کنند.های سبز بنا می سبز و تقویت قابلیت  بر اساس راهبردرا    شراکت  •

، توسعه  "سبز   افزایی و فرآیندهایها، هماز طریق شایستگی "  ،برای ذینفعان مرتبط خودارزش    ء برای دستیابی به ارتقامند  ها را بطور نظامشراکت •

 دهند.می

 کنند.یکدیگر برای کسب اهداف سبز مشترک حمایت می   ،تخصص، منابع و دانش  تسهیمبرای رسیدن به منافع متقابل پایدار، از   •
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 موفقیت پایدار از طریق مصرف بهینه منابع 
 تعریف:

این موارد آنان را   ؛ تماماندهای شفاف و والاترین استانداردهای رفتار سازمانی سبز را جای دادهارزش   در درون فرهنگ خود  های سبزسازمان

 پایدار تلاش کنند.    تا برای دستیابی به اقتصاد  نمایندمی اتوان

 های سبز در عمل: سازمان

 کنند. ها، اخلاق و رفتار سازمانی سبز تضمین میخود را از طریق تعیین و اشاعه ارزش   آینده  •

 کنند. می  مفید باشند را درک  ترگسترده  توانند برای جامعه که چگونه می  و اینهای کلیدی سازمانشان،  شایستگی •

 کنند.به عنوان یک مرجع  لحاظ می را    "پایدار  اقتصاد"گردند،عارض مینفعان دچار تکه در ایجاد توازن میان منافع ذیهنگامی     •

 زیست هستند.خود بر سلامت عمومی، ایمنی و محیطی عمر محصول و خدمات  ها، چرخه عملیات  قادر به اثبات توجه به پیام •

 نمایند.  اند، اطمینان حاصل میرا پذیرفته  دانش سبزوالاترین استانداردهای  کنند و  انسانی بطور یکپارچه فعالیت میاز این که منابع •

 کنند.تشویق میا رویکرد سبز  های سازمان ب برای توسعه  مسئولیت انسانی را  منابع  •

،  ی حرکت کردنقوانین  هایرعایت حداقلو از تمایل به سوی فراتر از    ؛شفاف و پاسخگو هستند  ،قبال عملکردشان نسبت به ذینفعان و جامعه  در •

 نمایند.فعالانه پشتیبانی می
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 بخش سوم: 

 يکپارچگی مفاهیم بنیادين

 و

 مديريت سبز مدل 

 

 

  

 1 2 3 4 5 6 7 8 

خط مشی   رهبری معیار 

 وراهبرد 

شرکای  منابع سازمانی

 سازمانی

نتایج  فرآیندها

محزیست

 یطی

نتایج 

 اجتماعی 

نتایج 

 اقتصادی

1 مفاهیم بنیادین 
 2
 3
 

4
 

1
 2
 3
 

1
 2
 3
 

4
 5
 

1
 2
 3
 

1
 2
 3
 

4
 

1
 2
 

1
 2
 

1
 2
 

کسب نتایج از طریق 

 هارمونی متوازن  

  X X X  X        X  X   X X X X X X 

رهبری مبتنی بر رویکرد  

 سبز

X X X X   X X  X    X     X  X  X   

 X X   یندهای سبز توسعه فرآ

 

  X   X  X X   X X X X X  X  X  

یادگیری و هدایت  

 نوآوری  

 X X X  X   X X X  X     X   X  X X X 

  X       X   X X X  X       X   ایجاد شراکت سبز 

موفقیت پایدار از طریق 

مسئولیت پذیری  

 سازمان

  X  X X X X X X X X    X X   X X X X X X 
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 رهبری معیار   -1

همگرائی از  که آرمان، راهبرد، ارزشها و اصول اخلاقی سازمان، انعکاسی    کنندرهبران سازمان برای کسب موفقیت پایدار اطمینان حاصل می

مدیریت منابع در سازمان توانمند  رهبران بعنوان الگو، منابع انسانی را جهت توسعه دانش و فرهنگ    محیطی است.مسئولیت اقتصادی و زیست 

مدیریتی سازمان، مسایل جاری و آینده سازمان را در فصل مشترک هایشوند سیستمهای سبز مطمئن میبواسطه گزارش رهبران    نمایند. می

 گردند. و تمامی تغییرات سازمانی با رویکرد سبز مدیریت می نمایند. ترین حالت هدایت، کنترل و پایش میزیست و در بهینه اقتصاد و محیط

 

 سازمان است.  محیطیزیستمسئولیت اقتصادی و    همگرائی ها و اصول اخلاقی سازمان، انعکاسی از  آرمان، راهبرد، ارزش  1- 1

برای دستیابی به موفقیت پایدار مدیریت منابع  ها و اصول اخلاقی سازمان با رویکرد  رهبران سازمان از بازنگری آرمان، راهبرد، ارزش  1-1-1

 نمایند. حمایت می

 نمایند. حمایت می   مدیریت منابعها و فرآیندهای  سازی رویکردها، نظام رهبران از جاری 1-1-2

 داند. ها، فرآیندها، محصولات و خدمات،  نسبت به مصرف بهینه منابع مسئول میسازمان خود را در برابر کلیه فعالیت 1-1-3

 نماید. فرهنگ سازمانی را  برای پاسخگویی و پذیرش تعهد نسبت به اهداف مدیریت منابع تقویت میرهبران،   1-1-4

 

 گردند. مصرف بهینه منابع در سازمان محسوب میرهبران، خود الگویی برای     2- 1

رهبران سازمان تعهد خود را نسبت به بهبود جریان مصرف منابع در چرخه عمرمحصول، خدمات و فرآیندهای سازمان بطور آشکار    1-2-1

 نشان می دهند. 

 "هوش سبز"ارتباطات برای افزایش مشارکت و برقراری ارتباط با منابع انسانی نسبت به گسترش  رهبران سازمان از ابزارهای نوین    1-2-2

 نمایند. استفاده  می

را مورد   "هوش سبز"های جمعی، ضرورت پیشبرد و تقویتها، سمینارهای تخصصی و فعالیترهبران با مشارکت فعال در آموزش  1-2-3

 دهند. تاکید قرار می

گزارش سبز مورد بازنگری و بهبود رهبران اثربخشی رفتار و عملکردهای خود را  نسبت به اهداف مدیریت منابع سازمان بواسطه    1-2-4

 دهند. منظم قرار می

 

 نمایند رهبران برای کسب موفقیت پایدار، بسترهای لازم را برای مشارکت ذینفعان سازمان فراهم می  3- 1

برای   محیطیزیستکه نتایج یکپارچه اقتصادی و  مدیریت و پایداری منابع  نفعان براساس اهداف  رهبران از بازتعریف روابط خود با ذی  1-3-1

 نمایند. همگان دارد حمایت می

مند با مشتریان، شرکای تجاری و سایر ذینفعان بیرونی  در تعامل هدفمند و نظامدهی سبز گزارشرهبران از ایجاد و مدیریت نظام    1-3-2

 نمایند. سازمان با هدف کسب موفقیت پایدار حمایت می

 پذیری اجتماعی سازمان را برمبنای موفقیت پایدار در شراکت با جامعه هدف تبیین می نمایند. نظام مسئولیترهبران،   1-3-3
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 سازی تغییرات سازمانی با هدف کسب موفقیت پایدار مشارکت دارند. رهبران در طراحی و جاری    4- 1

-های زیستبندی تغییرات برای غلبه بر چالشپایدار سازمان و اولویتدرونی و بیرونی تاثیرگذار بر موفقیترهبران بر شناخت عوامل   1-4-1

 حیطی و اقتصادی سازمان بطور همزمان، تاکید دارند. م

 چرخه عمر محصول و خدمات در    سبز مدیریت منابع سازمان بواسطه گزارشهایرهبران از همسویی تغییرات با اهداف راهبردی    1-4-2

 نمایند. اطمینان حاصل می

 گردد. سازی و ارزیابی تغییرات با هدف دستیابی به اهداف راهبردی حمایت  میاز تأمین منابع، تعیین مالک فرآیندها، جاری 1-4-3

 مشی و راهبرد سبزخط -2

مشی و راهبرد خود را مورد بازنگری قرارداده و آن را روزآمد  زیست، خط مشترک اقتصاد و محیطموفق با شناسائی و درک الزامات فصلسازمان

مدیریتمی انتشارشاخصبر  مبتنی  منابعنماید.  آلودگیگلخانهگازهایهای  و  زیستای  خطهای  در  ادغام  میحطی  سازمان  راهبرد  و  مشی 

 عمرمحصولات، خدمات و فرایندها توسعه می دهد.  راهبرد خود را درچارچوب جریان منابع مصرفی در چرخه  گردد. سازمانمی

 گردد.زیست تدوین و مدیریت  میمشترک اقتصادومحیطپایدار براساس فصلسازمان برای کسب موفقیتراهبرد  1- 2 

سازی این مصرف که  مشی و راهبرد سازمان بر مبنای بهینهگردد و خطجریان مصرف منابع در کلیه فرایندهای سازمان شناسائی می 2-1-1

 گردد. مبتنی بر گزارشات سبز است تدوین، روزآمد و به همگان اطلاع رسانی می

 شود.سازی مصرف منابع پاسخ داده می انتظارات متضاد ذینفعان بطور راهبردی و با تمرکز بر بهینه 2-1-2

های ذینفع برای ارتقای آگاهی آنان درباره ضرورت و منافع حاصل از اتخاذ رویکرد سبز)فصل مشترک اقتصاد محیط زیست( با طرف  2-1-3

 گردد. ارتباط برقرار می

روزآوری فنآوری(، تحلیل جریان منابع در سبز)کارآمدی و بهسبز)توانمندسازی منابع انسانی(، فنآوریراهبردسازمان با تمرکز بر هوش  2-1-4

 گردد. فرایندها و خلق مزیت رقابتی سبز مدیریت می

 

زیست را بعنوان محرک اقتصادی برای سازمان فهم نموده و بطور راهبردی مدیریت  های نوین، محیطبا اتخاذ شاخص  سازمان2- 2

 نماید. می

 گردد. و بواسطه رویکرد مصرف بهینه منابع مدیریت میتحلیل  ، شناسایی ،سازمانتوسعه گذار برمحیطی تاثیرعوامل زیست 2-2-1

حاصل    اطمینان  ایو منطقه  یجهانسطح  در  گذار بر سازمان  تاثیرمحیطی  زیستو عوامل  روندها    در موردلازم  از دسترسی به اطلاعات    2-2-2

 گردد. می

و بطور راهبردی با کاهش قیمت تمام  تحلیل ،  ان شناسائیمحیطی محصولات و خدمات در سراسر طول عمر آنتأثیرات زیستسازمان    2-2-3

 . شده محصولات و خدمات از طریق مصرف بهینه منابع، به محرک اقتصادی دست می یابد 
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 گردد. سازمان ادغام می  راهبرد و اهداف   با سازمان    اجتماعی مسئولیت    3- 2

 های خود دست یافته است.   سازمان به فهم نوینی از جامعه به عنوان شریک موفقیت  2-3-1

 فصل مشترک منافع سازمان و جامعه هدف در اهداف راهبردی نمایان است.    2-3-2

دهی به جامعه مدیریت می  گیری و گزارش اندازههای قابلواسطه شاخص سازمان بطور راهبردی منافع مشترک خود و جامعه را به  2-3-3

 نماید. 

 

 منابع سازمانی -3

خود را در سطح فردی،   انسانی منابعهای  نماید. سازمان قابلیترای کسب موفقیت پایدار مدیریت میسبز کلیه منابع سازمانی را ب  سازمان

دهد.  و نوآوری سبز را توسعه می  فضای خلاقیت  مدیریت نموده و با ایجاد نظام ترغیب و تشویق    با هدف گسترش هوش سبز  تیمی و سازمانی 

سیستمهای مالی خود را برای ارائه گزارشات   را با رویکرد سبز مدیریت می نماید و   سیستم، تجهیزات، مواد  اطلاعات،   وری، سازمان سبز، فنا

 سبز ارتقا می دهد..  

 گردند.یدار مدیریت میسبز برای کسب موفقیت پاهوش  انسانی سازمان با رویکرد  منابع   1- 3

 گردد. بی به اهداف سبز بواسطه مصرف بهینه منابع تدوین میانسانی برای دستیاراهبرد توانمندسازی منابع  3-1-1

 گردد. وفقیت پایدار طراحی و مدیریت  می تشویق با هدف دستیابی به مو انسانی و نظام ترغیب  فرآیندهای توانمندسازی منابع   3-1-2

 گردد.در دستیابی و بهبود اهداف سبز سازمان ایجاد می انسانیمنابعمشارکت بسترهای لازم برای    3-1-3

 گردد. اهداف سازمانی طراحی و مدیریت مینوآوری سبز در راستای و نظام خلاقیت  3-1-4

 

 گردد. دیریت سبز باز طراحی و مدیریت میبا رویکرد م   فن آوری مدیریت    2- 3

 گردد. تیابی به موفقیت پایدار تدوین میسبز برای دس  فن آوری مدیریت راهبرد 3-2-1

بازیافت    محیطی بوده و امکانزیستهای  آلودگیضایعات و    ، کاهشمنابع  ،انرژی در جهت حفظ  که    سبزهای  آوری فن  نوآوری در زمینه  3-2-2

 یابد. کند، گسترش میرا ترغیب می و استفاده مجدد

 گردد. می  شناسایی و ارزشیابی مصرف منابع برها جایگزین و درحال ظهور، با توجه به تأثیر آن هایفناوری 3-2-3

 گردند. سبز مدیریت می  هایفن آوریبرای توسعه تجاری   شرکای 3-2-4

 

 گردد.سبز مدیریت میرویکرد  با    ها، مواد و تجهیزاتساختمان   3- 3

 تدوین شده است.  برنامه مشخصی با رویکرد سبز ،ها، تجهیزات و موادساختمان برای نگهداری و بهبود 3-3-1

و مدیریت گیری  اندازهاز طریق مصرف منابع    انچرخه عمر آن   در  زیست،سازمان بر محیطمشهود  ها و منابع  آثار نامطلوب دارایی  3-3-2

 گردد. می
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)حداقل مصرف( و مصرف دوباره مدیریت از طریق افزایش کارآییکلیه فرایندهای عملیاتی و پشتیبانی  منابع در  سازی مصرفبهینه  3-3-3

 می گردد. 

گردند و با تفکیک صحیح و بهداشتی برای استفاده مجدد در فرایندی دیگر  پسماند و پساب به عنوان منابع دارای ارزش قلمداد می  3-3-4

 مدیریت می شوند. 

 

زیست و اقتصاد مدیریت زمان برای دستیابی به اهداف راهبردی سازمان مبتنی بر فصل مشترک محیطدانش و اطلاعات سا  4- 3

 گردند.می

 نماید. فردی و تیمی شناسائی و مدیریت می سازمان سبز دانش و اطلاعات مورد نیاز خود را در سطح 3-4-1

 نماید. ای سطوح مختلف طراحی و مدیریت میشده را برنظام تسهیم دانش و اطلاعات برای دستیابی به اهداف تعیین ،سازمان 3-4-2

 یابد. بر اساس نتایج کسب شده بهبود می نظام مدیریت دانش و اطلاعات 3-4-3

 

   گردد.محیطی مدیریت میزمان برای دستیابی به اهداف اقتصادی و زیستمنابع مالی سا  5- 3

 .گرددسبز حمایت می برای ارائه گزارش   راهبردهای مالی  یندها وآفر  ریزیطرحو  طراحی  از  3-5-1

سازمان برای کسب موفقیت پایدار اتخاذ  های بهبود و جاری ها و پروژهمالی با رویکرد سبز از کلیه طرحدهی و ممیزی ازوکار گزارشس  3-5-2

 . می گردد 

 یابند.  فرآیندها و راهبردهای حسابداری سبز بهبود می 3-5-3

 

 رکای سازمانی  ش -4

مشی و راهبرد همسو با خط ،که مبتنی بر مدیریت منابع است رای دستیابی به محصول و خدمات سبزبسبز شرکای سازمانی خود را  سازمان

  نماید. خود مدیریت می 

 گردد.برای کسب موفقیت پایداراز طریق مصرف بهینه منابع طراحی می  کای سازمانیشریندهای مدیریت  فرآ  1- 4

 گردد.بز شناسائی، تحلیل و هدفگذاری میها، انتظارات و استانداردهای ضروری شرکای سازمانی برای ایجاد محصول و خدمات سنیاز  4-1-1

 گردد.   ندی و منابع لازم آنان مدیریت می بهای بهبود، اولویتپروژه  4-1-2 

 یابند. رای کسب موفقیت پایدار، بهبود می یندهای مدیریت شرکای سازمانی بفرآ 4-1-3

 

 یابد.   تیابی به موفقیت پایدار بهبود میروابط با شرکای سازمانی برای دس  2- 4

 گیرد. ای سازمانی مورد شناسائی قرار میهای ارتباطی با شرککانال  4-2-1

 گردند. سازمانی شناسائی و تقویت می مدیریت منابعبا شرکای سازمانی هماهنگ با  های مشارکتفرصت 4-2-2

 گردند. آنان بر موفقیت سازمان تقویت می اساس اثربخشیهای ارتباطی برکانال  4-2-3
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 گردد.تای راهبرد سبز سازمان مدیریت میهمکاری با شرکای سازمانی  برای ایجاد خلاقیت و نوآوری در راس  3- 4

 ریزی مشخص برای توسعه خلاقیت و نوآرری سبز با همکاری شرکای سازمانی خود است.سازمان دارای اهداف و برنامه 4-3-1

 ابند.  یا همکاری شرکای سازمانی بهبود می یندهای مدیریت خلاقیت و نوآوری بفرآ 4-3-2

 گردد. ترغیب و تشویق طراحی و مدیریت میری نظام وبرای توسعه خلاقیت و نوآ 4-3-3

 

 های سبز فرآیند -5

پایدار    سازمان را  آفربرای کسب موفقیت  با فصل   محصولات و خدمات هماهنگ .نمایدحی و مدیریت میطرا   با رویکرد سبزیندهای خود 

استفاده    کنندگان برای توزیع وو مصرفمشتریان  د و اطلاعات لازم به  شونطراحی و توسعه داده می  سازمان  زیست و اقتصادمحیط مشترک  

 شود.ارائه می از محصولات و خدمات  محیطی(زیست -)اقتصادیمسئولانه

   شوند.میراحی و مدیریت  یندهای سازمان با رویکرد سبز طفرآ    1- 5

 وجود دارد.  اطمینانکه متاثر از مصرف بهینه منابع تدوین شده است  سازمان راهبرد بایندهای کلیدی آفر همسوییاز  5-1-1

گذاری استفاده  ای،مدیریت پسماند و پساب و مدیریت آب در کلیه فرایندها برای هدفروشهای نوین محاسبه انتشارگازهای گلخانهاز    5-1-2

 می گردد. 

 شده است.  های سازمان تعیینیندآفر برایبر مبنای منابع مصرفی  محیطی زیست اهداف 5-1-3 

 یابند. گزارش سبز بهبود مینتایج  اساس یادگیری ازفرآیندها بر   5-1-4

تا منابع را در آموزند  ها را مییافته، روش اجرای آن  یندهای جدید یا تغییرآقبل از اجرای فر  انسانی بعمناحصول اطمینان از اینکه    5-1-5

 بهینه ترین حالت و دوباره مصرف نمایند. 

 

 یابند.می  طراحی و توسعه با رویکرد سبز     محصول و خدمات   2- 5

   .گیردسبز صورت می الزامات درچرخه عمر آنان با محصولات و خدمات  عملکرد ارتقای 5-2-1

 پذیرد. صورت می  از طریق مصرف بهینه منابعخدمات    ،یندهای تولیدآفرو    محصولات  محیطیپیامدهای زیست   کاهش 5-2-2

 گردد. و عرضه آنان اطمینان فراهم می توسعه محصولات و خدمات ،طراحیاز حداقل مصرف و مصرف دوباره منابع در جریان  5-2-3

   .گیردصورت می سازمان محیطییستمسئولیت زبا هدف محصولات و خدمات  برای بهبود تشویق ذینفعان و ترغیب  5-2-4

 .گردداطمینان حاصل می  زیستمحیط ها برآثار بالقوه کلیه فعالیت بررسیاز  5-2-5

 . پذیرد، صورت میتا حد امکان محیط زیستسازی استفاده از حمل و نقل، پایین نگهداشتن آلودگی و فشار بر بهینه  5-2-6

 

  نماید.طلاعات لازم را به آنان منتقل میمحیطی با مشتریان در ارتباط بوده و اسازمان در راستای اهداف زیست  5- 3

محیط   و  بر انسان  انگونه آثار منفی آنر جلوگیری یا به حداقل رساندن هرمشتریان درباره استفاده مسئولانه از محصولات به منظو  5-3-1

  شوند.می راهنماییت، زیس
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، صورت آنانمحیطی  زیست  آثار مطلوب  خدمات و  ،از محصولات  مشتریان و ذینفعانبازاریابی و انتقال استفاده روشن و مسئولانه به    5-3-2

 گیرد. می

،  ارائه شدهمحصولات و خدمات  محیطی  درباره آثار زیست  ان های آنبه نیازها، انتظارات و نگرانیو توجه  مشارکت مبتکرانه با مشتریان   5-3-3

 گیرد.صورت می

   گیرد.، صورت میخدمات و محیطی محصولاتاز آثار زیست مشتریان گیری برای تعیین سطوح رضایتپی 5-3-4

 گیرد.، صورت میمحصولات و خدمات سازمانمحیطی مشتری درباره آثار نامطلوب زیست رسیدگی به شکایات 5-3-5

 

 موفقیت پايدار نتايج 

 محیطی زیستنتایج  -6

با شناسائی شاخص زیستسازمان  برمبنای  های  همچون: محاسبه ردپای کربن،    LCAمحیطی در فرایند چرخه عمر محصولات و خدمات 

رویکرد باعث ارتقا این    یابد.ای دست میمحاسبه ردپای آب، پسماند و پساب و معرفی آنان از طریق محصولات و خدماتش به نتایج برجسته

 این نتایج مرتبط با معیارهای تواناسازی مدل مدیریت سبز است.   گردد. می  وجهه و کسب موفقیت پایدار

 های عملکردیمعیار 6-1

 با رویکرد   یندها و محصولات و خدماتفرآ عملکرد  بینی و بهبودسط سازمان برای پایش، شناخت، پیشها معیارهای داخلی هستند که تواین

 . شوندکار برده میب محیطیهای زیستکاهش آلودگی

   . نمایدگیری کرده، گزارش سبز ارائه میگذاری نموده و ضمن تعیین شاخص، آنان را اندازهذیل هدف  مدیریتیهای زمینهسازمان در    6-1-1

 ؛ ارتباط با مشتریان برای افزایش آگاهی  نسبت به استفاده از محصولات و خدمات سبز  •

 ؛محیطی برون سازمانی های زیستارکت در نهادهای تخصصی  و فعالیتمش •

 سبز؛ برای برآوردن اهداف  میزان موفقیت آموزش و توسعه   •

 بواسطه مصرف بهینه منابع.   ای، ملی و جهانیزیست محلی، منطقهتأثیر بر محیط •

  . نمایدگیری کرده، گزارش سبز ارائه میگذاری نموده و ضمن تعیین شاخص، آنان را اندازهذیل هدف   هندسیم های  زمینهسازمان در    2-1-6

 :  ردپای کربن، ردپای آب، ممیزی انرژی که از طریق ارزیابی چرخه عمر محصول محاسبه می گردند مورد انتظار است.شاخصهایی همچون 

 شناسائی منابع و میزان مصرف منابع در فرایندهای متعدد   •

 حداقل مصرف منابع و مصرف دوباره منابع؛  •

 مدیریت پسماند  •

 مدیریت پساب  •

 تحویل پسماند و پساب به فرایند دیگر برای مصرف دوباره  •
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   یمعیارهای برداشت 2

به    مندمنظاهای  ها و ارزیابیمصاحبه های متمرکز،، گروهنظرسنجی  از طریق)محیطی سازماناز عملکرد زیست  نفعانذیبرداشت    ،معیارها این  

 .دهندنشان می را آیند( دست می

 ( گیری نموده و گزارش سبز ارائه می نمایدگذاری، اندازه های زیر هدف )سازمان در زمینه وجهه سازمان  6-2-1

 ؛ محصولات و خدمات آن  ،محیطی سازمانمسئولیت زیست  •

 سبز؛   هاینوآوریها و  فعالیت •

 در چرخه عمر محصول همانند برگشت کالای مصرف شده؛   های پس از فروشروش و حمایتف •

 ؛ محیطی سازمان رسیدگی به شکایات زیست •

 . باز پس گرفتن و بازیافت •

 . و اجتماعی  محیطیزیستدر حوزه  پذیر  یتتمایل مشتری به معرفی و توصیه سازمان به منزله سازمانی مسئول •

 

 نتایج اجتماعی  -7

این رویکرد   یابد.ای دست میسازمان اهداف راهبردی خود را متاثر از مسئولیت اجتماعی و توانمندسازی منابع انسانی تدوین می نماید به نتایج برجسته

 سازی مدل مدیریت سبز است.   یج مرتبط با معیارهای تواناگردد. این نتاسب موفقیت پایدار برای سازمان میوجهه و ک  ء باعث ارتقا

 ی معیارهای عملکرد 7-1

تدوین    نسانیامسئولیت اجتماعی و منابععملکرد   بینی و بهبودسط سازمان برای پایش، شناخت، پیشها معیارهای داخلی هستند که تواین

 دارد( گیری نموده و اعلام میازهگذاری و اندهای زیر هدف)سازمان در زمینه . می گردند

 همگرائی مسئولیتهای اجتماعی سازمان با اهداف راهبردی سازمان  •

 

 توسعه بازار بواسطه مشئولیت اجتماعی •

 ؛ انسانی منابع توانمندسازی و فرایندهای  راهبرد •

 معیارهای برداشتی   7-2

ها،  ت خود )که برای مثال، از نظرسنجیها، نیازها و انتظاراارزش سازمان در مقایسه بااز عملکرد    انسانی و جامعهمنابعاین معیارها برداشت  

 . دهندنشان می راآیند(های ساختمند به دست میبی اها و ارزیمصاحبه  های متمرکز،گروه

 دارد(گیری نموده و اعلام میگذاری و اندازههای زیر هدف)سازمان در زمینه

 ؛شهرت سازمان به عنوان عضو مسئول جامعه 7-2-1

 ؛محیطیو بیرونی مربوط به مسئولیت زیست های درونیجوایز و قدردانی 7-2-2

 و حال خوب سازمانی؛  انسانیرضایت منابع  7-2-3

 نگیزه کارکنان در مصرف بهینه منابع؛ ا 7-2-4
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 ؛ شکایت همسایگان 7-2-5

 ؛ آمار صدمات شغلی  7-2-6

 ؛ صدمات نرخ بیماری/ 7-2-7

 . تعداد حوادث مهم 7-2-8

 

 نتایج اقتصادی   -8

محیطی و اقتصادی بواسطه مصرف بهینه ردی و ایجاد تعادل میان مسئولیت زیستیندها با رویکرد مدیریت سبز و همسو با اهداف راهبسازمان با بهبود فرآ

گردد. این نتایج  مرتبط با معیارهای تواناسازی  هه و کسب موفقیت پایدارسازمان میاین رویکرد باعث ارتقا وج   یابد.منابع نتایج برجسته اقتصادی بدست می

 مدل مدیریت سبز است. 

 یندها و محصولات سبزبراساس فرآ دستاوردهای کلیدی عملکرد  8-1

کات راهنمای ن  . مورد توافق قرار گرفته استنیز    آن  راهبرد  مشی و  ف و در خطنتایج کلیدی هستند که توسط سازمان تعری  دستاوردها این  

 اساس رفتار و عملکرد سبز سازمان حاصل شده است.  برذکر شده 

 دارد(گیری نموده و اعلام میگذاری و اندازههای زیر هدف)سازمان در زمینه

o ؛ )فروش، قیمت، سهام، سود تسهیم شده سهام و غیره( حاصل از رفتار سبز سازمان اطلاعات بازار 

o ؛ ( اهای سازمان و واحده)عملکرد نسبت به بودجهبراساس عملکرد سبز ای عملکرد بودجه 

o ؛به بازار سبز زمان ارایه محصول 

o  ی پایدار؛ هامیزان موفقیتشاخص گذاری 

o ی سبز؛عملکرد فرآیندها 

o براساس عملکرد سبز سازمان؛ سوددهی 

o سبز؛ های نگهداری و تعمیراتهزینه 

o با رویکرد سبز؛  های پروژههزینه 

o ؛ ها، استفاده بهینه(ها ، گردش موجودی)میزان خرابیسبز  ، تجهیزات و موادهاساختمان 

o (؛ های فکری و معنوی)میزان نوآوری، ارزش دارایی فناوری سبز 

o های فکری(اطلاعات و دانش )قابلیت دسترسی، صحت، ارزش سرمایه. 
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