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 دانش مدیریت و مهندسی سبز در صنعت گردشگری 

 سبز)هتلداری سبز(شده، ارتقای کیفیت و خلق مزیت رقابتی کاهش قیمت تمام. هوش سبز در هتلداری
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 پیشگفتار انجمن مدیریت سبز ایران

های انرژی شود. افزایش هزینههایی چون زیبایی، خدمات لوکس یا موقعیت مکانی سنجیده نمیصنعت هتلداری در جهان امروز، دیگر تنها با شاخص

ای که های راهبردی کرده است؛ مرحلهگیریای تازه از تصمیمها را وارد مرحلهو آب، ناترازی منابع، تغییرات اقلیمی و انتظارات نوین مهمانان، هتل

 .یابندزمان معنا میصورت هممحیطی بهپذیری زیستدر آن مدیریت منابع، کیفیت خدمات و مسئولیت

زیستی نیست؛ بلکه یک رویکرد هوشمندانه مدیریتی و مهندسی برای کاهش قیمت در این شرایط، »هتل سبز« یک انتخاب تزئینی یا صرفاً محیط

 .وری و خلق مزیت رقابتی پایدار استشده خدمات، افزایش بهرهتمام

سبز انجمن مدیریت سبز ایران، با تکیه بر بیش از دو دهه تجربه در توسعه دانش مدیریت و مهندسی سبز، رویکرد نسل چهارم مدیریت سبز یا هوش 

های سبز نیست، بلکه بر تحلیل جریان حرکت و کند. در این رویکرد، تمرکز صرفاً بر تجهیزات یا فناوریعنوان چارچوبی یکپارچه معرفی میرا به

 .تر از همه، رفتار انسانشود؛ از انرژی و آب گرفته تا پسماند، پساب، کربن و مهمها تأکید میمصرف منابع در هتل

 در نگاه نسل چهارم، انسان عامل اصلی تغییر است. هنگامی که مدیران، کارکنان و حتی مهمانان هتل درک روشنی از پیامد مصرف منابع داشته

زیست ای است که اقتصاد، کیفیت و محیطشود، نه یک الزام تحمیلی. این همان نقطهسازی مصرف به یک رفتار آگاهانه و پایدار تبدیل میباشند، بهینه

 .شوندبه یک زبان مشترک ترجمه می

 :کند تاها کمک میهتلداری سبز در این چارچوب، به هتل

 های عملیاتی خود را از طریق مصرف بهینه منابع کاهش دهند،هزینه •

 گیری مانند پساب و کربن ترجمه کنند،های قابل اندازههایشان را به شاخصمحیطی فعالیتاثرات زیست •

 کیفیت خدمات و رضایت مهمانان را ارتقا دهند، •

 انگیزش و مشارکت کارکنان را افزایش دهند، •

 .و جایگاهی متمایز در بازار رقابتی گردشگری امروز و آینده به دست آورند •

دهد پایداری، نه در تضاد با اقتصاد، این جزوه با هدف ارائه یک نگاه کاربردی و قابل اجرا به مفهوم »هتل سبز« تدوین شده است؛ نگاهی که نشان می

هایی است که بتوانند با ور ما بر این است که آینده صنعت هتلداری ایران، در گرو هتل. باوری و سودآوری هوشمندانه قرار داردبلکه در امتداد بهره

زیست و جامعه ایفا زمان مسئولیت خود را در قبال محیطتکیه بر هوش سبز، منابع را آگاهانه مدیریت کرده، کیفیت خدمات را ارتقا دهند و هم

 .نمایند

 .زیست ما، همان اقتصاد ماستمحیط

 انجمن مدیریت سبز ایران

 404پاییز               محمدحسن امامی 
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 فهرست 

 )راهنمای اجرایی مدیران و کارکنان هتل(    «هتل سبز مبتنی بر نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبز»

 چرا هتل سبز امروز یک انتخاب نیست، یک ضرورت اقتصادی است؟

 

 ای، انرژی، آب و نیروی انسانیتغییرات هزینه •

 هتل سبز = کاهش هزینه + حفظ کیفیت •

 تفاوت رویکرد نسل چهارم با رویکردهای نمایشی •

 چارچوب مفهومی نسل چهارم فصل اول 

 هتل سبز یعنی چه؟

 لوکس و پرهزینه هتل هتل سبز  •

 هتل سبز = مدیریت هوشمند مصرف •

 آب، پساب و کربن :ترجمه اقتصادی مصرف به •

 (Housekeeping) خانداری سبز فصل دوم 

 «کاهش هزینه از مسیر »رفتار و فرایند

 نقش خاندار در نسل چهارم •

 های عددی واقعی )آب، شوینده، برق(مثال •

 های کاربردیتمرین •

 لیست آموزشی خانداری سبزچک

 شاپ سبز هتلکافی فصل سوم 

 مدیریت آب، شیر، برق و پسماند

 شاپمنابع مصرف پنهان در کافی •
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 ترجمه مصرف به کربن •

 کاهش هزینه فقط با آموزش •

 لیست آموزشی باریستای سبزچک

 شاپفرم پایش روزانه مصرف منابع کافی

 پذیرش و لابی سبز فصل چهارم 

 ویترین واقعی هتل سبز

 نقش پذیرش در تجربه مهمان •

 برق، کاغذ، آب و رفتار •

 اشتباهات رایج در روایت سبز •

 لیست آموزشی پذیرش و لابی سبزچک

 تجربه مهمان و روایت اقتصادی هتل سبز فصل پنجم 

 شود؟چرا مهمان با شعار همراه نمی

 نقاط تماس مهمان با هتل سبز •

 روایت نسل چهارمی vs روایت غلط •

 سازی انگیزه اقتصادی مهمانفعال •

 های کوتاه داخل اتاق )غیرشعاری(متن فصل ششم 

 :هایمخصوص هتل

 لوکس •

 اقتصادی •

 بیزینسی •

 حوله و ملحفه

 حمام و دوش •

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
03

 

 برق و انرژی •

 لوازم بهداشتی •

 (Role Play) آفرینیآموزش کارکنان با نقش فصل هفتم 

 تغییر رفتار بدون تنش

 سناریوی پذیرش •

 سناریوی خانداری •

 شاپسناریوی کافی •

 جملات مجاز و غیرمجاز •

 محاسبه ردپای کربن هتل فصل هشتم 

 از داده تا تصمیم مدیریتی

• Scope ،1، 2 ،3 در هتل 

 مثال محاسبه واقعی •

 kgCO₂e / Room-Night شاخص •

 «مدل »مهمان سبز وفادار فصل نهم 

 از تجربه تا بازگشت

 چهار حلقه وفاداری •

 تجربه قابل لمس •

 منطق اقتصادی •

 اختیار و احترام •

 قدردانی •

 و سیستم تخفیف CRM اتصال مدل به فصل دهم 

 سبز = درآمد پایدار

 تعریف پروفایل مهمان سبز •
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 امتیازدهی ساده •

 سطوح وفاداری •

 پاداش غیرقیمتی •

 فروشیجلوگیری از ارزان •

 هاپیوست

 ابزارهای اجرایی

 های پایشفرم •

 هالیستچک •

 CRM هاینمونه پیام •

 (KPI) های مدیریتیشاخص •

 بندی نهاییجمع

 زیست ما، همان اقتصاد ماستمحیط
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خانداری

 .کاهش هزینه از مسیر »رفتار و فرایند« نه الزاماً تکنولوژی

 . «(Housekeeping) »آموزش، کنترل و پاداش خانداری

 چارچوب ذهنی 

 سلوک  تجهیزات  با   پرهزینه  هتل  ≠هتل سبز  

 هتل سبز = هتل هوشمند در مصرف + ترجمه اقتصادی مصرف به آب، پساب و کربن 

 :در نسل چهارم

 خاندار = »مجری ساده« نیست •

 محیطیعامل مستقیم کاهش هزینه و کاهش ردپای زیست = خاندار •

1  وشوی سرویس بهداشتی )آب + فاضلاب + هزینه پنهان( شست  ⃣

 وضعیت رایج )غیرسبز( 

 وشو با شلنگ بازشست  •

 دقیقه ۵~وشو: زمان شست •

 لیتر 40–۳0مصرف آب هر بار: حدود  •

 شدهوضعیت اصلاح

 استفاده از سطل/اسپری + بستن جریان •

 دقیقه 2~وشو: زمان شست •

 لیتر ۱5–۱0 :مصرف آب •
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 تمرین عددی  

 :فرض کنیم

 اتاق  1۰۰ •

 وشوبار شست 1هر اتاق روزی  •

 شدهحالت اصلاح حالت قبلی مورد

 لیتر  1,250~ لیتر  3,500~ آب مصرفی روزانه

 لیتر/روز  2,250 — جویی آبصرفه 

 لیتر آب 820,000 — جویی سالانه صرفه 

 :دانش مدیریت و مهندسی سبز درهتل  ترجمه نسل چهارم

 آب کمتر  •

 فاضلاب کمتر •

 انرژی کمتر برای پمپاژ و تصفیه •

 کاهش هزینه قبض آب و فاضلاب •

 کاهش ردپای آب و کربن •

2  تعویض حوله و ملحفه )طلای پنهان هتل(  ⃣

 "هر مهمان = هر روز تعویض کامل"  باور غلط سنتی

 واقعیت عددی 

 :وشوی یک ست حولهشست  •

o ۳0–50 لیتر آب 

o  برق + مواد شوینده 

o استهلاک ماشین لباسشویی 

 اصلاح رفتاری )بدون تکنولوژی( 

 :آموزش خاندار •

o فقط حوله روی زمین = تعویض 

o  حوله آویزان = استفاده مجدد 

 پیام ساده در اتاق •
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 عدد نمونه

 :فرض

 اتاق  1۰۰ •

 مهمانان همکاری کنند  ۵۰٪ •

 مقدار  شاخص

 ست/روز  50 شده وشوی حذفشست 

 لیتر/روز  2,000~ جویی آبصرفه 

 لیتر  730,000~ جویی سالانه صرفه 

 :این یعنی

 کاهش مصرف آب  •

 کاهش مواد شیمیایی  •

 کاهش پساب  •

 ها افزایش عمر پارچه •

 کاهش هزینه نیروی انسانی  •

3  کننده است(وشوی کف )رفتار خاندار تعیینجارو، تی و شست ⃣

 خطای رایج

 وشوی کامل کف حتی وقتی فقط گردوغبار استشست  •

 مصرف زیاد آب + شوینده  •

 اصلاح رفتاری 

 تفکیک نظافت خشک و تر  •

 هدفمند   وشویشست ←جارو/تی خشک  •

 نتیجه عددی

 مصرف آب در نظافت فضاهای عمومی  ٪۴۰–3۰کاهش  •

 کند( کاهش مصرف شوینده )که خودش آلودگی آب ایجاد می •
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 :ترجمه نسل چهارم

 = هر لیتر شوینده کمتر

 ترپساب سالم    

 هزینه کمتر تصفیه     

 آسیب کمتر به سیستم فاضلاب شهری     

۴  مدیریت مواد شوینده )آموزش ساده، اثر بزرگ( ⃣

 مشکل رایج

 «هرچی بیشتر کف کنه، تمیزتره» •

 دوز اشتباه شوینده  •

 ایدقیقه 3۰اصلاح با آموزش 

 گیری با پیمانهاندازه •

 دوز استاندارد •

 عدد نمونه

 مصرف مواد شوینده ٪۳0–20کاهش  •

 کاهش هزینه خرید  •

 کاهش بار شیمیایی پساب •

 :نکته کلاس

 مواد شوینده = هزینه + آلودگی پنهان

 محیطیکردنش = هم سود اقتصادی، هم سود زیستکم

۵  کلید نسل چهارم( سیستم کنترل و پاداش )شاه ⃣

 .شود، آموزش پایدار نمیپاداشبدون 

 

 

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
09

 

 مدل ساده پیشنهادی

 :شاخص برای خانداری •

o  مصرف آب به ازای اتاق 

o وشوی غیرضروری تعداد شست 

 :پاداش •

o نقدی کوچک 

o تقدیر ماهانه 

o معرفی »خاندار سبز ماه» 

 :پیام مدیریتی

 «جویی من = ارزش من برای هتلصرفه  » :ی سبز خاندار

 بندی طلایی  جمع 

 :توانید این جمله را دقیقاً بگوییدمی

 در نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبز،

 شود؛ هتل سبز از موتورخانه شروع نمی

 .شوداز ذهن و رفتار خاندار شروع می

 کند، هر لیتر آبی که خاندار ذخیره می

 کند هم هزینه را کم می

 هم پساب را
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.

 (Green Housekeeping Checklist) لیست آموزشی خانداری سبز چک  

 مبتنی بر نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبز  |ها  ویژه هتل

 : اصول پایه خانداری سبز )برای همه خانداران(1بخش  

 اثر دارد هزینه هتلدانم که هر رفتار من روی می    

 دانم که مصرف آب = تولید پساب = هزینه پنهانمی    

 دانم که مصرف مواد شوینده = آلودگی آب + هزینهمی    

 است وریبهرهدانم که کار درست من، فقط »تمیزی« نیست، می    

 :پیام کلیدی 

 خاندار سبز = تمیزکاری با کمترین مصرف منابع 

 وشوی سرویس بهداشتی )آب و فاضلاب( : شست2بخش 

 وشوی کامل هست یا نه کنم واقعاً نیاز به شستوشو بررسی میقبل از شست    

 کنم استفاده نمی شلنگ با جریان بازاز     

 کنم جای آب روان استفاده میبه  سطل / اسپری / پارچهاز     

 دهم وشو را کوتاه و هدفمند انجام میزمان شست    

 کنم )نشتی نداشته باشد( پس از پایان کار، شیر آب را کنترل می    

 :معیار آموزشی

 لیتر  ۱5–۱0حداکثر  :هدف مصرف آب هر سرویس •

 مصرف بالاتر = اتلاف آب + هزینه •
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 جویی(ترین منبع صرفه: حوله و ملحفه )بزرگ3بخش 

 حوله روی زمین = تعویض    

 عدم تعویض  = حوله آویزان یا مرتب    

 سازیملحفه سالم و بدون لکه = فقط مرتب    

 کنماز تعویض »از روی عادت« خودداری می    

 تصمیم من مطابق دستورالعمل هتل است، نه سلیقه شخصی    

 :یادآوری عددی

 لیتر آب + برق + مواد شوینده 50–۳0 = هر ست حوله •

 جویی مستقیمهر بار عدم تعویض = صرفه •

 

 : نظافت کف و فضاها )تفکیک خشک و تر(۴بخش 

 دهم ابتدا نظافت خشک )جارو / تی خشک( انجام می    

 دهم وشوی تر انجام میفقط در صورت نیاز واقعی، شست     

 شویم های کوچک، کل فضا را نمیبرای لکه    

 کنم ازحد استفاده نمیاز آب و شوینده بیش    

 در نظافت کف   مصرف آب ٪۳0کاهش حداقل   :هدف

 : مواد شوینده )سلامت + هزینه(۵بخش 

 کنم از پیمانه استاندارد استفاده می    

 امتصور »هرچه بیشتر، تمیزتر« را کنار گذاشته    

 کنم در صورت کف زیاد، مصرف را اصلاح می    

 دهم نشت یا هدررفت مواد شوینده را گزارش می    

  :معیار

 مصرف صحیح = کاهش آلودگی پساب + کاهش هزینه خرید  •
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 : برق، روشنایی و تجهیزات اتاق۶بخش 

 کنمهای غیرضروری را خاموش میپس از خروج از اتاق، چراغ    

 کنم تلویزیون و وسایل برقی بدون استفاده را خاموش می    

 دهم خرابی کلید، پریز یا روشنایی را گزارش می    

 کنم در صورت باز بودن پنجره، سیستم سرمایش/گرمایش را کنترل می    

 : پسماند و تفکیک زباله ۷بخش 

 کنم زباله خشک و تر را در صورت وجود تفکیک می    

 کنم های سالم و قابل بازیافت را جدا میبطری    

 کنم از ریختن مواد شوینده اضافی در فاضلاب خودداری می    

 دهم نشت یا بوی غیرعادی فاضلاب را گزارش می    

 دهی پذیری و گزارش: مسئولیت ۸بخش 

 کنم هر اتلاف غیرعادی آب یا برق را گزارش می    

 کنم تانک یا شلنگ را سریع اعلام مینشتی شیر، فلاش    

 تردانم گزارش من = جلوگیری از هزینه بزرگ می    

 دانم خودم را شریک موفقیت هتل می    

 : ارزیابی و پاداش )برای نصب در تابلو( ۹بخش 

 :معیارهای خاندار سبز    

 مصرف بهینه آب  •

 عدم تعویض غیرضروری  •

 رعایت دوز مواد شوینده •

 گری مسئولانه گزارش  •
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 :هاپاداش

 تقدیر ماهانه    

 پاداش نقدی / غیرنقدی     

 «معرفی »خاندار سبز ماه    

 

 تعهدنامه خانداری سبز ✍

 ………………………………… من

 :شوم اصول خانداری سبز را رعایت کنم و بدانم کهمتعهد می

 زیستکاهش مصرف = کاهش هزینه = حفاظت از محیط

 ………………… :تاریخ  ……………………امضا: 
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تحلیل منابع، اعداد واقعی و راهکارهای آموزشی کارکنان

1  شاپ )پنهان ولی بسیار پرمصرف(آب در کافی ⃣

 شاپ منابع مصرف آب در کافی

 وشوی لیوان و فنجان شست  •

 وشوی پرتافیلتر دستگاه اسپرسو شست  •

 گیریتخلیه آب گرم قبل از عصاره •

 وشوی سینک، میز و کف شست  •

 ها( شاپساز )در برخی کافییخ •

 عدد نمونه 

 :فرض

 نوشیدنی در روز 2۰۰ •

 مصرف رایج  محل مصرف 

 لیتر  2–1.5 وشوی فنجان هر شست

 لیتر در ساعت 15–10 پرتافیلتر و هدگروپ

 لیتر  70–50 وشوی محیط شست 

 لیتر آب در روز  ۶00تا   400     :جمع تقریبی مصرف آب روزانه

 )بدون تکنولوژی(  کاهش مصرف فقط با آموزش

 :آموزش به باریستا

 تک(بهها )نه تکوشوی تجمعی فنجانشست  •

 ها بستن آب بین شات •

 استفاده از برس خشک قبل از آب  •

 دلیل آب گرم عدم تخلیه بی •
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 :نتیجه آموزشی

 مصرف آب  ٪۳0–20کاهش  •

 لیتر آب کمتر  ۱۸0–۱20 :یعنی روزانه •

 ترجمه نسل چهارمی

 آب کمتر  •

 پساب کمتر •

 کردن آب انرژی کمتر برای گرم •

 کاهش ردپای کربن غیرمستقیم •

2  قهوه، شیر و مواد اولیه )پسماند مستقیم( ⃣

 شاپ پسماندهای اصلی کافی

 تفاله قهوه •

 شیر فاسدشده  •

 ( اشتباه باریستا / Over-order) نوشیدنی اشتباه •

 لیوان یکبارمصرف )در صورت وجود( •

 قهوه  تفاله –مثال عددی 

 :فرض

 شات اسپرسو  2۰۰ •

 گرم قهوه   2۰ ≈هر شات  •

 :تفاله روزانه

 کیلوگرم تفاله قهوه در روز 4

 خطای رایج

 دورریز کامل تفاله •

 بدون تفکیک •
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 اصلاح آموزشی 

 آموزش تفکیک تفاله  •

 :استفاده برای •

o  کمپوست 

o  تحویل به شهرداری/بخش سبز 

o  تحویل به باغچه هتل 

 :زیست محیطی ترجمه 

 کاهش پسماند  •

 کاهش متان ناشی از دفن  •

 کاهش کربن غیرمستقیم •

3  های دورریز )کربن بالا!( شیر و نوشیدنی ⃣

 شاپ است ترین مواد غذایی کافیشیر یکی از پرکربن  :  نکته کلیدی 

 :عدد آموزشی

 CO₂e کیلوگرم   ۱.5تا   ۱ ≈ هر لیتر شیر •

 وضعیت رایج 

 ازنیاز گیری بیشفوم •

 دورریز شیر مانده  •

 گیری چشمی اندازه •

 :فرض

 لیتر شیر  ۵دورریز روزانه:  •

 در روز فقط از شیر  CO₂e کیلوگرم ۷.5–5

 اصلاح فقط با آموزش

 گیری دقیقآموزش اندازه  •
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 فوم متناسب با سفارش •

 تهیه نوشیدنی بر اساس سفارش واقعی  •

 دورریز شیر  ٪۴۰–3۰کاهش 

 کاهش مستقیم کربن 

 

۴  ها )کربن مستقیم(برق و دستگاه ⃣

 منابع مصرف برق

 دستگاه اسپرسو  •

 آسیاب  •

 سازیخ •

 یخچال شیر  •

 روشنایی •

 خطای رفتاری رایج

 روشن بودن دائمی دستگاه  •

 مشتری بودن دستگاه در ساعات کمگرم •

 عدم خاموشی شبانه  •

 مثال عددی 

۶–۴~دستگاه اسپرسو:  •  kWh  در روز 

 kg CO₂e 0.7–0.6 ≈ برق ایران kWh هر •

 kg CO₂e 4–2.5 :کربن روزانه فقط اسپرسو

 اصلاح آموزشی 

 خاموشی در ساعات مرده  •

 شده بندیگرمایش زمانپیش •

 « استفاده حال در دستگاه  ≠آموزش »دستگاه روشن  •
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 برق  ٪2۰–1۰کاهش 

 کاهش مستقیم کربن 

۵  بندی عددی  جمع  ⃣

 :توانید این جدول را دقیقاً بخوانیدمی

 محیطیترجمه زیست کاهش با آموزش  منبع

 پساب کمتر لیتر/روز  150 آب 

 کمتر  kg CO₂e 3–2 لیتر/روز  2 شیر 

 کمتر  kg CO₂e 0.6 روز /kWh 1 برق 

 کاهش متان  روز /kg 1 تفاله قهوه

 

 شاپپیام طلایی نسل چهارم برای کافی

 شاپ سبز، ر کافید

 کند؛ باریستا فقط قهوه درست نمی

 .کندآب، پسماند و کربن را هم مدیریت می

 هر اشتباه کوچک، هزینه و کربن دارد؛

 .هر رفتار درست، سود و اعتبار

 فرم پایش روزانه مصرف منابع 

 (Daily Green Café Monitoring Form) شاپ سبز هتلکافی

 

 اطلاعات پایه ��

 ………………………………… :نام هتل •

 …………………………… :شاپنام کافی •

 ………………… :تاریخ •

 شب     عصر      صبح    شیفت:  •

 …………………………… :نام باریستا / مسئول شیفت •
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 : پایش مصرف آب1بخش 

 واحد مقدار  مورد

 عدد  …… شده های تهیهتعداد کل نوشیدنی

 لیتر  …… مصرف آب ابتدای شیفت )کنتور/برآورد( 

 لیتر  …… مصرف آب انتهای شیفت

 لیتر  …… مصرف کل آب شیفت 

 لیتر/نوشیدنی …… مصرف آب به ازای هر نوشیدنی

 :معیار آموزشی

 نوشیدنی   هر  ازای   به   آب  لیتر  ۳–2حداکثر   :هدف •

 بالاتر از حد = نیاز به اصلاح رفتار  •

 

 : پایش مصرف و دورریز شیر 2بخش 

 واحد مقدار  مورد

 لیتر  …… شده کل شیر مصرف

 لیتر  …… شیر دورریز )فاسد / فوم اضافه(

 عدد  …… های شیریتعداد نوشیدنی

 ٪ …… درصد دورریز شیر

 :ترجمه کربنی

لیتر شیر 1هر  •  ≈ 1–1.5 kg CO₂e 

 kg CO₂e …… :کربن دورریز امروز •

 :هدف

 مصرف روزانه ٪10 ≥ دورریز شیر •
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 : پایش مصرف برق3بخش 

 مصرف تقریبی  مدت روشن بودن تجهیز

 kWh …… دستگاه اسپرسو 

 kWh …… آسیاب 

 kWh …… سازیخچال / یخ

 kWh …… روشنایی

 kWh …… — جمع مصرف برق شیفت

 :ترجمه کربنی

1هر  •  kWh  0.7–0.6 ≈ برق kg CO₂e 

 kg CO₂e …… :کربن برق امروز •

 

 شاپ : پسماند کافی۴بخش 

 توضیح مقدار  نوع پسماند

 kg …… تفاله قهوه

 عدد  …… لیوان/درب/نی یکبارمصرف

 عدد  …… نوشیدنی دورریز

 — رخی    بله      تفکیک انجام شد؟ 

 :یادآوری آموزشی

 شده = متان کمتر + هزینه کمترتفاله قهوه تفکیک •

 بندی سبز روزانه )خیلی مهم( : جمع۵بخش 

 مقدار  شاخص

 لیتر  …… مصرف کل آب 

 لیتر  …… مصرف کل شیر

 لیتر  …… دورریز شیر 

 kWh …… مصرف کل برق

 kg CO₂e …… کربن کل روزانه )تخمینی( 
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 : خودارزیابی باریستا )رفتاری( ۶بخش 

 وشوی تجمعی انجام شدشست    

 فوم شیر دقیق و بدون دورریز بود    

 ها در زمان غیرضروری خاموش شدند دستگاه    

 تفاله قهوه تفکیک شد     

 نشتی یا مصرف غیرعادی گزارش شد    

 :اگر هر مورد رعایت نشد، علت کوتاه بنویسید

…………………………………………………………………… 

 

 : امضا و تأیید ۷بخش 

 …………………… :امضای باریستا •

 …………………… :شاپ امضای سرپرست / مدیر کافی •

 

 (شود چاپ حتماً –)برای پایین فرم   پیام مدیریتی

 این فرم برای تنبیه نیست؛

 .برای دیدن، فهمیدن و بهتر شدن است

 .هر عدد یعنی یک تصمیم بهتر فردا
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 پذیرش و لابی سبز

 (محورداده –اجرای نسل چهارم مدیریت سبز )رفتارمحور 

 

1  ترین منبع کربن(برق در لابی و پذیرش )بزرگ ⃣

 منابع مصرف برق

 ساعته(  2۴روشنایی لابی ) •

 مانیتورها، کامپیوترها  •

 پرینتر  •

 نمایشگرها و تابلوهای دیجیتال •

 سیستم تهویه و سرمایش/گرمایش  •

 خطای رایج رفتاری

 ترددروشنایی کامل حتی در ساعات کم •

 کننده مانیتور روشن در نبود مراجعه  •

 پرینت غیرضروری  •

 

 مثال عددی آموزشی

 :فرض

 وات 2۰لامپ  3۰لابی با  •

 ساعت  2۴روشنایی  •

 :مصرف برق روشنایی

ساعت 2۴وات ×  600 •  = 14.4 kWh  در روز 

 :ترجمه کربن

14.4 × 0.65 ≈ 9.3 kg CO₂e  در روز 
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 اصلاح فقط با آموزش کارکنان

 تردد کردن بخشی از روشنایی در ساعات کمخاموش •

 خاموشی مانیتور در زمان عدم استفاده  •

 Sleep استفاده از حالت •

 :٪2۰کاهش فقط 

 در روز  kWh 3 ≈ جوییصرفه  •

 روزانه kg CO₂e 2 ≈ کاهش •

 پذیرش = کاهش کربن هتلهمکاران رفتار صحیح   :ترجمه 

 

2  کاغذ در پذیرش )پسماند مستقیم + کربن پنهان( ⃣

 موارد مصرف

 ها پرینت فرم •

 کپی کارت ملی / پاسپورت  •

 رسیدهای غیرضروری  •

 عدد آموزشی مهم 

 CO₂e گرم A4 ≈ 5 هر برگ کاغذ •

 kg CO₂e 1 = برگ در روز 200 •

 اصلاح رفتاری )نسل چهارم(

 :آموزش پذیرش •

o «چاپ در صورت ضرورت » 

o  استفاده از نسخه دیجیتال 

 امضای دیجیتال •

 پرینت دوطرفه •

 :کاغذ ٪۵۰کاهش 
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 کاهش پسماند  •

 کاهش هزینه  •

 کاهش کربن غیرمستقیم •

3  آب غیرمستقیم در لابی )پساب پنهان( ⃣

 منابع مصرف آب 

 نظافت کف لابی  •

 های عمومی وشوی سرویسشست  •

 ها و پذیرایی سردکنآب  •

 خطای رفتاری

 وشوی کامل کف حتی در صورت نیاز جزئیشست  •

 های یکبارمصرفمصرف زیاد آب برای لیوان  •

 مثال عددی 

 لیتر آب  2۰۰~وشوی روزانه لابی: شست  •

 :با تفکیک نظافت خشک و تر •

o  3۰٪کاهش  لیتر آب کمتر در روز 60 = 

 :ترجمه 

 آب کمتر  •

 پساب کمتر •

 انرژی کمتر برای پمپاژ و تصفیه •

۴  رفتار پذیرش و تجربه مهمان )اثر دومینویی سبز( ⃣

 .است کلید نسل چهارم شاهاین بخش 

 :آموزش پذیرش

 توضیح کوتاه سیاست حوله و ملحفه  •

 تشویق مهمان به رفتار سبز •
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 «ای به پرسش »چرا؟پاسخ حرفه •

 شعار سبز: 

 «.گذاریمزیست احترام میهم به محیط  کنیمها را مدیریت میهم هزینه  در هتل ما، با همکاری مهمانان،»

 :اثر غیرمستقیم

 ها کاهش مصرف آب اتاق  •

 وشوی خانداریکاهش شست •

 کاهش انرژی و کربن کل هتل •

 

۵  ترجمه نهایی پذیرش و لابی به زبان نسل چهارم ⃣

 نتیجه رفتار کارکنان منبع

 CO₂ کاهش خاموشی هوشمند برق 

 کاهش پسماند  سازی دیجیتال کاغذ 

 کاهش پساب  نظافت هدفمند آب 

 کاهش مصرف کل هتل سازیآگاه مهمان

 :  جمله طلایی 

 .پذیرش و لابی ویترین هتل سبز است

 اگر اینجا سبز فکر نکند، 

 .شودجای هتل سبز نمیهیچ

 در نسل چهارم،

 کارمند پذیرش = مربی مصرف مهمان 
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Green Front Desk & Lobby Checklist 

 (مبتنی بر نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبز)

 

 : درک نقش پذیرش در هتل سبز 1بخش 

 است الگوی مصرف هتلگو نیست؛ دانم پذیرش فقط پاسخمی    

 دانم رفتار من روی برق، کاغذ و آب اثر مستقیم داردمی    

 دانم هر اقدام کوچک من = هزینه کمتر یا بیشترمی    

 دانم من اولین مربی رفتار سبز برای مهمان هستممی    

 :پیام کلیدی

 .شودلابی سبز از پشت کانتر پذیرش شروع می

 : مدیریت مصرف برق در لابی و پذیرش2بخش 

 منابع اصلی برق

 روشنایی لابی  •

 مانیتورها و کامپیوترها •

 تابلوهای دیجیتال •

 های تهویهسیستم  •

 کنم تردد، بخشی از روشنایی را خاموش میدر ساعات کم    

 کنم می Sleep کننده را خاموش یامانیتور بدون مراجعه     

 ماند کامپیوتر بلااستفاده روشن نمی    

 شوندپایان شیفت، تجهیزات غیرضروری خاموش می    

 دهم مصرف غیرعادی برق را گزارش می    

 :یادآوری آموزشی

0.۷–0.۶  ≈برق   kWh 1هر  •  kg CO₂e 

 برق هدررفته = کربن هدررفته •
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 : مدیریت مصرف کاغذ )پسماند مستقیم( 3بخش 

 گیرم فقط در صورت ضرورت پرینت می    

 کنم از نسخه دیجیتال )پیامک/ایمیل( استفاده می    

 کنمپرینت دوطرفه را انتخاب می    

 کنماز کپی غیرضروری مدارک خودداری می    

 کنم آوری میکاغذ باطله را جداگانه جمع    

 :عدد آموزشی

 CO₂e گرم A4 ≈ 5 هر برگ •

 kg CO₂e 1 = برگ در روز 200 •

 : آب و نظافت لابی )پساب پنهان( ۴بخش 

 دهم وشو، نظافت خشک انجام میقبل از شست    

 شویم کف لابی را فقط در صورت نیاز می    

 کنم های جزئی استفاده نمیاز آب برای نظافت    

 کنم های عمومی را کنترل میمصرف آب سرویس    

 دهم تانک را گزارش مینشتی شیر یا فلاش    

 :هدف آموزشی

 مصرف آب نظافت لابی ٪۳0کاهش حداقل 

 : پسماند و اقلام مصرفی لابی ۵بخش 

 کنم دلیل مصرف نمیلیوان، دستمال و اقلام پذیرایی را بی    

 کنمهای خالی را جدا میبطری    

 شودزباله خشک و تر تفکیک می    

 کنم پسماند غیرعادی را گزارش می    
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 )بسیار مهم( : ارتباط سبز با مهمان ۶بخش 

 . دهم های سبز هتل را کوتاه و محترمانه توضیح میسیاست    

 کنم، نه اجبارمهمان را به همکاری تشویق می    

 . دهم های مهمان را با آرامش پاسخ میپرسش    

 . کنماز جملات مثبت استفاده می    

 :نمونه جمله پیشنهادی

 « .شودو کیفیت خدمات حفظ می شودبا همکاری شما، مصرف آب و انرژی هتل کمتر می»

 روزانه پذیرش خودممیزی/: خودارزیابی۷بخش 

 روشنایی مدیریت شد     

 مصرف کاغذ کنترل شد     

 نظافت هدفمند انجام شد     

 سازی شد مهمان آگاه    

 موارد غیرعادی گزارش شد    

 :اگر موردی رعایت نشد، علت کوتاه بنویسید

…………………………………………………………………… 

 و پاداش )برای تابلو اعلانات(  ممیزی/: ارزیابی۸بخش 

 :معیارها    

 کاهش مصرف برق •

 کاهش مصرف کاغذ  •

 کاهش مصرف آب  •

 ای با مهمان تعامل حرفه •
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 :هاپاداش

 کارمند پذیرش سبز ماه     

 تقدیر رسمی مدیریت    

 پاداش نقدی / غیرنقدی     

 

 تعهدنامه پذیرش سبز 

 ………………………………… من

 :شوم اصول پذیرش و لابی سبز را رعایت کنم و بدانم کهمتعهد می

 هر لبخند من،

 کندیا مصرف را بیشتر می

 .یا آینده را بهتر

 ………………… :تاریخ  ……………………امضا: 
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محاسبه نمونه ردپای کربن هتلیک 

 

 ها Scope محدوده محاسبه هتل )سازمانی( و  (1

Scope 1 (مستقیم): گرمکن، گازوئیل ژنراتور/دیگ، نشت مبردهاگاز طبیعی دیگ/آب  (R410a/R134a…) 

Scope 2 ( غیرمستقیم انرژی): شده )شبکه(برق خریداری  

Scope 3 (سایر): شروع »حداقلی« توانیممی فعلاً) …سپاری رختشویخانه وآب و فاضلاب، پسماند، سفرهای کاری، خرید مواد غذایی، برون 

( پسماند+آب: کنیم  

 

 (های لازم )حداقلِ قابل اتکا برای شروعداده  (2

 :(ترجیحاً سال مالی گذشته) ماه ۱2برای 

 (kWh) برق  •

 (m³) گاز طبیعی •

 گازوئیل/بنزین )لیتر( •

 نشتی مبرد )کیلوگرم هر نوع مبرد( •

 (m³) آب مصرفی •

 ( یا تن kg) پسماند •

 .ی اولیه کافی استقلم برای یک محاسبه   ۶تان »سریع و مدیریتی« باشد، همین اگر هدف

 

 ( فرمول محاسبه )خیلی ساده  (3

 :برای هر قلم

 مقدار مصرف × ضریب انتشار = (kgCO₂e) انتشار

 :و در پایان

 کل هتل = جمع همه انتشارها 

 (  شب اشغال-به ازای هر اتاق) kgCO₂e / Room-Night :وری پیشنهادیشاخص بهره
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 (محاسبه نمونه )آموزشی، با ضرایب تقریبی  (۴

ام؛ شما بعداً با ضرایب ها را »ضرایب نمونه برای کلاس« گذاشته چون ضریب انتشار برق/آب/پسماند ممکن است در شهر/سال شما فرق کند، این

 .کنید رسمی/سازمانی جایگزین می

 (٪۶۰اتاق، اشغال  1۰۰فرض هتل نمونه )

• Room-night  = ۰.۶×  3۶۵×   1۰۰سالانه  = 21,900 

 kWh 1,200,000 :برق  •

 m³ 350,000 :گاز •

 L 10,000 :گازوئیل •

 R410a: 20 kg نشتی مبرد •

 m³ 25,000 :آب •

 t 150 :پسماند •

 (tCO₂e) خروجی انتشار سالانه

 ترجمه نسل چهارمی  (tCO₂e) انتشار سالانه منبع

 کربن + هزینه انرژی  780 (Scope 2) برق 

 کربن + هزینه سوخت  665 (Scope 1) گاز طبیعی

 کربن + هزینه سوخت  26.8 (Scope 1) گازوئیل

 «کربن بزرگ با »کیلوگرم کم  R410a (Scope 1) 41.8 نشتی مبرد

 انرژی → پساب →آب  12.5 (حداقلی Scope 3) آب و فاضلاب

 دفع  هزینه/متان → پسماند  75 (حداقلی Scope 3) پسماند

 — سال/tCO₂e 1,601 جمع کل

 kg ÷ 21,900 ≈ 73.1 kgCO₂e / Room-Night 1,601,060 :شدت انتشار

 .این دقیقاً همان »ترجمه اقتصادی مصرف به زبان کربن/پساب/پسماند« است که در الگوی شما هم آمده است

 

 ( ماه 12هدف رفتاری/فرایندی برای  1۰گذاری هدفمند )هدف  (۵

 :کاهش بگیرید (%11.4حدود ) tCO₂e 182~توانید حدود در همین مثال، اگر این اهداف را بگذارید، می

 t ۷۸ → ها( )کنترل روشنایی لابی/راهرو، خاموشی هوشمند شیفت %۱0- برق   .1
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 t ۵3.2 →های پیک، آموزش خانداری/آشپزخانه( )تنظیم دمای آب گرم، کنترل زمان %۸- گاز   .2

 t ۵.3۶ →)ژنراتور فقط در ضرورت، نگهداری پیشگیرانه(  %20- سوخت مایع   .3

 t 2۰.۹ →ای، الزام گزارش خرابی( )ثبت نشتی، سرویس دوره %50- نشتی مبرد  .4

 t 22.۵ →گذاری( شاپ، پیمانه)تفکیک، کاهش دورریز غذا/کافی %۳0- پسماند  .5

 t 1.۸۸ →شاپ/لابی( )رفتار خانداری/کافی %۱5- آب   .6

7. KPI هفتگی: kgCO₂e/Room-night روی تابلو مدیران 

 شاپ/پذیرش( نظام تشویق: »تیم سبز ماه« )خانداری/کافی .8

 ای ماهانه + آزمون کوتاه دقیقه  3۰آموزش  .9

 «زیستای برای مدیریت: »اقتصاد = محیطصفحه  1گزارش ماهانه  .10

 

 ( برداری )کپی کنید و پر کنیدفرم خیلی ساده داده  (۶

 %……… :اشغال  |  ………:  اتاق  تعداد  |  ………: هتل  نام  |  ………سال/ماه:  

 (kgCO₂e) انتشار (واحد/kgCO₂e) ضریب انتشار Scope واحد مقدار  قلم

 شدهبرق خریداری
 

kWh 2 
  

 گاز طبیعی 
 

m³ 1 
  

 گازوئیل/بنزین
 

L 1 
  

 مبرد )نام/نوع( 
 

kg 1 GWP 
 

 آب 
 

m³ 3 
  

 پسماند 
 

kg/ton 3 
  

 ) .شماست Scope 1/2/3 راستا با فرم گردآوری داده و منطقاین دقیقاً هم(
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اصل طلایی نسل چهارم

 شود؛مهمان با شعار همراه نمی

 .شودبا »تجربه قابل لمس + منفعت شخصی« همراه می

 :یعنی مهمان باید

 کنیدببیند چه کار می .1

 بفهمد چرا این کار منطقی است .2

 برداحساس کند خودش هم سود می .3

 بیند«؟مهمان کجا هتل سبز را »می ۱⃣

 ( ط تماس حیاتی)نقا

 :کندهای کاربردی هتل سبز ، مهمان در این جاها قضاوت میبر اساس تجربه

 پذیرش و لابی )اولین برداشت( •

 اتاق )حوله، آب، دما(  •

 شاپ و رستوران کافی •

 نظافت فضاهای عمومی  •

 نحوه توضیح کارکنان •

 .ای اثر نداردنباشند، هیچ پوستر و گواهی رفتارمحوراگر این نقاط 

2  هاترین خطای رایج هتلبزرگ  ⃣

 « ایمما سبز هستیم چون مصرف را کم کرده»

 «اش را پایین بیاوردکند تا هزینههتل دارد خدمات را کم می» :شوداز دید مهمان این می

 .پس باید روایت را عوض کنیم
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 روایت درست برای مهمان )خیلی مهم( ۳⃣

 روایت غلط 

 «.شودها تعویض نمیزیست، حوله برای حفظ محیط »

 روایت نسل چهارمی

 :با این کار»

 ماند کیفیت خدمات ثابت می •

 آیدمصرف آب و انرژی هتل پایین می •

 شودشده خدمات کنترل میقیمت تمامو  •

 «.تر بماندکنید خدمات هتل اقتصادییعنی شما هم دارید کمک می

 .شودفعال می اقتصادی مهمانانگیزه اینجا 

 کنیم، نه »مجبور«؟پذیر« میچطور مهمان را »مشارکت 4⃣

 : انتخاب آگاهانه )نه اجبار(۱ابزار شماره  

 :مثلاً در اتاق 

 : تعویض روزانه )در صورت نیاز(1گزینه  •

 : استفاده مجدد + مشارکت سبز 2گزینه  •

 .کنترل دست خودش استکند مهمان حس می

 : ترجمه ساده به عدد2ابزار شماره  

 :مثلاً پیام کوچک

 هر بار استفاده مجدد از حوله »

 آب  لیتر ۵۰–3۰جویی حدود یعنی صرفه

 «بدون کاهش کیفیت خدمات

 عدد = اعتماد 
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 : اتصال به منفعت شخصی مهمان۳ابزار شماره  

 :این جمله خیلی کلیدی است

 کند این سیاست کمک می»

 هتل بتواند کیفیت خدمات را حفظ کند 

 «.هابدون افزایش هزینه

 :یعنی

 کند جلوگیری می تورم خدماتیکند دارد از مهمان حس می •

 کند طرفه مینه اینکه دارد فداکاری یک •

5  نقش طلایی کارکنان )نه پوستر( ⃣

 : های کاربردی هتل سبز طبق مثال

 پذیرش و لابی 

 :کارمند باید این را بلد باشد بگوید

 کنیم با مدیریت مصرف،ما تلاش می»

 ها کنترل شودهم هزینه

 «.هم کیفیت خدمات افت نکند

 خانداری

 ای + تمیزی واقعی رفتار حرفه 

 .نیست کیفیت«مصرف = کم»کمفهمد مهمان می

 شاپکافی

 :وقتی

 دورریز کم است •

 نظم هست  •

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
36

 

 شود توضیح کوتاه داده می •

 «کنندشده کار میگوید: »اینجا حسابمهمان می

 انگیزه اقتصادی مهمان دقیقاً کجاست؟  ۶⃣

 :کندمهمان به این فکر می

 دارد؟ ارزش پولیآیا این هتل  •

 است؟ پایدار و قابل اعتمادآیا خدماتش  •

 رود؟ها ناگهان بالا نمیآیا فردا قیمت •

 :دهیدوقتی شما نشان می

 شود مصرف مدیریت می •

 اتلاف نیست •

 ها عقلانی استتصمیم •

 :گیردمهمان نتیجه می

 «است تریامن انتخاب → این هتل بلد است هزینه را مدیریت کند »

 بندی جمله جمع ۷⃣

 (کنم عیناً بگوییدخیلی توصیه می)

 کند؛ زیست تنها سفر نمیمهمان به خاطر محیط

 اما اگر ببیند هتل 

 با مدیریت مصرف 

 

 کند، کند و هزینه را کنترل میکیفیت را حفظ می

 .شودداوطلبانه همراه می

 هتل سبز موفق، 

 کند؛ مهمان را قانع نمی

 .کندمهمان را شریک می
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 شعاری نیستند •

 اقتصاد + منطق + احترام به مهمان« دارند» •

 کنند کردن خدمت« ایجاد نمیحس »کم •

 دهند، نه قربانی نشان می شریک هوشمندمهمان را  •

 ( حوله و ملحفه )متن اصلی و بسیار مهم  (１

 ترین متن( )بهترین و امن ۱گزینه پیشنهادی  

 مدیریت هوشمند خدمات

 .شوداگر حوله روی زمین باشد، تعویض می

 .اگر آویزان باشد، یعنی همچنان قابل استفاده است

 کند مصرف آب و انرژی هتل کنترل شوداین کار کمک می

 .و کیفیت خدمات بدون افزایش هزینه حفظ شود

 )با عدد، بسیار اثرگذار(  2گزینه پیشنهادی  

 هر انتخاب شما مهم است

 استفاده مجدد از حوله

 لیتر آب  ۵۰تا   3۰جویی حدود یعنی صرفه

 .بدون هیچ تغییری در کیفیت اقامت شما

 (محدودیت احساس بدون  –حمام و دوش )آب   (  2

 راحتی شما اولویت ماست 

 مدیریت زمان دوش گرفتن 

 کند مصرف آب و انرژی هتل متعادل بماند کمک می

 .و خدمات باکیفیت برای همه مهمانان حفظ شود

 «(نه »کمتر دوش بگیرید«، نه »اجباری)
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 سیستم سرمایش و گرمایش اتاق (  ۳

 منطقی – متن اقتصادی

 دمای متعادل = آسایش پایدار

 تنظیم دما در بازه متعادل 

 کند به کاهش مصرف انرژی کمک می

 .شود کیفیت خدمات هتل پایدار بماندو باعث می

 برق و روشنایی اتاق(  4

 شودشود، خاموش میوقتی استفاده نمی

 ها و وسایل برقیکردن چراغ خاموش

 یک انتخاب ساده است 

 .ها و انرژیبرای مدیریت بهتر هزینه

 )… لوازم بهداشتی )شامپو، صابون و (  5

 به اندازه نیاز

 استفاده متعادل از لوازم بهداشتی 

 .کندبه کاهش پسماند و حفظ کیفیت خدمات کمک می

 .شویم تأمین کنیمدر صورت نیاز، خوشحال می

 )«کنیمخیلی مهم: »در صورت نیاز تأمین می(

 (  کافی و چای داخل اتاق )در صورت وجود (  ۶

 تر از اتلاف کیفیت مهم

 سازی اقلام پذیرایی آماده

 بر اساس مصرف واقعی 

 .کندبه حفظ کیفیت و جلوگیری از دورریز کمک می
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 (بندی کوچک )کارت نهایی داخل اتاقپیام جمع(  ۷

 :اقامت هوشمند یعنی

 حفظ کیفیت خدمات

 ها مدیریت هزینه •

 احترام به منابع  •

 .از همراهی شما سپاسگزاریم

 دهند؟ها جواب میچرا این متن

 کنند زیست« افراطی استفاده نمیاز کلمه »محیط  •

 تأکید دارند  کیفیت خدمات و اقتصادروی  •

 کنند فرض می  باهوش و همراهمهمان را  •

 شود کند به ضرر من« ایجاد نمیجویی میحس »هتل دارد صرفه •

لوکس

اقتصادی

بیزینسی

 :هاهمه متن

 اند کوتاه •

 اندغیرشعاری •

 کردن خدمتبدون حس کم •

 حوله و ملحفه  (１

 هتل لوکس 

 تجربه اقامت هوشمند

 .شوداگر حوله روی زمین باشد، تعویض می

 .اگر آویزان باشد، یعنی همچنان قابل استفاده است
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 کند این انتخاب آگاهانه کمک می

 کیفیت ممتاز خدمات هتل

 .صورت پایدار حفظ شودبه

 هتل اقتصادی 

 مدیریت منطقی خدمات

 حوله روی زمین = تعویض

 حوله آویزان = استفاده مجدد 

 کند این کار به کنترل مصرف آب و انرژی کمک می

 .تا هزینه خدمات افزایش پیدا نکند 

 هتل بیزینسی

 تصمیم ساده، نتیجه مؤثر 

 استفاده مجدد از حوله

 کند به مدیریت بهینه منابع کمک می

 .بدون تأثیر بر کیفیت اقامت شما

 حمام و دوش  (２

 هتل لوکس 

 آسایش با نگاه هوشمند

 مدیریت زمان استفاده از دوش 

 به حفظ تعادل منابع 

 .کندو پایداری تجربه لوکس اقامت کمک می

 هتل اقتصادی 

 مصرف متعادل، خدمات پایدار 
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 استفاده متعادل از آب 

 کند کیفیت خدماتکمک می

 .با هزینه منطقی حفظ شود

 هتل بیزینسی

 کارایی در مصرف 

 مدیریت مصرف آب 

 ایبخشی از رویکرد حرفه 

 .برای ارائه خدمات پایدار است

 سرمایش و گرمایش   (３

 هتل لوکس 

 تعادل دما، آسایش ماندگار

 تنظیم دما در بازه متعادل 

 به حفظ کیفیت تجربه اقامت

 .کندو پایداری خدمات کمک می

 هتل اقتصادی 

 دمای متعادل = مصرف منطقی 

 تنظیم صحیح دما 

 به کنترل هزینه انرژی 

 .کندو استمرار خدمات کمک می

 هتل بیزینسی

 کنترل هوشمند انرژی 

 تنظیم بهینه دما 

 ایبخشی از مدیریت حرفه

 .محیط اقامت کاری است
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 برق و روشنایی   (４

 هتل لوکس 

 های کوچک، تجربه بزرگانتخاب

 کردن روشنایی و تجهیزاتخاموش

 در زمان عدم استفاده 

 .کندبه پایداری تجربه لوکس اقامت کمک می

 هتل اقتصادی 

 اندازه نیاز مصرف به

 کردن تجهیزات غیرضروریخاموش

 ها به مدیریت بهتر هزینه

 .کندکمک می

 هتل بیزینسی

 مدیریت هوشمند انرژی 

 خاموشی تجهیزات بلااستفاده

 .ای استبخشی از نظم و کارایی حرفه

 لوازم بهداشتی  (５

 هتل لوکس 

 کیفیت با احترام به منابع 

 استفاده متعادل از لوازم بهداشتی 

 به حفظ استانداردهای ممتاز 

 .کندو کاهش اتلاف کمک می

 .کنیمدر صورت نیاز، با افتخار تأمین می
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 هتل اقتصادی 

 به اندازه نیاز

 استفاده متعادل از اقلام بهداشتی 

 ها به کنترل هزینه 

 .کندو استمرار خدمات کمک می

 هتل بیزینسی

 مصرف هدفمند

 اندازه از اقلام بهداشتی استفاده به

 ایبخشی از رویکرد حرفه 

 .مدیریت خدمات است

 بندی داخل اتاقپیام جمع (６

 هتل لوکس 

 لوکس بودن یعنی انتخاب آگاهانه

 ای ممتازکنیم تجربهما تلاش می

 با مدیریت هوشمند منابع 

 .برای شما فراهم کنیم

 هتل اقتصادی 

 اقامت هوشمند، هزینه منطقی

 همراهی شما 

 به حفظ کیفیت خدمات

 .کند بدون افزایش هزینه کمک می

 هتل بیزینسی

 ایای، مدیریت حرفهاقامت حرفه
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 های ساده و منطقی تصمیم

 .بخشی از یک تجربه کاری کارآمد است

 بندی مدیریتی )خیلی مهم(جمع

 :شوداین تفکیک باعث می

 «شأن و آگاهانه »انتخاب احساس →مهمان لوکس  •

 «پول برابر در »ارزش احساس →مهمان اقتصادی  •

 «گریای حرفه کارایی،   »نظم، احساس →مهمان بیزینسی  •

 :و در هر سه

 کردن خدمتحس کم 

 حس مشارکت منطقی  
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 :توانیداین سناریو را می

 دقیقه   45تا  ۳0در  •

 شاپپذیرش، خانداری، کافیبا کارکنان  •

 بدون پاورپوینت •

 کاملاً تعاملی  •

 .اجرا کنید

 سناریوی آموزش کارکنان هتل سبز

Role Play مبتنی بر »اقتصاد + تجربه مهمان » 

 هدف آموزشی )در ابتدای کلاس بگویید( 

 هدف ما این نیست که مهمان را قانع کنیم 

 .مهمان را شریک تصمیم منطقی کنیمهدف ما این است که 

 .ایماگر مهمان احساس کند خدمات کم شده، شکست خورده

 .ایماگر احساس کند انتخاب هوشمند کرده، موفق شده

 دقیقه(   40ساختار کلی جلسه ) 

 دقیقه  ۵ –مقدمه مربی  .1

 دقیقه 1۰ –: پذیرش 1آفرینی نقش .2

 دقیقه   1۰ –: خانداری 2آفرینی نقش .3

 دقیقه 1۰ – شاپ : کافی3آفرینی نقش .4

 دقیقه  ۵ – بندی و پیام کلیدی جمع  .5

 : پذیرش و لابی ۱آفرینی  نقش

 هانقش

 کارمند پذیرش  •

 مهمان )کمی بدبین(  •
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 ناظر )یکی از کارکنان دیگر(  •

 سناریوی غلط )اول اجرا شود(

 :مهمان

 «شود؟ها هر روز عوض نمیچرا حوله »

 :پذیرش )غلط(

 « .زیست هستبرای حفظ محیط »

 .کندمربی اینجا قطع می

 تحلیل مربی 

 زیست برای همه انگیزه نیستمحیط •

 کند هتل دارد هزینه کم می: کندمهمان فکر می •

 سناریوی درست )نسل چهارم( 

 :پذیرش )درست(

 کنیم با مدیریت مصرف آب و انرژی،ما تلاش می»

 کیفیت خدمات را ثابت نگه داریم 

 .بدون اینکه هزینه اقامت افزایش پیدا کند

 «. شودالبته اگر نیاز داشته باشید، تعویض انجام می

 پیام آموزشی 

 پذیرش داوطلبانه حق انتخاب مهمان + منطق اقتصادی = 

 سؤال از گروه 

 فرق جمله اول و دوم چه بود؟  •

 مهمان در کدام حس کنترل داشت؟ •

 : خانداری 2آفرینی  نقش

 هانقش
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 خاندار •

 مهمان •

 ناظر •

 سناریوی غلط  

 :مهمان

 « چرا امروز اتاقم دیر تمیز شد؟»

 :خاندار )غلط(

 «.جویی کنیمچون ما باید در مصرف آب صرفه»

 .کندمربی قطع می

 تحلیل

 جویی شده کند کیفیت فدای صرفهمهمان حس می •

 سناریوی درست  

 :خاندار )درست(

 دهیم صورت هدفمند انجام میما نظافت را به»

 تا هم تمیزی کامل حفظ شود

 .وشوی غیرضروری جلوگیری شودو هم از شست

 «.دهیماگر بخواهید الان هم انجام می

 پیام آموزشی 

 .جویی نباید »دلیل کاهش کیفیت« معرفی شودصرفه 

 تمرین گروهی 

 .از دو نفر بخواهید همین جمله را با لحن خودشان بگویند

 شاپ: کافی۳آفرینی  نقش

 هانقش
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 باریستا •

 مهمان •

 ناظر •

 سناریوی غلط  

 :مهمان

 «دهید؟چرا لیوان یکبارمصرف نمی»

 :باریستا )غلط(

 « .زیست خوب نیستبرای محیط »

 .کندمربی قطع می

 سناریوی درست  

 :باریستا )درست(

 دهیم از لیوان دائمی استفاده کنیمما ترجیح می»

 شودچون کیفیت نوشیدنی بهتر حفظ می

 .شودو دورریز هم کمتر می

 « .گذاریمخواهید، حتماً در اختیارتان میبر میاگر بیرون 

 پیام آموزشی 

 انتخاب بعد → منطق بعد  →اول کیفیت 

 دقیقه(  5تمرین نهایی )

 :از هر گروه بپرسید

 نباید بگوییم ای که یک جمله  •

 باید بگوییم ای که یک جمله  •

 :بندیمثال جمع

 » زیست استبرای محیط »  •

 «برای حفظ کیفیت و کنترل هزینه خدمات است»  •
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 پیام طلایی برای پایان آموزش

 ( حتماً عیناً بگویید)

 .شودمهمان با دستور همراه نمی

 .شودبا منطق همراه می

 .کندای رفتار میمهمان حرفه  ای حرف بزنیم،اگر ما حرفه

 .کندمهمان را شریک می کند؛ مهمان را محدود نمی هتل سبز موفق،
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(Green Loyal Guest Model) 

 تعریف کوتاه مدل 

 مهمان سبز وفادار، 

 زیست اهمیت بدهد؛ مهمانی نیست که فقط به محیط

 اش احساس کند انتخاب هوشمندانهبلکه مهمانی است که 

 .کیفیت، هزینه و تجربه بهتری برای او ساخته است

 حلقه وفاداری(   4های اصلی مدل ) ستون  

 (Visible Experience) تجربه قابل لمس     

 (Economic Logic) منطق اقتصادی شفاف     

 (Choice & Respect) اختیار و احترام به مهمان     

 (Recognition & Feedback) قدردانی و بازخورد     

 بازگشت + توصیه به دیگران → این چهار حلقه اگر کامل باشند

 حلقه اول: تجربه قابل لمس     

 اثر هتل سبز پنهان = بی

 هتل سبز قابل دیدن = اعتمادساز  

 بیند«؟ مهمان کجا »می

 ای و منطقی پذیرش: لحن حرفه •

 های کوتاه، غیرشعاریاتاق: متن •

 خانداری: تمیزی بدون اتلاف  •

 شاپ: نظم، کاهش دورریز، کیفیت کافی •

 «.شودشده اداره میاینجا حساب» :پیام ذهنی مهمان
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 ترین بخش( حلقه دوم: منطق اقتصادی شفاف )کلیدی     

 :چیزی که مهمان باید بفهمد

 کردن خدمت« نیستاین کارها برای »کم •

 است  کنترل هزینه و حفظ کیفیتبرای  •

 :ترجمه ساده برای مهمان

 → مدیریت مصرف»

 → کنترل هزینه

 → حفظ کیفیت

 «ثبات قیمت خدمات

 :اثر روانی

 اعتماد •

 حس انتخاب هوشمند •

 کاهش حساسیت به قیمت •

 حلقه سوم: اختیار و احترام )نه اجبار(

 :اصل طلایی

 مهمان سبز وفادار

 کنداز اجبار فرار می

 .کنداستقبال می انتخاب آگاهانهاز 

 :هامثال

 حوله: انتخاب با مهمان •

 « کنیملوازم بهداشتی: »در صورت نیاز تأمین می •

 بر در کنار لیوان دائمی شاپ: گزینه بیرونکافی •

 

 :نتیجه
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 مهمان احساس کنترل دارد  •

 شود مقاومت روانی صفر می •

 حلقه چهارم: قدردانی و بازخورد      

 اشتباه رایج 

 کندهتل سبز فقط »درخواست« می

 رویکرد نسل چهارم

 کندتشکر میهتل سبز 

 :های سادهمثال

 :پیام کوتاه بعد از اقامت •

 «از همراهی شما در مدیریت هوشمند خدمات سپاسگزاریم»

 :سنجیاشاره در ایمیل رضایت •

 « کندنظر شما به بهبود تجربه اقامت کمک می»

 «.من نقش داشتم» :کندمهمان احساس می

 

 

 

 

 

 

 خروجی مدل: چرخه وفاداری سبز
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 تجربه منطقی

↓ 
 اعتماد 

↓ 
 رضایت

↓ 
 احساس انتخاب هوشمند 

↓ 
 بازگشت 

↓ 
 توصیه به دیگران

 « های سنجش »مهمان سبز وفادارشاخص

 های ساده و کاربردی شاخص

 (Repeat Guest) نرخ بازگشت مهمان •

 (Review Score) امتیاز رضایت •

 «های مرتبط با »مدیریت / نظم / کیفیتکامنت •

 کاهش شکایت درباره خدمات  •

 :نکته مهم

 مهمان وفادار سبز 

 کند کمتر شکایت می

 .کندبیشتر توصیه می

 پیام کلیدی برای مدیران هتل

 ( مدیریتی – خیلی مهم )

 .مهمان را در تصمیم اقتصادی شریک کند هتلی است که هتلی نیست که فقط مصرف را کم کند؛  هتل سبز موفق،

 .شودشروع می اعتماداز  شود؛زیست شروع نمیوفاداری از محیط
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CRM  »و بازگشت پول 

 

 هتل  CRM اتصال مدل »مهمان سبز وفادار« به تخفیف و

(Green Loyalty × Smart Discount × CRM) 

 (مدیریتی –اصل طلایی )خیلی مهم  

 .پاداش مهمان سبز نباید تخفیف مستقیم قیمت اتاق باشد

 :چون

 آورد ارزش برند را پایین می •

 کند مهمان را شرطی می •

 .«فروشیپاداش باید »ارزش افزوده« باشد، نه »ارزان  ✔

 CRM تعریف »پروفایل مهمان سبز« در     

 .هم کافی است CRM ترینحتی ساده

 CRM فیلدهای پیشنهادی در

 ( ای باشدحرفه  CRM یا PMSتواند اکسل، می)

 توضیح فیلد

Green Guest (Yes/No) های سبز مشارکت در سیاست 

Towel Reuse استفاده مجدد از حوله 

Green Choice Count های سبزتعداد انتخاب 

Repeat Guest  مهمان بازگشتی 

Green Loyalty Level سطح وفاداری سبز 

 .کنیم، نه قضاوت رارفتار را ثبت میما  :نکته
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 امتیازدهی ساده )بدون پیچیدگی(      

 مثال مدل امتیازدهی رفتاری

 امتیاز  رفتار مهمان 

 1+ استفاده مجدد از حوله

 1+ عدم درخواست تعویض روزانه 

 1+ همراهی با سیاست سبز اتاق

 3+ اقامت مجدد 

 2+ بازخورد مثبت 

 :هدف

 « رسیدن مهمان به یک »آستانه پاداش •

 نه محاسبه پیچیده •

 « سطوح »مهمان سبز وفادار     

۱سطح   : Green Aware 

 امتیاز 3–2 •

 CRM پیام تشکر + ثبت در •

 :پیام نمونه

 «.های هوشمند شما سپاسگزاریماز انتخاب »

 

2سطح   : Green Partner 

 امتیاز 6–4 •

 پاداش غیرقیمتی  •
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 :های پیشنهادیپاداش

• Late Check-out (در صورت امکان) 

• Upgrade جزئی (View / Floor) 

 شاپ نوشیدنی رایگان کافی •

 

۳سطح   : Green Loyal Guest 

 امتیاز به بالا  7 •

 مزیت اختصاصی بازگشت  •

 :هاپاداش

 اولویت رزرو در پیک  •

• Early Check-in 

 امتیاز ویژه در اقامت بعدی )نه تخفیف مستقیم(  •

 :نکته کلیدی

 هزینه پولی کمی دارنداین مزایا 

 .اما ارزش ادراکی بالایی دارند

 اتصال به تخفیف )هوشمند و محدود(     

 .باشد مشروط و هدفمنددهید، اگر تخفیف می

 مدل درست تخفیف 

 «تخفیف اتاق  1۰٪»

 « اعتبار خدماتی 1۰٪» 
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 :مثال

 شاپ اعتبار کافی 1۰٪ •

 خدمات اسپا 1۰٪ •

 بسته خوشامدگویی ارتقاءیافته  •

 :نتیجه

 شوددرآمد داخل هتل حفظ می •

 گیردمهمان تجربه بهتر می •

 بیند برند آسیب نمی •

 لحظه طلایی اعلام پاداش )خیلی مهم(      

 نه در بدو ورود 

 صورت بنر بزرگ نه به 

 :هابهترین زمان

 Check-out هنگام •

 (Post-Stay) ایمیل پس از اقامت •

 قبل از سفر بعدی CRM پیام •

 :CRM پیام نمونه

 های هوشمند شمادر اقامت قبلی، انتخاب»

 .باعث شد در گروه مهمانان سبز وفادار قرار بگیرید

 «.شویم پذیرایی کنیمدر اقامت بعدی، از مزیت ویژه شما خوشحال می
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 اتصال به رضایت و بازگشت )چرخه کامل(      

 رفتار سبز مهمان 

↓ 
 CRM ثبت در

↓ 
 قدردانی هدفمند 

↓ 
 مزیت غیرقیمتی

↓ 
 احساس ارزشمندی 

↓ 
 بازگشت و توصیه 

 

KPI )های مدیریتی )خیلی ساده و مهم 

 Green Guest مهمانان % •

 عادی  Green Guest vs نرخ بازگشت •

 امتیاز رضایت مهمانان سبز •

 هزینه پاداش / درآمد بازگشتی  •

 :دهدتجربه جهانی نشان می

 مهمان سبز وفادار

 خواهدکمتر تخفیف می

 گردد بیشتر بازمی

 کند کمتر شکایت می

 پیام نهایی برای مدیران هتل

 .سازدتخفیف، وفاداری نمی

 .سازداحساس انتخاب هوشمند می

CRM فقط بانک اطلاعات نیست؛ 

 .حافظه احترام هتل به مهمان است
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 آموزشی  محتوای

 هتل سبز  
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 های گردشگری سبزچک لیستمحتوای آموزشی و  

 

 هتل سبز با تمرکز بر 
 ۱404-تهیه و تنظیم: انجمن مدیریت سبز ایران 

 

• www.iran-gma.com 

• Instagram : Green_management 

 

 

 محمدحسن امامی جناب آقای دکترمدیر پروژه: 

 

 دانش آموخته فلسفه طبیعت •

 پژوهشگر زیباشناسی و تغییرات اقلیمی  •

 رییس انجمن مدیریت سبز ایران •

 رییس بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران  •

 نایب رییس جامعه جهانی مدیریت سبز •

 ، رستوران سبز، صنایع تفریحی سبز سبز  مدیریت سبز، هتلمولف و مترجم کتب  •
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http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
61

 

 

 فهرست مطالب 

 

 صفحه موضوع

 1 مقدمه 

 2 نحوه اجرای بهترین اقدامات سبز 

 لیستهای هتل سبزچک 

 معیار آب  

۳ 

 ۶ معیار انرژی 

 ۱0 معیار پسماند 

 ۱5 معیار خرید سبز 

 ۱۸ معیار تدارکات سبز 

 20 معیار کیفیت هوا، صدا 

 24 معیار چشم انداز 

 خود ممیزی سبز 

 به همراه جداول گردآوری داده 

2۶ 

 ۳2 پروژه های بهبود 

 ۳۳ ارائه یک نمونه 

 ۳۶ بهبود مستمر و آموزش 

Case Study in Green Hotel  ۳۸ 

 

 

 

 

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
62

 

 

 مقدمه 

تواند بعنوان مقصتد تفریحی و ستیاحتی بستیاری از گردشتگران خارجی باشتد. این امر بر توستعه اقتصتادی و  ایران به دلیل داشتتن آثار فرهنگی،تاریخی و طبیعی می

 رود.میاجتماعی کشور تاثیرگذار خواهد بود. اما ورود گردشگران همواره تهدیدی برای منابع طبیعی و همچنین توازن اکوسیستم کشورمان نیز بشمار  

ملل به خطرات اقتصتاد ناپایدار مرتبط با افزایش حجم گردشتگری تأکید دارد. نتیجه این پدیده تنزل کیفیت منابع طبیعی استت. برای  های ستالانه ستازمانگزارش

ص توستعه  نمونه تمرکز و استتفاده بیش از حد گردشتگران از مناطق ستاحلی تخریب این منطقه را در پی دارد. حفاظت از تنوع زیستتی و بومی منطقه درخصتو

های متفاوتی از صتنعت گردشتگری نیازمند استت در نهایت باعث تدوین استتراتژی یکپارچه جهانی  رمنابع طبیعی برای دستتیابی به گردشتگری پایدار به مولفهپایدا

 زیست خواهد شد.جهت حفظ محیط

ها ومحیط پیرامونشتان از اهمیت  محیطی هتلشتود، لذا بررستی وارزیابی اثرات زیستت  های گردشتگری محستوب مداری بعنوان قلب فعالیتازآنجایی که صتنعت هتل

 محیطی درپی دارد.پذیرد و نتایج زیستزیادی برخورداراست. البته چنین بررسی و ارزیابی بواسطه رویکرد اقتصادی صورت می

زیست  توجهی سبب کاهش آسیب به محیطها به نحو قابلها، مراکز تفریحی و سیاحتی، تا لارها و رستورانبرای مثال مدیریت هدفمند وکارآمدمصرف آب درهتل  

 Green Globalها ازستتوی دیگر خواهد بود. این جزوه آموزشتتی براستتاس معیارها و تجارب جامعه جهانی مدیریت ستتبز )ازیک ستتو وکاهش محستتوس هزینه

Network)  زیستت بکاهد و  کوشتد تا ازاثرات ستوء آنها بر محیطداری میکه بامعرفی معیارهای ستبز همستو با صتنعت هتل در حوزه دانش مدیریت ستبز تهیه شتده

 دار است.  بودن و سادگی اجرای این معیارها مزیت دیگر این جزوه آموزشی جهت برداشتن اولین قدم به سوی گردشگری پایکم هزینه

 

 اهداف جزوه آموزشی

 زیست بعنوان محرک اقتصادی هتل  هماهنگی با محیط •

 دار برای هتل جهت تضمین ثروت آفرینی پایدار  شناسایی معیارهای مهم و اولویت •

 ارتقاء منطقی مصرف بهینه منابع   •

 مندی از سیستم یکپارچه مدیریت سبز  ایجاد فرصت برای اولین گام رو به جلو به منظور بهره •

 

  جزوه آموزشیابزارهای   

  دانش سبزشناسایی   - لیست  چک

 آگاهی از ضرورت اقدامات مورد نظر -

 هااولویت بندی و تعیین مسئولیت -

 سبزهای جامع  های هتل با بکارگیری تجزیه وتحلیلمحاسبه فعالیت سبزارزیابی 

کارگیری همه  های بالقوه ازاجرای معیارهای اصتلاحی، تعیین دقیق زمان بازگشتت سترمایه و  بهمصترف بهینه  محاستبه   محاسبات اقتصادی

 گیریبعنوان ابزاری جهت تصمیم  موارد  این

 ارائه برنامه عملی به علاقمندان  جمع بندی از معیارهای منتخب اصلاحی همراه با برنامه عملی
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 نحوه اجرای بهترین اقدامات سبز

لیستت آماده شتود بایستتی ستیالاتی جهت ارزیابی ستبز هتل  توان معیارها ستبز را بر حستب اولویت شتناستایی کرد. قبل از اینکه هر چکها میلیستتبه کمک چک

 بودن معیارهایش جهت اجرا را بسنجد .دهد تا عملیمطرح شده و در واقع پاسخ به این خودارزیابی به هتل این امکان را می

 سبز های حوزه

 آب  -1
 محاسبه مصرف آب و توجیه اقتصادی آن، •

 مصرف بهینه  و حفاظت از منابع محلی •

 انرژی  -2
 کنترل استفاده از انرژی و محاسبه مصرف آن  •

 مصرف بهینه انرژی و کاهش آلودگی   •

 پسماند -3
 کاهش پسماند از ابتدا و بهبود مدیریت آن •

 اجرای استراتژی بهبود و بازیافت      •

 خرید -4
 کاهش اثرات مصرف   •

 ای، زیستی و اجتماعی  ارتقاء و توسعه منطقه  •

 تدارکات  -5
 بهبود استفاده از محصولات سبز و به حداقل رساندن پسماند  •

 مدیریت صحیح بر تدارکات هتل •

 کیفیت هوا، صدا و  -6

 چشم انداز              

 

 کاهش آلودگی صدا  •

 بهبود کیفیت هوای داخلی هتل   •

 کاهش اثرات منفی بر چشم انداز  •

 

 شناسایی اقدامات اولویت دار

سپس برای    های(هتل شتما مناسب و قابل اجراست را انتخاب کرده ومی بایستت اقداماتی را که فکر می کنید برای)فعالیت  لیستت  چکطبق معیارهای پیشتنهاد شتده در  

 به موارد زیر عمل کنید:    لیست  چکاستفاده از  

 در این قسمت کافیست رو به روی اقدامی که باید صورت بگیرد علامت بزنید. اولین ستون:  

  -1استتتفاده کنید،    3تا   1)به طور مثال، از مقیاس    ها را نشتتان می دهدنشتتان دادن میزان اهمیت هرکدام از اولویت دومین ستون:

 خیلی مهم (  -3نسبتاً مهم       -2کم اهمیت      

 انتصاب یک نفر مسئول جهت اجرا و نظارت بر معیارهای انتخابی اصلاحی بالا سومین ستون:

 تعیین یک دوره زمانی و مهلت معقول جهت انجام و تکمیل  اقدامات چهارمین ستون:
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 زمان اتمام  مسئول ( ۱-۳الویت ) اقدامات انجام شده  

 نظارت بر مصرف آب  

  یک ماه  آقای .....  1 نصب کنتور آب در هر واحد 

 تعیین مصرف و هزینه ماهیانه آب    

 یک هفته  خانم......  3 هایی که مصرف آنها بالاست   شناسایی مراحل و مکان 

  تعیین هزینه های مصرفی آب برای هر واحد    
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 هتل سبز  لیستچک

 آب / معیار   

 سازی: مدیریت و بهینه 

های زیادی  د در آینده نه چندان دور، نگرانیتوانمیتوجهی به مصرف آب،  ای قرار گرفته که با  مشتکل کمبود آب روبروستت، بیبا توجه به اینکه ، کشتور ایران در منطقه

لیتر آب    3۰۰طور میانگین  المللی بهرا در پی داشتته باشتد، چرا که مصترف گردشتگران بستیار بیشتتر از مصرف ساکنین محلی است. در واقع مصرف یک میهمان هتل بین

اندازد. به همین علت بایستتی اقدامات مناستبی در جهت کاهش مصترف آب  در روز استت. که این وضتعیت، کیفیت و دستترستی آب برای ستایر مناطق محلی به خطر می

 در هتل صورت گیرد.

 

 خود ارزیابی 

 هزینه کلی مصرف آب هتل چقدر است؟ 

 ( آبی  -آب سبزمنبع استفاده از آب در هتل  شماچیست ؟-  )خاکستری 

 مصرف کل آب هتل شما چقدر است؟ 

 آیا می دانید میزان مصرف آب در هر واحد از هتل شما چقدر است؟ 

 در آب در هتل شما اجرا می شود؟  مصرف بهینه  اقدامات لازم جهت    آیا 

 

 

 اگر نتوانستید به سوالات بالا پاسخ دهیدضروری است تا بر مصرف آب هتل نظارت لازم را صورت دهید.

 

 متر مکعب در سال  1لیتر در ساعت /    ۰.1شیر آب به طور کلی /   در  فتلاا •

 مترمکعب در سال  ۵لیتر در ساعت /     ۰.۵ف آب / چکه های اتفاقی/  تلاا •

 مترمکعب در سال  1۵لیتر در ساعت/    1.۵ف آب / چکه های ممتد/  تلاا •

 مترمکعب در سال  3۰لیتر در ساعت/  3عدم کارکرد صحیح فلوتر فلش تانک /   •

 مترمکعب در سال  ۹۰لیتر در ساعت/    1۰نشت آب به مقدار کم/   •

 مترمکعب در سال  3۰۰لیتر در ساعت/    3۰نشت آبّ به مقدار زیاداز فلوتر فلش تانک/   •
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 آب  لیست چک 

 هدف : کاهش مصرف آب 

 زمان  مسئول ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

 موارد کلی 

 مصرف آب   پایش

 نصب کنتور آب در هر واحد از هتل    

 تعیین میزان مصرف ماهیانه آب و هزینه های آن    

 ها و نقاطی که مصرف بالایی دارد  شناسایی فعالیت    

 اتلاف آب  جلوگیری از  

   درآب در مکان های مناسب )تنظیم کننده های جریان    مصرف بهینه  نصب وسایلی جهت

 آب، سنسورها ،شیر فلکه های خودکار، توالتهایی با فلش تانک های کم حجم و نظایر آن...( 
   

  اجتناب از بازگذاشتن شیرآب مگر در مواقع ضروری    

   اجتناب از شستشو با فشار زیاد    

 رفع نشتی 

   بررسی مرتب تجهیزات لوله کشی به جهت جلوگیری از نشتی    

  تعویض مرتب واشرهای معیوب و تعمیر لوله های آسیب دیده    

 آشپزخانه 

  تنظیم جریان آب مطابق با نوع شستشو    

   بازنگاه نداشتن  مدام شیرآب به هنگام شستشو    

   خیساندن ظروف کثیف قبل از قراردادن آنها در ماشین ظرفشویی جهت کوتاه کردن زمان

 پیش از شستشو 
   

  پرکردن ماشین ظرفشویی با حداکثر ظرفیت جهت به حداقل رساندن دفعات شستشو    

   بازنکردن یخ غذا با آب    
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 رختشوی خانه 

 های خیلی کثیف باحساسیت  طوریکه فقط رختها براساس درجه کثیفی آنها بهدسته بندی رخت

 بیشتری شسته شوند 

   

 به کارگیری ظرفیت کامل ماشین لباسشوئی جهت به حداقل رساندن دفعات شستشو    

  کاهش مصرف آب می شود( و استفاده از چرخه های شستشو   % 2۵حذف پیش شستشوها) سبب

 جهت مصرف بهینه  در آب  

   

 ها شسته شود)ونه به طور روزانه( ها و ملحفهدرصورت امکان و تنها به درخواست میهمانان هتل حوله    

   به حداقل رساندن آلودگی آب با استفاده ازپودرهایی که آلودگی کمتری دارند)مثل پودرهای بدون

 فسفات، سفید کننده و نظایر آن ... ( 

   

   سرکشی مرتب به تجهیزات رختشوی خانه جهت جلوگیری از هرگونه چکه و اتلاف آب    

 درصورت امکان قابلیت بازگشت آب شستشوبرای پیش شستشو وشستشوهای بعدی    

 سرویس داخلی اتاق 

   لیتر به    2۰نصب تنظیم کننده )رگلاتور( جریان آب روی سردوشی ها برای کاهش مصرف از

 در آب می شود (  مصرف بهینه    %۴۰لیتر در دقیقه)که این خود سبب   12
   

   نصب شیرهای زمان دار)خودکار( بطوریکه اگر شیر آب از روی بی توجهی باز ماندبعد از مدتی

 به طور خودکار بسته شود 
   

   از مصرف کل    % 3۰لیتر آب در هر بارسیفون زدن مصرف می کنند)بیش از   ۶انتخاب توالتهای که فقط

تواند مصرف بهینه  شود( یا به کارگیری مکانیزم سیفون های دوتایی )استفاده  آب هتل از این طریق می

 از سیفون هایی با مخزن کامل یا نیمه( 

   

   در صورت امکان، دعوت میهمانان به استفاده مجدد از دستمالهای پارچه ای و ملحفه های

 بارغبت پذیرفته اند(   امورد رموارداین    %۷۰خودشان )در

   

  آموزش کارکنان به رعایت کامل دستور العمل مربوط به استفاده مجدد از حوله وملحفه ها    

   توزیع بروشور،اطلاعیه و برچسب ها جهت درخواست از میهمانان به امر مصرف بهینه  در آب    

 استخر 

   پوشاندن سطح استخر)ها( برای جلوگیری از تبخیر یا خشک شدن    

  ،ازن مثل  کننده)  سیستمهای ضدعفونی  سایر  انتخاب  یا  و  آب  در  کلر  از  استفاده  کاهش 

 الکترولیز، نمک و..( 
   

  استفاده مجدد از آب استخر برای شستشوی کف زمین    
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 / فضای سبز  باغچه

    انتخاب گیاهانی که باشرایط اقلیمی ومیزان بارندگی منطقه سازگاراست    

  عدم ایجاد باغچه هایی که به سرعت خشک شده وبه بی آبی حساسند    

  آبیاری چمن ها صبح های زود و دیر، هنگام شب برای کاهش میزان تبخیر    

 (.و آبیاری قطره ای ریشه ها،    ریز  شو تجهیزات خاص)بار   شنصب سیستم خودکار بار..    

  تعبیه شیب مناسب جهت نفوذتدریجی آب به خاک بدون باقی گذاشتن اثر فرسایش برآن    

 ن استفاده مجدد آب شستشوی میوه ها و سبزیجات برای آبیاری چم    

 ها    جمع آوری آب باران برای آبیاری چمن    

 

از کل   %1۰کند،که این خود بیش از   مصتترف بهینه  دقیقه ای   ۵لیتر آب در هر بار دوش گرفتن    ۴۰د درتوان میاستتتفاده از رگلاتور برروی ستتردوشتتی ها،  

 مصرف آب هرروز هراتاق است.

 

 مثال: 

 

 (  انه روزشبهرلیتر / اتاق/    ۸2۵مصرف بالای آب ) مشکل

 نصب شیر و دمنده های هوا بر روی سردوشی ها ی حمام   اقدام

 ... ریال در هر واحد هزینه

 روز  1۰ هزینه انجام شده(( دوره بازگشت سرمایه

 کاهش در مصرف آب  %۵۰  محیطیزیستاثرات 
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 بهره وری و اقتصادی  انرژی/  

،  2۰3۰ین انرژی در ستال  گرم شتدن جهان و کاهش اندوخته منابع نفتی، مدیران اجرایی را بر آن داشتته تا در استتفاده از انرژی، تجدید نظر کنند. علاوه بر این تأم

(. در واقع صتنعت گردشتگری از این امر مستتثنی نیستت و تأمین انرژی هتل با رفاه میهمانان رابطه ایی مستتقیم  UNEPمیلیارد دلاری می طلبد )  1۶۰۰۰سترمایه  

 دارد.  

دومین هزینه بالا بعد از دستتمزد کارکنان هتل    کند که این خودمیلیون دلار هزینه می  2/1اتاق به طور میانگین در ستال جهت تأمین انرژی 3۰۰در واقع هتلی با  

های پاک برای کاهش اثرات  گیری از تکنولوژینیز بهره  های فستیلی و استتفاده هر چه بیشتتر ازمنابع قابل تجدید ولذا کنترل مصترف ستوخت  محستوب می شتود.

 بسیارضروری است.  زیستمحیطمنفی بر  

 خودارزیابی 

   کل میزان انرژی مصرفی یک هتل چقدر است؟ 

 میزان مصرف انرژی هتل شما چقدر است؟ 

 آیا شما از میزان مصرف هر واحد هتل تان آگاهید؟ 

   پاک آگاهی دارید؟  هایانرژیمنابع مختلف انرژی و طبقه بندی    ازآیا 

   آیا ازفرآیندهای بهینه سازی مصرف انرژی استفاده می کنید؟ 

 

 تان توجه بیشتری بخرج دهید.اگر نتوانستید به سوالات بالا پاسخ دهید لازم است نسبت به نحوه استفاده از انرژی مصرفی درهتل

 انرژی  لیست چک

 آنهدف : کاهش استفاده از انرژِی و بهینه سازی مصرف 

 زمان  مسئول ( ۱- ۳الویت)  وداقداماتی که باید انجام ش

 موارد کلی 

 مصرف انرژی  پایش

  بررسی حداقل ماهی یکبار کنتور برق    

   نصب کنتور در هر واحد برای کنترل مصرف انرژی    

   کنترل مصرف آب گرم تا حد ممکن    

   محاسبه هزینه های مصرفی انرژی هتل وهر واحدازآن    

 های پرمصرف    مشخص کردن مکان    
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 بهبود سیستم روشنایی 

 بودن چراغ های مختلف هر   دقیق   بررسی روزانه وضعیت روشنایی هتل ومشاهده مدت زمان روشن 

 بخش  

   

  ، وات  ۶۰استفاده از لامپهای کم مصرف به ویژه در مکان هایی که مصرف بالاست )یک لامپ فلورسنتی

 وات برق مصرف می کند( 11ویک لامپ کم مصرف ،

   

   نصب تایمر و نمایشگرهای متحرک  جهت کاهش زمان روشنایی در مکان های خاص ) مثل سرویس

 های بهداشتی، راهروها، پارکینگ ها و...(

   

 کاهش مصرف انرژی 

 هایی را که نیاز   کدگذاری کلید های برق بااستفاده از برچسب یا کدهای رنگی تافقط چراغ

 دارید روشن کنید
   

 های بیرونی فقط هنگام شب)دراین    کاهش روشنایی در طی روز و اطمینان از روشن بودن چراغ

 ید از صفحات فتوالکتریک )پیل نوری( استفاده کنید( توانمی حالت برای مثال  
   

 ها مطابق با دستورالعمل های تولید کننده اش برای استفاده بهینه از    به کار انداختن ماشین

 انرژی 
   

 های عایق بندی با دوام برای به حداقل رساندن حرارت )باکنترل ورود    انتخاب مناسب سیستم

 و خروج آن( 
   

 درساعات مصرف کم    کاهش تعدادآسانسورها    

   مصرف  آموزش کارکنان برای انجام درست کارهااز یک سو و در خواست از میهمانان جهت

 در مصرف انرژی از سوی دیگر   بهینه  
   

 تعمیر یا تعویض تجهیزات معیوب با تجهیزات پربازده و مقرون به صرفه    

   (از هزینه های انرژی    %۴۰استفاده از صفحات خورشیدی برای گرم کردن آب اتاق میهمانان

 می شود(  مصرف بهینه  هتل از این راه  
   

 اتلاف انرژی  کاهش

  ساماندهی روش های پیشگیری ونگهداری  شبکه برق ، تجهیزات گرماده و سیستم های تهویه مطبوع    

  نصب هواده برای کاهش مصرف آب گرم    

  بررسی عایق بندی لوله های آب گرم برای کاهش اتلاف انرژی    

  نصب شیشه های دوجداره    
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   تهویه های  دستگاه  از  استفاده  کاهش  جهت  آفتاب  نور  نفوذ  از  جلوگیری  برای  بان  سایه  گذاشتن 

 مطبوع)انواع مختلف پرده ها، کرکره ها، حفاظ، صفحات بازتابش گرماونظایر آن ...(

   

  ژی نصب درهای گردان،هنگام بازسازی ساختمان برای کاهش اتلاف انر    

 

 

 بازیابی انرژی )احیاء انرژی( 

 (استفاده از مداربستهclosed loops برای استفاده مجدد از بخارآب )    

   استفاده از گرمای تولیدشده از دستگاه های سرماساز به منظور گرم کردن آب اتاق میهمانان یا

 رختشوی خانه 
   

 آشپزخانه 

   اجتناب ازروشن گذاشتن تجهیزات آشپز خانه بدون توجه به شروع زمان کار 

 ) تاکید اکیدبه ترک این عادت ( 
   

   ۵توجه به دمای آشپزخانه، به هنگام نصب یا تغییر محل یخچال و فریزر )افزایش بیش از  

 درصدی مصرف انرژی را برای فریزر در پی دارد(  3۰درجه سانتی گرادی دمای اتاق افزایش  
   

  ایجاد عادت به خاموش کردن وسایل پس از استفاده از آنها)خصوصا بعد از زمانی که خیلی

 کار کرده اند ( 
   

  )کنترل زمان پیش ازپخت )در حدلزوم    

  استفاده از ظروف آشپزی که ضخامت وقطرشان با اجاق گاز یا سرخ کن متناسب است    

  گذاشتن در ظروف در حال پخت )برای مثال جوشاندن یک لیترآب دریک ظرف در بسته تنها

 از کل انرژی مورد نیازبرای یک ظرف بدون در است(   %2۵به  
   

  اقدام به خرید وسایل آشپزخانه با کارکرد بالا هنگام تعویض آنها    

  بازکردن درب یخچال و فریزر صرفادر مواقع ضروری    

   یخ زدایی و تمیز کردن لاستیک دور در یخچال بطور ماهیانه    
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 رختشوی خانه 

  پرکردن ماشین لباسشویی  تا آخرین حد ظرفیت    

  استفاده از دمای پائین برای شستشو    

   انتخاب ماشین لباسشویی با سرعت بالا برای کوتاه کردن زمان خشک کردن    

 پرهیز از بیش از حد پرکردن خشک کن ها و نهایتاً افزایش زمان خشک کردن    

   استفاده پشت هم از خشک کن هاجهت استفاده موثر از گرمای آنها    

  برنامه ریزی مناسب برای استفاده از وسایل در طی ساعات کم مصرف    

   خنک کردن غذا قبل از قراردادن آن در یخچال یا فریزر    

  نصب پرده های پلاستیکی در قسمت بیرونی یخچال یا فریزر برای حفظ هوای سردداخل آن    

  تنظیم دمای آب متناسب با نیاز آشپزخانه و شستشو    

   نشستن ظروف در زیر جریان مداوم آب )وگذاشتن آنها درسینک ظرفشویی ( و به کارانداختن

 ماشین ظرفشویی آن هم با حداکثر ظرفیت  
   

 سرویس اتاق 

   )خاموش کردن دستگاه های تهویه هوا و تنظیم حرارت داخلی اتاقهای خالی )درحد لزوم    

 هایی که برای حداقل و حداکثر دما قادر به برنامه ریزی باشند )درضمن از    انتخاب ترموستات

 گرم یا سرد کردن افراطی اتاقها توسط میهمانان جلوگیری شود( 
   

   اطمینان از خاموش بودن چراغ های اتاق)های( خالی )کارتهای مغناطیسی، به طور خودکار

 زمان ترک میهمان از اتاق جریان برق را قطع می کنند(
   

   تلویزیون را درحالت نیمه خاموش یاstandby     قرار ندهید)یک تلویزیون دراین وضعیت

 کیلو وات ساعت در سال برق مصرف می کند(  1۹3حدود
   

 های کوچک اتاقها و خاموش    اطمینان ازمصرف کمتراز یک کیلووات ساعت در روز یخچال

 . کردن آنها، زمانیکه اتاق به مدت سه روزمتوالی یا بیشتر خالی است
   

 جهت  )هنگام تمیز کردن (در روز   دقیقه 2۰الی 1۵از  بیش ترنشدن زمان تعویض هوای اتاق ها

 جلوگیری از اتلاف انرژی یا هدررفتن گرما یا سرما  
   

  نصب سیستم تهویه خودکار، به طوری که زمان باز بودن پنجره ها خود به خود خاموش شود    

 تمیز کردن وتعویض مرتب فیلترهای سیستم تهویه هوا    
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 امور اداری 

   دقیقه عدم استفاده )چراکه درحالت    3۰اجتناب از روشن گذاشتن کامپیوترهاو حتی به مدت

standby     وات برق مصرف می کند(   ۹۵هم یک کامپیوتر 
   

   حالت در  کپی  )دستگاه  شود  نمی  آنها  از  ای  استفاده  زمانیکه  برقی  وسایل  کردن  خاموش 

standby   از  توانمی استفاده می کند را مصرف    %۸۰د بیش  انرژی که در وضعیت فعال  از 

 نماید.( 

   

  استفاده از نورطبیعی به جای نور مصنوعی تاحد امکان    

   بازآرائی محل کار به جهت استفاده بهینه از نور    

   اجتناب از بازگذاشتن در و پنجره ها برای به حداقل رساندن مصرف انرژی  دستگاههای تهویه

 مطبوع و گرماده 
   

   استفاده،  )قهوه جوشی که تمام روز بدون استفاده بار  ازهر  خاموش کردن قهوه جوش بعد 

 فنجان قهوه را  به هدر می دهد(    12روشن می ماندانرژی مورد نیاز برای تهیه  
   

 استخر 

   حفظ وتثبیت دمای استخرباپوششی مناسب    

   درجه بیشتراز این مقدار منجر به  2درجه)2۴ثابت نگه داشتن دمای آب در حالت

 انرژی می شود( % 2۵افزایش  
   

 )محدود کردن روشنایی استخر) منوط به حفظ ایمنی افراد    

    اطمینان از درست کارکردن ترموستات استخر    

 

مصترف انرژی رادرپی داشتته    %۴۰دکاهش حداقل  توان میاز مصترف انرژی هتل رابه خود اختصتاص دهددر حالیکه استتفاده از انرژی خورشتیدی بالعکس    %2۵د  توان میتولید آب گرم  

 باشد.

 مثال: 

 ها  مصرف بالای انرژی در روشنایی مشکل

 نصب روشنایی های کم مصرف   اقدام

 .... ریال  در هر واحد هزینه

 ماه۶ هزینه انجام شده(( دوره بازگشت سرمایه

 کاهش در مصرف انرژی  %۵۰  محیطیزیستاثرات 
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 پسماند

 بازیافت آن  و 

هایی جهت به حداقل رساندن پسماند  توسعه سریع صنعت گردشگری اغلب باعدم رعایت اصول بهداشتی و دفع اصولی پسماند همراه است. بنابراین اجرا استراتژی

 در مبدأ و همچنین بازیافت آن بسیارضروری است.  

زیستت پیرامون، به ستیمای هتل شتان نیز آستیب  توانند مقادیر زیادی پستماند تولید کرده که این علاوه برآلودگی محیطها با مدیریت ناکارآمد خود میدر واقع هتل

 جدی می رساند.

 

  هتل داریدر صنعت  پسماندانواع 

 منابع  ترکیبات  های بی خطر  پسماند

 های خانگی  پسماند

های کثیف یا    آشتپزخانه/غذا، کاغذ و بستته بندی  پستماند

استتفاده شتده، کیف یا ورقه های پلاستتیکی، روکش های  

 )کاغذی وپلاستیکی(

 تمامی واحدهای مختلف  هتل

 اموراداری، پذیرش، اتاق میهمانان، رستوران  انواع بسته بندی ها مقوا

 آشپزخانه رستوران، اتاق میهمانان، رستوران  اسناد چاپی، بروشورها، منوها، نقشه ها، مجلات، روزنامه   کاغذ 

 پلاستیک
کیف، بطری )حتاوی مواد بی خطر(، کتالاهتای ختانگی،  

 روکش های مخصوص بسته بندی
 آشپزخانه، رستوران، اتاق میهمانان، اموراداری 

 فلز 
قوطی هتا، درب فلزی ظروف، ظروف غتذایی حتاوی متایونز،  

 های آلومینیومی  خردل و رب گوجه فرنگی، بسته بندی
 آشپزخانه، رستوران، اتاق میهمانان 

 شیشه
سرویس بهداشتی، اتاق    ،آشپزخانه، رستوران بطری، ظروف شیشه ای، فلاسک چایی

 میهمانان 

 پارچه
سرویس بهداشتی، اتاق  ،  آشپزخانه، رستوران   رومیزی، ملافه رختخواب، دستمال سفره، لباس

 میهمانان 

 واحد خرید  های چوبی، الوار  بسته بندی چوب

 آشپزخانه، رستوران، باغ، اتاق میهمانان پوست میوه و سبزیجات، گل و گیاه،شاخه، برگ و علف مواد آلی زائد  

 ذکرشده در جدول بالا کامل نبوده و فقط به بخشی ازموادمصرفی هتل اشاره کرده است.  نکته : موارد    
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 گرم به هنگام مصرف ایجاد می شود. ۵۵گرم آن درحین آماده سازی غذا و   ۷۸۰تولیدکه حدود    پسماندگرم    ۸3۵گرمی غذا،    3۰۰از یک بسنه

 

 مترمربعی، آلوده کند.2۰۰۰تواند یک میلیون لیتر آب را در سطح  یک لیتر نفت به تنهایی می

 

 ایجاد می کنند مثل:  را  پسماندانواع دیگری از هاگاهی هتلها، مراکز تفریحی و سیاحتی، تالارها و رستوران

 حجیم )مبلمان، میز، صندلی، نیمکت و...(  پسماند •

 های ناشی از تخریب یا نوسازی )بتون، سنگ، آجر، گچ، پشم شیشه، سفال پشت بام، مواد سرامیکی، سفال، شیشه پنجره، لوله و ...(نخاله •

 ه و...(شکستمصرف )چینی شکسته، شیشه  مواد بی •

 وسایل برقی، خانگی، اداری ومستعمل •

 وسایل سرماساز از رده خارج )مثل یخچال و فریزر( •

 

 

 منبع  خطرناک  پسماند

 آشپزخانه، رستوران روغن سوخته  

 تأسیسات،واحدنگهداری و تعمیرات نفت

 تأسیسات، واحدنگهداری و تعمیرات پسماندهای رنگ و حلال ها

 آشپزخانه، باغ، واحدنگهداری و تعمیرات مواد قابل اشتعال )گاز، بنزین و ...(

 باغ کود و مواد شیمیایی )حشره کش، قارچ کش، علف کش(

 واحدنگهداری و تعمیرات مواد شیمیایی پاک کننده

 امور اداری جوهر کارتریج 

 اموراداری، اتاق میهمانان خوان CDفلاپی و 

 واحدنگهداری و تعمیرات ، اموراداری، اتاق میهمانان باتری

 رختشوی خانه مواد شیمیایی و حلال هایی که در خشکشویی استفاده می شود.

 واحدنگهداری و تعمیرات چراغ های نئونی فلورسنت، و لامپ های با دوام
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 خود ارزیابی

   می کنید؟  پسماندچه مقدار هزینه صرف دفع 

   توسط هتل شما ایجاد می شود؟  پسماندآیا می دانیدچه میزان 

   ازچه نوع وبه چه حجمی تولیدشده اند؟  پسماندآیا می دانید 

   هتل بازیافت شده است؟  پسماندهای هتل تان را دفع می کنید؟و چه نسبت از    پسماندچگونه 

 

 هتل خودبه مدیریت کارآمدتری نیاز دارید.  پسماندو  پسمانداگرنتوانستید به سوالات بالا پاسخ دقیقی دهید برای چگونگی برخورد با  

 

 لیست  پسماندها چک 

  

 پسماندهدف : کاهش ، استفاده مجدد و بازیافت 

 زمان  مسئول  ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

 پسماندبررسی منابع اصلی تولید                                       موارد کلی

   پسماند شناخت منابع مهم تولید کننده    

   پسماند تعیین مقدار و میزان ترکیبات    

   هر واحد   پسماندتعیین هزینه دفع    

 راستا با قوانین موجود   بررسی اقدامات هتل هم    

 از مبدأ  پسماند تفکیک 

   از مبدأ )توسط شبکه های بازیافت محلی(   پسماندساماندهی تفکیک    

    پسماند ساماندهی فضای کار جهت تفکیک    

   تشخیص ظروف از روی رنگ، برچسب یا علامت(pictogram)     پسماند برای هر نوع    

 آموزش کارکنان برای استفاده از ظروف مختلف    

   پسماند کنترل مرتب تفکیک    
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 پسماند کاهش کلی 

  سفارش مواد مطابق با نیاز هتل به جهت حداقل رساندن میزان پسماند 
   

  اولویت به نگهداری و تعمیر تجهیزات تا تعویض قطعات آن 
   

  انتخاب محصولات با دوام و استفاده صحیح به منظور افزایش طول عمر مصرف آنها 
   

  استفاده از محصولات قابل استفاده مجدد به جای انواع دورریختنی آن 
   

  محدودکردن استفاده از محصولاتی که برای یک نفر بسته بندی می شوند 
   

 تدابیر لازم برای مواد زائد غیرقابل بازیافت 

   های مایع با رعایت قوانین موجود    پسماندبااحتیاط دور ریختن 

   دفع مواد زائد غیرقابل بازیافت وقابل استفاده مجددبا بکارگیری روشهای مناسب )مطابق با

 قوانین موجود( 

   

  تفکیک مواد زائد خطرناک از بی خطر آن برای جلوگیری از آلودگی و سهولت انجام کار    

    های خطرناک   پسمانداحتیاط لازم برای دفع    

 خانگی    پسماندها به همراه    ها و انبار  دور نیانداختن باتری    

بسته بندی  پسماند کاهش   

  خرید موادی که حداقل میزان بسته بندی را دارند    

  بهینه سازی خرید با پرهیز از سفارش مواد کم یا بی کیفیت    

 های خود را پس می گیرند   اولویت دادن به فروشندگانی که بسته بندی    

   به بازیافت کنندگان )کاغذ، مقوا، پلاستیک، فلزات،    پسماند بررسی امکان فروش برخی از

 شیشه، مواد زائد آلی( 

   

 زیست محیطها بر  پسماند کاهش اثرات سو 

    طبق قوانین موجود    پسماندیافتن راههای مناسب محلی جهت دفع    

   در فضای باز و پراکنده نکردن آنها در طبیعت    پسماندنسوزاندن یا دفع    

  انتخاب محصولاتی که آلودگی کمتر و دوام بیشتری را دارند    

   بازیافت وسایل برقی والکترونیکی و اهداء وسائل غیر ضروری هتل به افراد بومی آن منطقه )در

 صورت نیازشان(  
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 رختشوی خانه 

  دسته بندی البسه بر اساس درجه کثیفی ونوع رنگ آنها برای جلوگیری از آسیب دیدگی    

   انتخاب شوینده های مناسب و استفاده از آنها بر طبق دستور    

  پرهیز از نگهداری مواد شوینده در مکانهای مرطوب    

  نگهداری درست از گیره ها به جهت استفاده صحیح و مرتب آنها    

   در صورت امکان، استفاده مجدد از کیسه های پلاستیکی یا جایگزینی آنها با سبدهای حصیری یا پارچه

 ای  

   

    دوختن کیسه های رخت چرک ازملحفه های کهنه    

  جمع آوری وارسال مجدد ظروف شیمیایی )طبق دستور شرکت سازنده( به فروشندگان آنها    

  

 آشپزخانه 

   توجه کامل به تاریخ انقضاء مواد غذایی و استفاده از مواد خوراکی که قبلا تهیه کرده اید)تازه

 بخریدوتازه مصرف کنید(  

   

   صحیح نگهداری می شوند   طوراطمینان از اینکه مواد تازه و فاسد شدنی در دمای مناسب و به    

   آنها   کیفیتها در ظروف مخصوص از ابتدا جهت ارتقاء سطح    پسماندقرار دادن    

   جمع آوری مواد زائد آلی، به طور جداگانه به منظور تهیه کود یا استفاده از آنها بعنوان غذای

 حیوانات 

   

 ( بازیافت بطریهایPET  کیلو گرم سوخت نفتی    1۰۰( و شیشه ای )بازیافت یک تن شیشه در

 می کند( و نیز بسته های فلزی )قلع و آلومینیوم(   مصرف بهینه  

   

   عدم تخلیه روغن به داخل سینک ظرفشویی یا توالت ها برای جلوگیری از مسدود شدن لوله ها

 و اختلال در سیستم فاضلاب  

   

  زیستمحیطجمع آوری روغن استفاده شده ودفع آن از طریق روش های متناسب با    

   مایع در ظروف مناسب به جهت دفع صحیح آنها   پسماندریختن    

  عدم استفاده از ظروف غذایی یکبار مصرف تا سر حد امکان    

  کاهش استفاده از بسته بندی های انفرادی )مانند کره ، مرباو ...( بارعایت مسائل بهداشتی    
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 اتاق میهمانان 

   استفاده از جایگاههای مخصوص محصولات بهداشتی که قابل پرکردن باشد ) که این میزان

استفاده سهمیه به صورت انفرادی بوده و حتی در مورد صابون نیزاین مقدار کمتر    %3۰اغلب  

 است( 

   

   سازماندهی تفکیک پسماند ازاتاق میهمانان بااطلاع رسانی قبلی وبا تأمین وسایل مناسب این

 کار)مانند گذاشتن سبد، سطل و...( 
   

    بهبود وضعیت جمع آوری پسماند با استفاده از چرخ های دستی    

  استفاده مجدداز ملحفه وحوله های مندرس    

 اموراداری 

 پرینت اسناد و استفاده از پست الکترونیکی تا سر حد امکان   کاهش استفاده از    

  استفاده از قسمت های سفید کاغذهای استفاده شده    

  استفاده از روش های چاپ از دوطرف توسط دستگاه کپی و پرینتر تاحدامکان    

   درصورت امکان، استفاده از کاغذهای بازیافتی    

  جمع آوری جداگانه پسماند کاغذ و مقوا    

  محدود کردن استفاده از کپی و پرینت های رنگی    

  عودت تونر و کارتریج جوهر چاپگرها و دستگاه کپی به تأمین کنندگان آنها    

  )عدم استفاده از ظروف یکبار مصرف )فنجان و لیوان های پلاستیکی    

 

 مثال 

 تن پسماند قابل بازیافت در سال    1۹۰تولید تقریباً   مشکل 

 اجرای تفکیک پسماند در هتل   اقدام  

 ... دلار  )هزینه سالانه استخدام افراد جهت جداسازی پسماند ها به اضافه هزینه تجهیزات( هزینه آورده 

 دلار در سال    ۹۰۰۰۰ماه باسود  ۷.۵در مدت   برگشت هزینه  

موادی که امکان  استفاده مجدد یا بازیافت آنها وجود دارد )کاغذ، مقوا، شیشه،    %۷۰کاهش   محیطی  اثر زیست 

 آلومینیوم(و همچنین موادی که به اشتباه دور ریخته شده اند.  

 

  

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
80

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

   

 

 

     

       

 غذایی و گیاهی             شیشه  پسماندروغنها                                پسماندکاغذ و مقوا                                

 

 وعده غذایی در سال  ۱۳.000تولید شده توسط یک رستوران با   پسماندترکیب 

 

متر مربع از جنگل  3کیلوگرم محصتولات بازیافتی جدید تولید کنددرحالیکه برای تولید یک تن کاغذ بایستتی   ۹۰۰د  توان مییک تن کاغذ استتفاده شتده  

 ها تخریب شوند
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 سبز  خریدمعیار  

اری شتده اهمیت  خریدهای هتل با نیاز ونحوه ارائه خدمات با کیفیت از ستوی هتل با رضتایت میهمانان مرتبط استت. از این رو توجه به کل روند محصتولات خرید

اعم از تولید،    -ک محصتولزیادی دارد. دراین راستتا در خرید محصتولات بایستتی به تاریخ مصترف و عمر مفیدشتان توجه لازم را نموده چراکه مراحل مختلف عمر ی

گی این  ژوی  استت.در این میان خرید محصتولات ستبز به کاهش این اثرات منفی کمک فراوانی می کند.  اثرگذار  زیستتمحیطتماماً بر   -فروش، استتفاده و دفع آن

اند هتل رابه ستمت مصترف کمتر آب و ستایر منابع  توشتدن آنهاستت که استتفاده از آنها در ستطحی وستیع میمحصتولات قابل بازیافت بودن، غیرستمی وکمتر فرآوری

به استتفاده مداوم و مناستب این محصتولات ستبز نائل    توانمیبالابردن ستطح آگاهی کارکنان یک هتل وتشتویق و مشتارکت صتحیح میهمانان    انرژی پیش ببرد. با

 آمد.  

 %پسماند های خشک هتل شامل بسته بندی هاو ظروف محصولات مصرف شده اند لذا کاهش کمیت آنها برا ی هتل اهمیت بسیاری دارد.   ۵۰از آنجاکه

 

 خود ارزیابی

 آیا حتی الامکان از اجناس محلی استفاده می کنید ؟ 

 آیا طرفدار محصولات قابل بازیافت و قابل استفاده مجدد هستید ؟ 

 آیا از چگونگی روند تهیه وخرید اجناس آگاهید؟ 

 آیا اسباب و تجهیزاتی که برای به حداقل رساندن مصرف آب و انرژی طراحی شده اند را خریداری می کنید؟ 

 هزینه می کنید؟  زیستمحیطآیا درراستای حفظ هرچه بهتراز 

 اند مطلع اید؟  انجام داده  زیستمحیطتان و اقداماتی که در جهت حفظ  آیا از تأمین کنندگان مواد اولیه هتل 

 

 های شما منفی است لازم است تادر نحوه خرید خود تغییرات لازم را صورت دهید.  اگربیشتر پاسخ

 

دارند مانند محصتولات    زیستتمحیطداری که اثرات ستو کمتری روی  ند از محصتولات برچستبتوانمیها، مراکز تفریحی و ستیاحتی، تالارها و رستتوران ها   هتل

ایی که  این محصتولات به لحاظ اقتصتادی بستیارمقرون به صترفه نیزهستتند به گونه  اکولوژیکی،  علاوه برستود  استت استتفاده کنند.  Energy Starحاوی برچستب  

 کرد.  مصرف بهینهدرمصرف انرژی    %۵۰تا    2۰  توانمیبااستفاده ازچنین وسایل برقی  
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 نحوه خرید    لیست چک 

 

 هدف : مصرف بهترو خرید سبز

 زمان  مسئول  ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

 عمومی 

   خرید مایحتاج صرفا ضروری    

  خرید محصولات محلی برای کاهش آلودگی های ناشی از حمل و نقل    

 تعمیر مجدد/  بازیافت/استفاده  قابل  محصولات  خرید  امکان  صورت  برچسب   در  یادارای  و 

نبایداز مسافتمحیطیزیست باشندچراکه دراین    )مانند محصولاتی که  وارد شده  های طولانی 

 های اکولوژیکی آنهااز بین خواهد رفت(    حمل و نقل ها مزیت

   

 استفاد بهینه از محصولات وتجهیزات هتل    

   در نظرگرفتن میزان مصرف آب وانرژی تجهیزات درهنگام خرید    

   ترجیح دادن محصولاتی با حداقل بسته بندی ویااینکه صرفأاز یک نوع ماده در بسته بندی آن

 استفاده شده باشد )موادهمگن و پلی استری ( 
   

  پرهیز از محصولات یکبار مصرف    

   شناسایی و انتخاب تامین کنندگانی که قبلا معیارهای بهره وری سبزرا اجرا کرده وبا بازگشت

 ها و استفاده صحیح از آن هاموافق اند   بسته بندی
   

   در انرژی   مصرف بهینه  جایگزینی کاغذ توالت در دستشویی هابا دمنده هوای گرم برای    

  علاقه مند کردن میهمانان به انتخاب محصولات سبز    

   اجاره تجهیزاتی که به ندرت در هتل استفاده می شوند به جای خریدن آنها    

  خرید جیوه و کادمیوم مناسب برای باتری و باتریهای قابل شارژ جهت استفاده مجدد از آنها    

 فروشگاه 

 های هتل به فروش محصولاتی که متناسب با شرایط    درصورت امکان، تشویق فروشگاه

 ساخته شده اند   زیستمحیط
   

 های ساخته شده از گونه های  گیاهی یا جانوری حفاظت شده یا    عدم اجازه به فروش سوغاتی

 در معرض خطر انقراض در مغازه های هتل 
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 آشپزخانه 

 درصورت امکان، انتخاب محصولات آلی    

 انتخاب میوه ها و سبزیجات فصلی    

   استفاده از محصولات تازه با مقدار کم یا بدون مواد افزودنی و نگهدارنده و یا رنگ دهنده با

 های کوچک   بسته بندی

   

   خریدن بسته های بزرگ به جای بسته های کوچک یک نفره    

   توجه به مبدأ ماده خوراکی    

   مجهز کردن آشپزخانه به وسایلی با راندمان بالا    

   انتخاب پاک کننده هایی با حداقل میزان آلودگی    

 رختشوی خانه 

  هایی با رتبه  مجهز کردن رختشوی خانه به ماشینA  درصد درمصرف  23)کاهش دهنده حداقل

 های لباسشویی که پائین ترین میزان مصرف آب را دارند   انرژی(و ماشین

   

   عدم استفاده از مواد شوینده دارای سفید کنندهBleach    ،محصولات کلردار(  فسفات(EDTA  ،

NTA ... ونظایرآن 

   

   استفاده ازاکسیژن فعال برای سفید کردن البسه واستفاده ازمواد شوینده گیاهی)بجای انواع

 شیمیایی آن(

   

 (نیز فعالند 3۰ترجیحاً استفاده از شوینده هایی که  در دمای پائین)درجه سانتی گراد    

 استفاده از مواد شوینده بر اساس مقادیر پیشنهادی برای جلوگیری از آلوده کردن بی جهت آب    

   استفاده ازمحصولات خشک شویی باحداقل میزان آلودگی    
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 رستوران 

 های کاغذی   پرهیز از استفاده از دستمال    

 های بی خطر، فلزات    ، رنگزیستمحیطهای ساخته شده از مواد دوستدار    استفاده از رومیزی

 سنگین وفرمالیدها  

   

  انتخاب البسه مقاوم به شستشو    

 استفاده از نوشیدنی های طبیعی ویا خرید نوشیدنی هایی بابطری های قابل بازیافت 

 

   

 های پلاستیکی یا ظروف یکبار مصرف   اجتناب از فنجان    

 سرویس اتاقها 

 استفاده ازاثاثیه ی بادوام وقابل بازیافت    

   پرهیز ازخرید اثاثیه ای که از چوب غیربومی ساخته شده اند ودرصورت امکان خرید محصولات

 یعنی دارا بودن ویژگی های چوب همان منطقه FSCچوبی با برچسب  

   

 ها جهت بهینه سازی مصرف   نصب جایگاه های صابون و شامپو  به جای انواع بسته بندی    

 استفاده از کاغذهای توالت قابل بازیافت    

   زیست محیطانتخاب مواد پاک کننده غلیظ، به صرفه و دوست با    

 عدم استفاده از ضدعفونی کننده ها در هنگام تمیز کردن    

 امور اداری 

 کارتریج و تونر جوهر قابل استفاده مجدد   خریدن    

 فیبر قابل بازیافت داشته و از مواد سفید کننده نیزدرآن استفاده    %۵۰خریدن کاغذی که حداقل

 نشده باشد 

   

    استفاده ازوسایل بادوام،بامصرف  پائین انرژی و قابل بازیافت    

  در مصرف انرژی مثل خاموش کردن وسایل  در صورت عدم  مصرف بهینه استفاده از شیوه های

 استفاده  

   

  استفاده از باتریهای قابل شارژ    
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 مثال

 میلی لیتری     22خرید و استفاده از مرباهای انفرادی   مشکل

قابل دستتترس بودن مرباهایی با طعم مختلف برای میهمانان و تهیه مربا توستتط   اقدام 

 هتل در ظروف تمیز و بزرگ  

 حداقل/بسیار کم هزینه

 سالانه .... ریال  مصرف بهینه  خیلی زود وبا   زمان بازگشت هزینه 

 و بهینه سازی خرید  پسماندکاهش میزان    محیطیزیستاثر 

 

  

 فضای سبز 

  استفاده از کودهای آلی یا بیولوژیکی برای محصولات کشاورزی    

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
86

 

 معیار تدارکات / مدیریت پربازده 

هایی جهت حفظ و نگهداری آنها نیز اتخاذ نماید. از اینرو انبارداری و در کنار آن  مدیریت هتل بایستتی بعدازخریدکالاهایی با کیفیت و نظارت صتحیح بر آن شتیوه

رستانی به آنان موضتوعی استت که باید  عبارت دیگرآموزش به این گروه از افراد و افزایش اطلاعای برخوردارند .بهوجود عوامل انستانی آگاه و مستئول ازاهمیت ویژه

تواند، ضتمن کاهش ضتررو زیان از مصترف بی رویه نیز جلوگیری  برداری مرتب و مستتمر از انبار میهمواره مورد توجه مدیریت قرار گیرد. روشتهایی چون صتورت

 نماید.

 خود ارزیابی

 آیا آمار مربوط به انبار را به روز ثبت می کنید؟ 

 آیا روشهای خاصی را در ارتباط با مدیریت و ذخیره سازی کالاها به کار می برید؟ 

 آیا اطلاعات یا آموزش خاصی در مورد شیوه های صحیح مصرف به کارکنانتان می دهید؟ 

   آیا معمولاً به طور مرتب انبارهایتان را بررسی می کنید؟ 

 

 های شما منفی است، بازبینی روش تدارکات وانبارداری را در الویت کارخود قرار دهید.  اگربیشتر پاسخ

 

 می شود.    پسمانداستفاده از مواد با کیفیت و شیوه صحیح نگهداری آنها سبب کاهش  

 

 تدارکات لیست چک 

 هدف : مدیریت، بررسی و کنترل موجودی انبار

 زمان  مسئول ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

 مواردکلی 

 کیفیت کالاهای تحویل داده شده به انبار 

 بررسی وضعیت بسته بندی محصولات تحویل داده شده به هتل    

   بررسی محتویات داخل بسته بندی هاو اطمینان از سالم بودن آنها    

   برگرداندن اجناس معیوب به تأمین کنندگان آن    
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 شرایط انبار 

  ساماندهی سیستماتیک انبار    

  عمل به مقررات انبار طبق دستور سرپرست یا هر فرد مسئول دیگر    

   بررسی بسته بندیها بطور مستمر و اطمینان از سالم بودن آنها در طول مدت نگهداری    

  تهیه برنامه زمان بندی حفاظت انبار و فروشگاههای عمده فروش    

   به روز کردن لیست اجناس انبار    

  مستند سازی عدم نگهداری صحیح یا مشکلات موجود در انبار    

 ذخیره مواد شیمیایی 

 بررسی بسته بندی محصولات تحویل گرفته شده    

   نگهداری تمام مواد شیمیایی )بویژه  انواع خطرناک آنها( در مکانی مطمئن و مشخص    

   رعایت دستورالعمل های  تهیه شده توسط شرکت سازنده این مواد    

  برچسب گذاری  روی مواد پرخطر    

   ند فعل و انفعالاتی داشته باشند توانمیپرهیز از نگهداری موادی که    

   اطمینان از مناسب بودن شیوه های نگهداری به گونه ایی که سبب بروز حادثه ای

 نشوند)مثل رعایت دمای مناسب تهویه مطبوع و ....( 

   

   اجتناب از قرار دادن مواد قابل اشتعال در معرض نور خورشید یا گرما    

  محدود کردن دسترسی به مواد پرخطر وعدم استفاده زیاداز آنها    

 بهینه سازی مصرف 

   و اتلاف مواد   پسماندپرهیز از خریدهای بی رویه و بدون برنامه برای محدود کردن    

  بررسی ذخایرانبار و ثبت مرتب آنها    

 اول اجناسی که قبلا خریداری   شده اند  "آموزش کارکنان به رعایت این قانون که

 "رامصرف نمایید
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 و نشت  پسماند

  اجتناب از بروز حادثه و آلودگی با استفاده از تجهیزات مناسب    

   کاهش نشتی و اتلاف محتویات  داخل آن    برایبسته بودن درب اجناس   ازاطمینان کامل    

 

 

 مثال

پستماند پشتت ستر هم اجناس به دلیل عدم رعایت شتیوه های صتحیح حمل و   مشکل

 نقل

 تهیه چرخ دستی برای توزیع کالاها اقدام 

 ......ریال   هزینه

 در مدت خیلی کوتاه، با مصرف بهینه  ..... ر یال  در سال   زمان بازگشت هزینه 

 بهبود تدارکات و کاهش میزان پسماند محیطی اثر زیست
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 هوا معیار صدا، 

 کیفیت هوا و هماهنگی با چشم انداز پیرامون 

ها مکانی امن بوده که آستتایش و آرامش  گذارد واز آنجاکه قراراستتت هتلکننده دیگری برکیفیت زندگی و ستتلامت انستتان ها تاثیر میصتتدا مانند هر نوع آلوده

ستختی امکان پذیر  رستد که اغلب این موضتوع به خاطر میزان ستر وصتدای اطراف بهنمایند، لذاتوجه به امر صتدا بستیار ضتروری به نظر میمیهمانانشتان را تامین می

تواند ستبب خستتگی شتنوایی و در مواردی حتی  تواندبر روحیه،کیفیت خواب و آرامش افرادنیز تاثیر گذارد و همچنین میمی  ۶۰dBAاستت. آلودگی صتوتی بالای  

اش آستیب جدی خواهد  رارگیرد، حس شتنواییق  ( dBA90زدن در گوش شتود. چنانچه فردی به مدت طولانی در معرض صتدای بلند)بیش از  ستبب وزوز ویا زنگ

 دید.

 خود ارزیابی

 است تا بتوان سطح صدا را در آنجا محدود کرد؟  زیاد  صدا  و  آیا میدانید درکدام بخش هتل شما سر 

 دانید چه تعداد از کارکنان هتل در معرض صدای بلند قرار دارند؟آیا می 

 از سروصدا شکایت داشته اند؟    به حال میهمانان یا همسایگان هتل شما  تا  آیا 

 

 به دلیل عدم رعایت مواردآن به صورت صحیح واصولی باشد.  یا  کاری صوتی وشکایت میهمانان ازسروصداممکن است بدلیل عدم عایق

 

 صدا  لیست چک 

 هدف : تامین آسایش میهمانان وکارکنان ازاثرات سو صدا

 زمان  مسئول ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

 مواردکلی 

 ارزیابی خطر 

 اندازه گیری سطح صوت و ثبت آن    

  بازرسی تغییرات سطح صوت در مکانهای پرسروصدا    

 زیست محیط اثر روی 

 ازمبدأ    کاهش صدا    

  نصب عایق های صوتی وسایر روشهاجهت کاهش صدا    
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 تغییرات اصولی در مجموعه هتل 

  پذیرش اجناس درساعات مورد توافق    

 هایی با عایق بندی های صوتی یا به جای دیگری    های پرسروصدا به مکان  انتقال ماشین

 دوراز هتل  
   

 حفاظت از کارکنان 

   آگاه کردن کارکنان از تاثیرات مخرب صدا بر سلامتی  آنان در بلند مدت    

 دارندهای( افرادی که در معرض صدای بلند قرار کردن تجهیزات برای) محافظت از گوشفراهم    

 زیست محیط مراقبت از سلامت میهمانان و کیفیت 

   انجام فعالیتهای پر سروصدا در زمانهایکه حداقل مزاحمت را برای میهمانان و اطرافیان

 باعث شود  

   

   نمایش پوسترهایی در معرض دید کارکنان جهت ارتقاء آگاهی آنان    

 

 بایستی به صورت زیر بوده تا آرامش افراد تامین شود.  منطقه از هتل سطح صدا  ۴طبق اصولی در اروپا،در  

 

 dBAحد پائین / حد مناسب / حد بالا  نوع فضا

 راهروها

 اتاق کار

 اتاقها )شب هنگام(

 اتاقها )طی روز(

3۵/۴۰/۴۵   

3۵/۴۰/۴۵   

2۵/3۰/3۵   

3۰/3۵/۴۰   
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 معیار کیفیت هوا

ها، مراکز تفریحی و ستیاحتی، تالارها و رستتوران ها  های بخار هتلمانند ستایر فعالیتهای صتنعتی ،گردشتگری نیز ستبب آلودگی هوا می شتود. برای مثال دیگ

کنند. از ستوی دیگر ترافیک  های جوی مانند ذرات غبار، دی اکستید کربن، دی اکستید ستولفور، منوکستیدکربن و دی اکستید نیتروژن به هوا منتشتر میآلاینده

در    (CFC)ای بنام کلرو فلورو کربن  از ماده  2۰۰۰شتتوند. تا قبل از ستتال  های منتهی به هتل نیز ستتبب افزایش آلودگی هوا و انتشتتار ذرات آلوده کننده میجاده

 مهمی در تخریب لایه ازن داشته است.شدکه خود نقش  ها برای سهولت جریان سرد هوا استفاده میتجهیزات داخل یخچال ها و سیستم تهویه مطبوع

کننتد مثتل  آلودگی هوای داخلی هتتل یتک ویژگی منفی محستتتوب شتتتده کته در این رابطته منتابع زیتادی نیز بته بتدتر شتتتدن کیفیتت هوای داختل هتتل کمتک می

زایی مانند کپکها، مخمرها و  لگیونلا )باکتری که باعث این بیماری می شتتود  های خطرناکی از بوی آشتتپزخانه، فاضتتلاب و دخانیات گرفته تا  مواد آلرژیآلاینده

ها، مواد رنگی ، حلال ها،  کند( ون یز ترکیبات آلی مواد فراری که درپاک کنندهدرجه رشتد می  ۴۵تا   2۵درستیستتم آب گرم و مخازن تهویه مطبوع در دمای بین  

 چسب ها، مواد صیقلی وتینرها وجوددارند.

 

 ندآسیب جدی به لایه ازن بزنند.  توانمیاین مواد شیمیایی    سال است،  1۰۰و کربن در اتمسفر متجاوز از    از آنجاکه دوره زندگی کلرو فلور

 

 خود ارزیابی

 آیا به طور مرتب تجهیزات سوختی و تهویه هوای هتل را بررسی می کنید؟ 

 چگونه مایعات سرمازای یخچال ها را در هنگام تعویض آنها  مدیریت کرده وازبین می برید؟ 

 هایی به افراد سیگاری اختصاص داده و به حد کافی به تهویه مطبوع آن اهمیت می دهید؟    آیا در هتل خود مکان 

 آیا از سیستم آب گرم بطور مرتب نگهداری می کنید؟ 

 آیا برای کاهش تکثیر مواد آلرژی زا گامی برداشته اید؟ 

 

 اگر اکثریت پاسخهای شما منفی است، باید توجه بیشتری به کیفیت هوای هتل خود داشته باشید.
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 لیست  هوا چک 

 هدف : بهبود کیفیت هوای هتل و مراقبت از میهمانان و کارکنان

 رمان  مسئول ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

 مواد آلرژی زا  

   اطمینان از نگهداری اصولی شبکه ها و مخازن آب گرم)و حتی الامکان ثابت

 درجه سانتی گراد(   ۵۵نگهداشتن دما در
   

  پاکسازی مخازن و شیرهای آن درزمان های عدم استفاده درطولانی مدت    

 های کپک زده باموادسفید کننده و تهویه این مکان ها جهت کاهش    پاکسازی مکان

 میزان رطوبت  
   

  . جلوگیری ازرشدشپش ها بامحدود کردن استفاده ازفرش،قالیچه وآویزهای دیواری 

 
   

  شستن مرتب ملحفه های زیر تخت خواب ها برای جلوگیری ازتجمع گردوغبار    

 کیفیت هوای بیرون 

 های بخار و تجهیزات سرماساز   بررسی و نگهداری مرتب از دیگ    

  تعویض مرتب فیلتر تجهیزات تهویه هوا    

  جایگزینی کوره های قدیمی با سوخت های نفتی و یا انواع گاز سوز    

 استفاده ازسوخت های باسولفور کم،تنهادرصورت نیازمبرم به استفاده از نفت    

   تنظیم لیستی از کلیه تجهیزات سرماساز)تهویه هوا،یخچال وفریزرها(، بررسی محفظه

 که باعث تخریب لایه ازن می شوند.    CFC هوای آنها جهت کاهش یا دفع موادسرمازای

   

 های سرماساز   کنترل نشتی ها درسیستم    

 های آتش نشانی که فاقد مواد هالوژنه اند )چرا    استفاده ازسیستم مهارآتش باکپسول

 که موادهالوژنه مخرب لایه ازن هستند(  

   

  درخواست ازرانندگان جهت خاموش کردن وسائط نقلیه شان هنگام تحویل اجناس    
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 کیفیت هوای درونی 

 خریدسیستم تهویه مطبوع باکارکرد بالا    

  شناسایی منابع آلوده کننده ،حذف یا کاهش اثرات سوآنها    

   تعیین مکانهایی که سیگار کشیدن در آن ممنوع است    

  تعیین مکانهایی مخصوص سیگاری ها    

  انتخاب اسپری هایی که ازگازهای محرک در ترکیبات آن هااستفاده نشده    

   (بخارها  "درفضای بسته نگهداری نشود  "اطمینان ازرعایت دستورالعمل مواد شوینده

 و..نظایرآن( "استنشاق نشوند

   

   استفاده از محصولاتی که فاقد حلال ها برای جلوگیری ازانتشارترکیبات فرار    

   (زیستمحیط استفاده ازموادپاک کننده طبیعی )دوست با    

   دمسمویت را افزایش دهد(  توان می)واکنش بین مواد عدم استفاده موادپاک کننده باهم    

 

 مثال

 میزان بالای انتشار دی اکسید کربن به جهت فعالیت سیستم گرماده هتل مشکل

 نصب سیستم گرماده باکارکرد سبز اقدام 

 ...... ریال هزینه 

 سال    3.۵درمدت   دوره بازگشت سرمایه 

تن برای هراتاق   2.۷تنی دی اکستید کربن در ستال )که میانگین    ۴3۰کاهش    محیطیزیستاثر 

 در سال است(  

 

بار در ستال به جهت راندن بهینه هوای  بیرون به درون بایستتی   3یا   2در خصتوص اطیمنان از مطلوبیت کیفیت هوای داخلی هتل، فیلترهای تک انستدادی  

 تعویض شوند.

  

http://www.iran-gma.com/


   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                     .نانجمن مدیریت سبز ایرا

 

 سیستم مدیریت هتل سبز             درعملدانش سبز      سومبخش                        2025هندبوک دانش سبز      
 

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

7
94

 

 معیار هماهنگی با محیط پیرامون 

 

 یکپارچگی چشم انداز و حفاظت از منابع طبیعی

شتتتوند. لذا با افزایش ستتتطح  اصتتتولاً مناطقی با تنوع زیستتتتی بالا و دارای میراگ فرهنگی و تاریخی به عنوان مکان های موردعلاقه گردشتتتگران محستتتوب می

اندازی راستبب شتده که معمولا نیز برگشتت ناپذیرند.  زیستت و بالطبع چشتماند.این وضتعیت تغییر تدریجی محیطتقاضتا،ستاخت وستازها نیز به سترعت افزایش یافته

گذارد. دربرخی از مناطق توستعه خطوط  انداز واکوستیستتم منطقه میعبارت دیگر رشتد گردشتگری والزامات زیباشتناختی آن تاثیر مستتقیمی بر خاک، چشتمبه

ه با معماری ستتنتی آن منطقه  رویه ستتاخت و ستتازها بویژه زمانیکه مصتتالح ستتاختمانی بکار رفتستتاحلی به تعرض و تخریب جدی منتج شتتده استتت. افزایش بی

انداز که اصتالت و هویت آن منطقه را نیز مورد  تنها چشتمزیستت محستوب می شتوند. این قبیل ستاخت وستازها نهستازگاری نداشتته باشتد خطری جدی برای محیط

 دهند.تعرض قرار می

 

 خود ارزیابی

 ؟استشکل و اندازه    محیط پیرامونش ازلحاظ رنگ،  متناسب با  آیاظاهر هتل شما 

 اید؟استفاده کرده  ازمهندس معمارجهت طراحی فضای بیرونی درطول روند ساخت وسازهتل خود  آیا شما 

 منطقه است؟    با  سازگار  یا  محصولات بومی و  از  ساختمان هتل شما  مصالح ساختمانی به کاررفته در  آیا 

 اید؟به هنگام ساخت وساز بهره لازم را گرفته  استادکارهای ماهر  وجود  از  آیا 

 اید؟به سنگفرش کردن فضای بیرونی بسنده کرده  آیا باغ وباغچه تعبیه وطراحی کرده یا 

 

 اقداماتی صورت دهید.  هتل حتما  اندازچشم  بهتراست برای بهبود  منفی است،  های شماپاسخ  اکثر  اگر
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   حفاظت ازمنابع طبیعی پیرامون و  چشم انداز هماهنگی هتل با لیست چک

 

 هدف : بهبود کیفیت هوا و حفاظت از میهمانان و کارکنان

 زمان  مسئول ( 1-3الویت) اقدامات انجام شده  

   درطراحی هتل   محیطیزیست رعایت موارد    

   ارزیابی مستمر معماری محیط پیرامون    

 حفاظت ازمیراگ طبیعی وهویت بومی منطقه    

   استفاده ازمصالح بادوام بومی    

 باغ وباغچه های هتل جهت ایجاد محیطی سبزودلپذیر )ترجیحاًاستفاده ازگیاهان بومی    طراحی

 سازگاربامنطقه (

   

  انتقال پارکینگ به مناطقی که در معرض دید عموم نباشد    

  انتخاب مصالح محلی ویا استفاده از مصالحی که با شرایط بومی آن منطقه سازگارباشد    

 

 

 مثال

 از کل هزینه ها را به خود اختصاص داده است  %۴۰هزینه های آب بیش از   مشکل

 کاشت گونه های بومی و مقاوم به کم آبی و مناسب با شرایط منطقه   اقدام 

 بسیار جزئی هزینه 

 حدود .... ریال   مصرف بهینه  در کوتاه ترین زمان با   برگشت هزینه 

 یکپارچه سازی چشم انداز بومی  و بهینه سازی مصرف آب    محیطیزیستاثر 

 

انتخاب درستت مصتالح ستاختمانی اقدامی  مهم درستاخت وستاز هتل محستوب شتده که برخی از این اصتول به اختصتار    

 در جدول زیر آمده است.  
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 نتیجه اقدام 

 بررسی توازن زیستی مصالح استفاده شده با محیط پیرامون بکار بردن مصالحی که قبلاً  امتحان شده اند

 تضمین توسعه پایدار استفاده از مصالح خام قابل تجزیه

 استفاده از مصالح مختلف برای عملکردهای متفاوت ترجیح دادن تنوع به یکنواختی

   ایمنطقهبه کارگیری مصالح بومی با رعایت مسائل فرهنگی و   ایمنطقهارجح دانستن مصالح  

 تخمین و برآورد نیازهادر حد لزوم و پرهیز از هزینه های اضافی حفاظت از منابع طبیعی

 استفاده بهینه ازطبیعت وجلوگیری ازآسیب به آن طبیعی  هایانرژیاستفاده از  
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 ممیزی سبز 

 

برای تعیین معیارهای کاربردی متناسب    ندتوانمیهای آن  و نتایج ارزیابی  و..(  پسماند  )مثل هزینه بالای مصرف آب،  هاشناسایی الویت ستبز از هتل،    ممیزیبرای    

 با موقعیت واهمیت مسائل هتل به سهولت مورد استفاده قرار گیرند.

 

چراکه اجرای    اندشتده ستبزهایی استت که قبلا ملزم به اجرای ممیزی  این بخش منحصتر به هتلها، مراکز تفریحی و ستیاحتی، تا لارها و رستتوران  تذکر:

  های مرجع نیاز دارد.به داده  ممیزی سبز

 

 اهداف 

 مستند سازی نیازهای اقتصادی •

 شناسایی معیارهای راهبردی جهت اجرا •

 زیستمحیطکاهش اثرات منفی روی   •

 معقول دراستفاده ازمنابع طبیعی    و  بهینه سازی روش های موثر •

 افزایش اطلاع رسانی    ارتباطات و  بهبود  و  ارتقاء  •

 

 مفاهیم :

 آب   •

 انرژی   •

 پسماند •

 نحوه خرید •

 تدارکات •

 صدا و کیفت هوا •

 

چه از طریق منابع داخلی) مثل    هاپستتماندستتایرمنابع انرژی و نیز لیستتتی از    تر دستتتیابی به اطلاعات مربوط به مصتترف آب ،هرچه دقیق  ممیزیجهت انجام  

 حسابداری، واحدفنی و قسمت خرید...( وچه خارجی )مانندپیمانکاران و فروشندگان ...( بایستی به سهولت امکان پذیر باشد.
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 آب

 تان تکمیل نمایید.جدول ذیل را براساس اطلاعات هتل

 مصرف کلی  آب در هتل  

 دوره  

 )ماه، فصل، نیمسال(

 مصرف  

 )مترمکعب، لیتر( 

 هزینه 

 )واحد پولی(
 منابع آب 

    

    

 

  هزینه های کلی )واحد پولی(  مصرف کل 

 

 ماهه پرشوددرنهایت مصرف سالیانه بدست می آید.  ۶جدول بالا چه به صورت ماهیانه چه فصلی ویا  

 به مدت چندسال متوالی انجام داد.  برای برآورد روند مصرف هتل بایستی این محاسبات را 

    تواند با بررسی مقیاس ها بایکدیگر به اطلاعات مورد نیازش دست یابد.واحد حسابداری می 

 مصرف آب در هر واحد 

  نام شخص مسئول  نام واحد هتل  

 

 دوره  

 )ماه، فصل، نیمسال(

 مصرف  

 )مترمکعب، لیتر( 

 هزینه 

 )واحد پولی(

توضیحات یا اقدامات  

 جاری 

    

 

  هزینه های کلی )واحد پولی(  مصرف کل 

 

 

 ید با ادغام اطلاعات دو جدول مصرف کل و نیز هزینه هر واحدرا محاسبه نمایید.  توانمیشما  
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 انرژی 

 جدول زیررابراساس اطلاعات هتل تان تکمیل نمایید.

 مصرف کلی انرژی در هتل

  دوره زمانی )ماه، فصل، نیمسال(:

 

 منابع انرژی 
 مصرف  

 )تن، مترمکعب، لیتر، کیلو وات ساعت( 

 هزینه 

 )واحد پولی(
 کاربری 

    برق 

    گاز 

    دیزل

    سوخت

    زغال 

    دیگر موارد 

  هزینه های کلی )واحد پولی(  مصرف کل )کیلو وات ساعت(

 

 مصرف انرژی در هر واحد 

  دوره زمانی )ماهی، فصلی، نیمسال(:

 

 توضیحات یااقدامات جاری   هتل  / درصد مصرف کل  )واحد پولی(/ هزینه )کیلو وات ساعت( / مصرف  واحدهای هتل

     

ضات  مصرف انرژی هرواحدوهزینه های آن رابصورت جداگانه محاسبه کنید. این عمل را برای دوره های مختلف زمانی به جهت مقایسه  وشناسایی تناق

 احتمالی تکرار نمایید.  

علاوه برشناسایی مکان های پرمصرف هتل،مصرف هر واحد با مصرف کلی هتل رامقایسه کنید. برای این کار کافیست مقیاس ها و صورتحساب های  

  فراموش نکنید اشکال مختلف مصرف انرژی را به کیلو وات ساعت تبدیل کنید.  . گاز،سوخت و..را بخوانید
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 پسماند

 جدول ذیل را براساس اطلاعات هتل تان تکمیل نمایید.

 

 پسماندمیزان سالانه 

 های خطرناک پسماند  های بی خطر پسماند 

 

 دوره زمانی 
 میزان 

 )کیلوگرم، مترمکعب، تن( 

 هزینه های حمل و نقل

 )واحد پولی(
 هزینه های اقدام 

    

    

    

 

با استتفاده از اطلاعات موجود زمان را به دقت ثبت نمایید. اگر  هزینه هارابه صتورت ماهیانه نوشتته اید مطمئن شتده که آنها را به صتورت  

یدعلاوه بر تشتخیص فرآیند تولید تناقضتات احتمالی رانیز  توانمیستالیانه نیز به جدول اضتافه کرده اید.چراکه بر استاس داده های ستالانه  

 شناسایی نمایید.  

 )خطرناک و بی خطر ( پرکنید.    پسماندجداول را برای هر دونوع  

 

 و شناسایی منابع آنها پسماندانواع 

 های بی خطر پسماند  های خطرناک پسماند   دوره زمانی)ماهانه، سالانه(:

 

انواع  

 پسماند

منبع  

 تولید آن 

میزان )کیلوگرم،  

 مترمکعب، تن( 

شیوه جمع  

 آوری 

هزینه های حمل و  

 نقل

 توضیحات  اقدامات 

 هزینه  نوع
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توانید مکان هایی که پستماند بیشتتری انواع مختلف پستماند های تولید شتده را فهرستت نموده و میزان و منبع هرکدام رانیز ثبت نمایید.بااین کارشتما می

ته از نقش و تولید می کنند رابشتناستید. چنانچه پستماند هابایکدیگر مخلوط شتده بودندتا حد امکان بکوشتید میزان هر کدام را جداگانه تخمین بزنید. الب

 مشارکت بسیار مهم کارکنان خوددر این مرحله غافل نباشید.  

پستتماند نحوه جمع آوری ،بازیافت و هزینه های حمل ونقل آن را نیزنوشتتته وستتپس جدول زیر را برای هردونوع آن ها)پرخطرو بی خطر(   برای هر نوع

  تکمیل نمایید. پیشنهاد می شود کار را از پسماند های بی خطرشروع کنید چراکه درصد بیشتری ازحجم پسماند ها را به خود اختصاص می دهند.

 توضیحات  اقدامات بازیافتی و استفاده مجدد ها  پسماندطبقه بندی 

   

   

 

 اگر اقداماتی در خصوص بازیافت و یا استفاده مجدد از مواد زائد هتل خود بعمل آورده اید در این قسمت توضیح دهید.

 

 فاضلاب 

 

دوره زمانی  

 )ماهانه، سالانه( 
 منبع 

حجم )لیتر،  

 مترمکعب( 

روش جمع  

 آوری 

هزینه های  

 حمل و نقل 

 اقدام  
 توضیحات 

 هزینه  نوع

        

        

        

 

 

توضیح دهیدکه با فاضلاب هتل چه می کنید؟ آیا فاضلاب جمع آوری شده یا مستقیما به سیستم فاضلاب منطقه می ریزد؟ اگر اقدام ویژه  

 ای درخصوص فاضلاب و آبهای زائد بعمل آورده اید در جدول ذکر کنید.
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 خرید سبز 

 جدول ذیل را براساس اطلاعات هتل تان تکمیل نمایید.  

 مرور روند خرید

 مخاطرات مربوط به محصول  ویژگی زیستی آن  فروشنده  واحد مرتبط  میزان/ سال اقلام 

      

      

قابل تجزیه ، بازیافت و استفاده مجدد 

خطرناک     زیستتمحیطواحدی که بیشتترین مصترف از محصتولات مذکور درهتل رادارد نام برده و ببینید که آیا این موادبرای    نوع ،میزان و

یداز برچستب های شترکت ستازنده ویااز طریق فروشتندگان  توانمیو غیر قابل تجزیه اند یاقابل بازیافت واستتفاده مجدد.همه این اطلاعات را

 آنها بیابید. جدول فوق نشان می دهد که تغییر در رفتارهای خرید تا چه حدی مورد نیازاست.

 

 تدارکات 

 جدول ذیل را براساس اطلاعات هتل تان تکمیل نمایید..

 

  دوره  واحد هتل  محل انبار 

 

 محصول

میزان ورودی  

)کیلوگرم،لیتر،  

 مترمکعب( 

 میزان خروجی 

)کیلوگرم،لیتر،  

 مترمکعب( 

  موجودی تدارکات 

)کیلوگرم،لیتر،  

   مترمکعب(

میزان اتلاف مواد طی  

 دوره نگهداری آن 
 توضیحات 

      

      

 

روزانه ثبت شتتده گفته می   درهرانبار نوع کالاهاو میزان ورود و خروج آنهارا تعیین نمایید. موجودی انبار به میزان کالاهای موجوددر ستتیاهه انبار به طور

ناستتب  شتتود. اگرچنانچه متوجه وجود مشتتکلاتی دررابطه با انبارهتل شتتدید حتماآنرا یادداشتتت نمایید.بهتراستتت هرگونه اتلافی که درنتیجه شتترایط نام

 صورت دهید.   انبار،نگهداری غلط  اجناس و یا به دلیل تاریخ گذشته بودن آن است،راثبت و بلافاصله نسبت به آن اقدام لازم را
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 صدا و کیفیت هوا 

 صدا

 جدول ذیل را براساس اطلاعات هتل تان تکمیل نمایید.

 

  زمان  و تاریخ  مکان

 

 توضیحات  اثرات  عوامل  سطح صدا و فرکانس  منشأ

     

     

     

 

یزتعیین  چناچه کارکنان،میهمانان وهمستایگان هتل ازستروصتداشتکایت داشتتندبلافاصتله نستبت به  شتناستایی آن مکان هااقدام نموده ودرجه) فرکانس( آنهان 

لیت های  نمتاییتد.چراکه تعیین مکتان های با فرکانس بالا آنهم درزمان های متفاوت،اهمیت زیادی دارد)هرروز، شتتتب وروزوهنگام مناستتتبت هاوانجام فعا

عیب   خاص ونظایرآن(.درضتمن منشتأ ستروصتدا)مثل آشتپزخانه،رختشتوی خانه،ستیستتم تهویه مطبوع، لوله کشتی و ...(وعوامل احتمالی آنهارانیزبیابید)مثل

 یابی،مشکلات عایق بندی و ...( وسپس درجدول فوق تاثیرات صدا بر کارکنان،میهمانان وهمسایه هارا نیز مکتوب نمایید.

 

 هوا

 جدول ذیل را براساس اطلاعات هتل تان تکمیل نمایید.

 توضیحات  میزان تقریبی )تن در سال(   مکان های مرتبط  منبع آن  پرتاب هوا  

     

 

در موردهر گونته انتشتتتارگتاز بته منبع خروج ومیزان غلظتت آن نیزتوجته کنیتد.گرچته گتاهی مجبوریتدبته جتای تعیین دقیق رقم آن بته طور  

 تقریبی آنرا تخمین بزنید.  
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 پروژه های بهبود 

 بهبود گیری و معیارهای تصمیم  

 اقتصادی به سبب اجرای معیارهای اصلاحی مصرف بهینه  .1

ید زمان بازگشتت سترمایه خودراهم محاستبه کنید. جدول محاستبات اقتصتادی به شتمااین  توانمیبعد از شتناستایی اقداماتی که بایستتی در هتل شتما انجام شتوند  

 های بالقوه ومیزان تقریبی بازگشت سرمایه  را مرحله به مرحله محاسبه نمایید.    مصرف بهینه  امکان را داده تاهزینه های ناشی از اجرای معیارهای اصلاحی،  

 زمان بازگشت سرمایه را بعدازاجرای دقیق آن نیز تخمین زد.    توانمیکه این، یک نوع ابزار تصمیم گیری است. به بیان دیگربر اساس این معیارها

 عوامل محاسبات اقتصادی 

 تعاریف 

 کلی 

 معرفی مشکلات موجود و انتخاب درست معیار اصلاحی.این قسمت شامل عوامل ذیل می شود:

 محیطی  حوزه زیست •

 واحد مسئول اجرای معیار •

 مشکلات پیش رو •

   اقدامات انجام شده بر اساس معیار اصلاحی در جهت حل مشکلات •

 مقایسه  

 هزینه ها

 مقایسه هزینه ها قبل و بعد از اجرای معیارهای اصلاحی

: هزینه های تحمیلی قبل از اجرای معیار )مصتارف مختلف انرژی،  اتلاف آب ، (Ca)هزینه های ستالانه،قبل از اجرا   •

 مواد اولیه ، هزینه های نگهداری و تأسیسات، هزینه های بهبود تجهیزات و ...(

 : ثبت یا برآورد هزینه ها بعد از اجرای معیارها  (Cb)هزینه های سالانه بعد از اجرا   •

 سرمایه گذاری

 سرمایه گذاری برای کسب وسایل مورد نیاز اجرای معیارهای اصلاحی. در بیشتر مواقع به سرمایه گذاری های بیشتری نیازاست.

: سترمایه مورد نیاز جهت اجرای معیارهای اصلاحی.اگردر اجرای معیاری نیاز به  سرمایه گذاری    (Iv)سترمایه گذاری   •

 های متعددی باشد،بایستی مقادیر مختلفی به آن اضافه گردد.

: هزینه های اضتافی مرتبط با اجرای معیاراصتلاحی استت که برخی مواقع چنین هزینه  (Rc)هزینه های جاری ستالانه   •

 ای وجود ندارد.

 سود  

 مصرف بهینه  حاصله از اجرای معیار اصلاحی

-Gs=Ca:مصترف بهینه  بدستت آمده در طول یک ستال به جهت اجرای معیار.    (Gs)مصترف بهینه  ناخالص ستالانه   •

Cb 

 Ns=Gs-Rc: مصرف بهینه  واقعی بدست آمده به جهت اجرای معیار.   (Ns)مصرف بهینه  خالص سالانه   •

 بازگشت  

 سرمایه 

 بازتاب بهره وری اقتصادی به جهت انتخاب معیاراصلاحی

: مدت زمان مورد نیاز برای برگشت هزینه های انجام شده جهت اجرای معیارکه معمولا این    (Pp)دوره باز پرداخت   •

تقستیم شتده و بعد از دوره بازگشتت    12زمان یکستاله استت.  برای تعیین دوره بازپرداخت ماهانه این میزان باید به  

 Pp=Iv/Nsسرمایه، مصرف بهینه  ناخالص سالانه همان سود و عایدی خواهدبود.  

 

 نکته: باید به انتخاب واحدهای اندازه گیری )تن، کیلوگرم، لیتر و...( و پولی )واحد پول ملی آن کشور( توجه ای ویژه و مستمرداشت.
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 ارائه نمونه از محاسبه اقتصادی برای یک هتل

 

 توضیحات عمومی 

 انرژی   حوزه

  1۹استتخر شتنا و    3کافی شتاپ،   ۴رستتوران،    ۵هتل،   3بخشتهای مختلف از یک مجتمع توریستتی:  امکانات 

 فروشگاه

حفظ انرژی برای مجتمع توریستتتتی،ازآنجتا کته هزینته هتای برق بخش عظیمی از کتل هزینته هتای   مشکلات مشاهده شده

 عملیاتی را دربر می گیردتوجه به آن بسیارمهم است.  

نصتب ستیستتم کنترل برق برای نظارت بر مصترف انرژی از راه دور ونیزشتناستایی مکان هایی   • اقدامات انجام شده

 دارند  مصرف بهینه  که قابلیت  

 نصب حسگر) سنسور(در پله کانها •

 نصب کلیدپریزهای متعدد در رستوران کارکنان •

 سال (  ۶ولت با لامپهای کم مصرف ) با عمرمفید    2۴۰تعویض لامپهای   •

 

 مقایسه هزینه ها 

 دلار    1.2۰۰.۰۰۰هزینه های مصرف برق در یک سال :      (Ca)هزینه های سالانه قبل از اجرای برنامه 

 دلار    789،524هزینه های مصرف برق در یک سال     (Cb)هزینه های سالانه بعد از برنامه 

 

 سرمایه گذاری 

 Iv1دلار=   2۰.۰۰۰سیستم کنترل برق:   • (Iv)سرمایه  

 Iv2                =دلار   3.2۴۰حسگر:   •

 Iv3   =دلار   ۷کلیدهای اضافی:   •

 Iv4   =دلار   ۴.۸۰۰لامپهای کم مصرف :  •

 =Iv1+Iv2+Iv3+Iv4= Iv totalدلارآمریکا            2۸.۰۴۷ •

 Rc1   =دلار   1.۹2۰ • (Rc)هزینه های جاری سالانه 

 Rc2  =دلار    160 •

 Rc3  = دلار   ۰ •

  Rc4  =دلار   ۸۸۰ •

  Rc total= Rc1+Rc2+Rc3+Rc4  =دلار   2.۹۶۰ •

 کل هزینه های صورت گرفته
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 سود و عایدی 

 سود ناخالص سالیانه

 (Gs) Gs=Ca=Cb 

 Gs   =دلار   1.2۰۰.۰۰۰  –دلار   ۷۸۹.۵2۴

 Gs  =دلار   ۴1۰.۴۷۶

 سود خالص سالیانه

(Ns) Ns=Gs=Rc 

 Ns   =دلار    ۴1۰.۴۷۶  –دلار   2.۹۶۰

 Ns  =دلار   ۴۰۷.۵1۶

 

 بازگشت سرمایه 

 دوره بازگشت سرمایه 

(Pp) Pp = Iv/Ns 

 Ppدلار =  2۸.۰۴۷دلار /    ۴۰۷.۵1۶  =دلار   ۰.۰۶۹

 Pp  =روز   2۵تقریبا  
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 آموزش  و  بهبودمستمر

 

 بهبود مستمر  •

  فرهنگ نوین همکاری میان خود و ذینفعانش نیاز دارد. برای تقویت این ارتباطات  به ایجاد  اش رابخوبی ایفا نمایداقتصتادی  هایمستئولیت  برای اینکه هتلی بتواند

 هر چند کوچک صورت گیرد.  لازم است تا تغییراتی فزاینده و روبه رشدی

 تغییرات سازمانی  •

ازطرف    بطور مستتمر صتورت گیرد.  معیارها نیز  ممیزی  ضتمن انجام دقیق آنها،  در یک هتل ابتدا باید اهداف آن بدرستتی تعریف شتده و  برای ایجاد تغییرات پایدار

کاری  تبادل اطلاعات حقیقی ومستتنداستت. بنابراین انتصتاب یک گروه  هایی در زمینه مدیریت منابع ودیگرکستب یک رویکرد ستیستتماتیک نیازمند استتقرار برنامه

 های اصلی مفید فایده خواهد بود.های بهبود در حوزهمتشکل از کارکنان داوطلب جهت اجرای برنامه

 تغییرات رفتاری •

لذا با توجه به اهمیت نقش کارکنان یک هتل    های )جاری( هتل دارد.اثرگذاری بر رفتار کارکنان در جهت اصتلاح و بهبود الگوهای مصترف تاثیرمستتقیمی بر هزینه

های صتحیح در کنار آن ارائه آموزش  و  افراد(ی  مشتخص)البته متناستب باویژگیها  هایمستئولیتدادن    لازم استت آنان را در این کار مشتارکت داده که این خود با

 از مشارکت موثر میهمانان هتل نیز غافل شد.  لازم به ذکر است که برای رسیدن به این مهم نباید  امکان پذیر است.

 تغییرات فنی •

قطعات از تجهیزات با دوامی که باعث کاهش مصرف آب و انرژی می شوند استفاده کند.    خود، هنگام نیازبه تعویض یا تعمیر  راهبرد سبزددر چارچوب  توانمیهتل 

 و پذیرش مسئولیت بیشتری در هنگام خرید وسایل است.  سبزهدف ازاین امر نوعی تغییردر راستای  

دنبال    مستتمر  حمایت کرده و آن رابطور  ستبزبعلاوه برای تقویت وتداوم تلاشتهایی که برای بکارگیری معیارهای ستبز اجرا می شتود، هتل بایستتی از برنامه عملی  

 به نظارت صحیح اجرای آن ها نیز کمک نماید.  سبزد ضمن حمایت از تعهدات  توانمیاین موضوع    نماید.

 پیگیری وتداوم معیارهای اصلاحی   •

علاوه بر فراهم    دتوانمیاین امر    ند به اطلاعات ضتروری جهت ارزیابی اثرات واقدامات صتورت گرفته دستت یابند.توانمیاز طریق اجرای معیارهای اصتلاحی مدیران  

  ندتوانمیمدیران    استتفاده از نتایج اقدامات ستالانه،  میستر ستازد. بعلاوه با  اش رانیزستبزصتحیح از معیارها بررستی صتحت و ستقم اهداف    ممیزیکردن شترایطی جهت  

شتان آگاهی یافته و در صتورت لزوم اقدامات لازم را نیزانجام دهند.که این مهم با استتفاده از  اطلاعات ستالانه به ستهولت امکان  هتل  (benchmarking)با ترازیابی

واحدهای مختلف هتل استت که    با رویکرد ستبزاقتصتادی  رشتد    اد. هدفاصتول بهبود مستتمرنیز مطابقت د  اقدامات صتورت گرفته را با  توانمیپذیر استت. درضتمن  

 وری سبز قدم بردارد.د به سمت پذیرش اصول بهرهتوانمیبعد از این رویکرد اولیه، هتل  

 افزایش آگاهی کارکنان وآموزش به آنان  •

های آنان نیز) برای بهبود منابع انستتانی( بستتیار  گذاری در جهت آموزش کارکنان وارتقاء ستتطح آگاهیبر برای نگهداری یا تعویض تجهیزات هتل، ستترمایهعلاوه

  رای رستیدن به این امر خطیر مشتارکت داشتته باشتند.ببرای یک هتل به منزله فرصتتی استت تا کارکنان واحدهای مختلف درکنارهم    ستبزضتروری استت.  تعهدات  

های  به بیان دیگر برای اینکه آموزش کاملاً موثر و مفید واقع شود بایستی  مناسب گروه  هتل باشد.اقتصتادی  روی تاثیرات    در آموزش  به کارکنان باید  البته تمرکز

 ترغیب و تشویق نمود.    سبزهای روزانه آنان تدوین شوند.از سوی دیگربهتر است تا کارکنان رابه اجرای  قوانین  مرتبط با فعالیت  هدف و
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های لازم  هم بتوانند آموزش  مرتبا مورد بازبینی قرارگرفته تا کارکنان جدید  های آموزشتی بایدداری، دورهیزش کارکنان در صتنعت هتلمیزان  به جهتدر نهایت    و

بعبارت دیگر افزایش ستطح آگاهی و آموزش به کارکنان بهتراستت در کلیه واحدهای هتل صتورت گیرد. گرچه بهتر استت جهت    را ببینند.  ستبززمینه اصتول    در

هایی موکول کرد که میزان فعالیت کارکنان هتل به نستتبت کم بوده و زمان آن نیز  از یک تا دوستتاعت بیشتتتر  به زمان  گرفتن نتیجه مطلوب برگزاری جلستتات را

های تصتویری  از ستایرامکانات رستانه  توانمیدر ضتمن    د.های آموزشتی را دو چندان خواهند کراما برگزاری آموزشتهای عملی و مناستب هم تاثیرات این دوره  نگردد،

 مانند پوستر، اطلاعیه، بروشور، بولتن و فیلم نیزاستفاده کرد.

 نهادهای مرتبط مشارکت میهمانان وسایر •

ها، مراکز تفریحی و ستتیاحتی، تالارها و  تواند ستتبب افزایش مزیت رقابتی آن نستتبت به ستتایر هتلمی  کنداتخاذ می  ستتبزجایگاهی که یک هتل نستتبت به موارد  

باید در دستترس میهمانان و    محیطیزیستت( و مجموعه اقدامات بعمل آمده جهت کاهش اثرات منفی  محیطیزیستتگردد. کلیه اطلاعات این بخش )    هارستتوران

هتل  قرار داده و لزوم    ستبزهای  و فعالیت  هاکه میهمانان هتل به این امر خطیر توجه دارند بایستتی آنان را در جریان برنامهحتی ستایر ذینفعان قرار گیرد. مادامی

  حمایت و وفاداری هر چه  از  ، میتواندزیستتتمحیطمشتتارکت انان را نیز خواستتتار شتتد. با ایجاد یک ارتباط شتتفاف وبا بیان میزان تأثیرگذاری هتل در حفاظت از  

 هیچ پرده پوشی از یکدیگر منتفل گردند.  با این وجود لازم است که اطلاعات بی  بیشتر میهمانانش بهره مند گردد.

قرار دهد.    یا استتفاده بهینه از آب و انرژی  ستبزگیرد که آنان را در جریان اطلاعات کلیدی در خصتوص تعهدات  د از مشتارکت میهمانان بهرهتوانمیدرصتورتی هتل  

شتان فرستتاده شتود. لذا لازم استت تا هتل قبلا تعهدش را نستبت  به اتاق  یا به هنگام  ورود میهمان به هتل به آنان داده شتده و یا بعد از ورود  ندتوانمیاین اطلاعات  

 اقدام نماید.  محیطیزیستو سپس نسبت به دعوت میهمانانش  به مشارکت در امور    اقداامات مفید و موثری رانیز انجام داده باشد  نشان داده و  زیستمحیطبه  

و یا استتفاده از وب ستایت. روش دیگر    محیطیزیستتجداول    مثل گزارشتهای ستالانه،.  های هتل آگاهی یابندبه صتور دیگر از فعالیت  ندتوانمیستایر ذینفعان نیز  

 اش باشد.محیطیزیستبیان مزیتهای اقتصادی و    د تشریح تمهیدات صورت گرفته در معیارهای اجرا شده وتوانمی  هتل،  محیطیزیستبرای بیان تعهدات  

 چشم انداز •

اصتولی در این رابطه منجر شتود. بهترین    گذاری صتحیح ود به ستمت وستوی برچستبتوانمی  زیستتمحیطتمامی اقدامات صتورت گرفته توستط هتل در حوزه  

می باشتد. برای بدستت آوردن چنین اعتباری، تعهد به یک ستری الزامات و معیارها مورد  )هتل ستبز(     Green Hotelبرچستبهای شتناخته شتده برای هتل معمولا

از اهمیت زیادی    تامین نیازها در جهت دستتتتیابی به این برچستتتب ها در کنار گذاری برای به روز کردن تجهیزات هتلستتترمایه  ودر همین راستتتتا  نیاز استتتت.

 د به منزله ابزاری جهت بازاریابی نیز مورد استفاده قرارگیرد.   توانمیای، علاوه بر یک مزیت رقابتی  داشتن چنین گواهینامه  از طرف دیگر  برخورداراست،
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 به مدیرعامل هتل دارای مواردی همانند ذیل بوده است:     ایران باستانهتل  گزارش مدیر داخلی  

 هتلداری  خدمات   1های افزایش هزینه  .1

 کمبود انگیزش کارکنان  .2

 های پسماند و پسابّ در هتل افزایش هزینه  .3

   محیطیهای زیست افزایش فشارهای اجتماعی و حاکمیتی برای کاهش آلودگی  .4

   محیطیزیستمسئولیت  برای پذیرش    هاهتلاز  بازارجدید    توقع .5

مبتنی .6 جهانی  تحولات  سازمان روند  گزارشات  گلاسکوبر  نشست  در  نشست     COP27-  2۰21ملل  و 

میزان آلودگی و گرمایش زمین را به عملکرد    COP21  -2۰1۵که در امتداد پاریس  -2۰22COP27الشیخشرم 

 صنعت گردشگری مرتبط نمود.  

 گانه سازمان ملل  1۷در چارچوب اهداف    2۰3۰برنامه   .7

 های جدی مواجه است. چراکه هتل با چالش   درخواست بازنگری در سبک مدیریتی هتل نمود.

هنگامی که مدیرعامل گزارش فوق را برای اعضای هییت مدیره هتل ارائه نمود با برخوردی این چنین مواجه  

 گردید: 

نماید و با ارز آوری به کشور دیگر  گردشگری ضمن اینکه آبروی هر کشوری است، اشتغال بسیاری ایجاد می  •

المللی و.. و بویژه در ایجاد تصفیه آورد. پس باید دولت از طریق کاهش مالیات، سوبسید، تسهیل در تبلیغات بینصنایع و بازارها را نیز به حرکت در می

 خانه و غیره حامی ما باشد.  

 سال آینده جاری است، اتخاذ ننموده است. پس روند مدیریتی امروز   ۵مدیرعامل با این استدلال که دولت چنین سیاستی را در برنامه هفتم توسعه کشور که حداقل تا  

کند. بنابراین یا با استعفای بنده موافقت نمایید و فردی را انتخاب نمایید که بتواند در چنین شرایطی به هتل کمک کند و یا ما، آینده با ثباتی برای ما تضمین نمی

 اجازه دهید که سبک نوین مدیریتی را وارد هتل شود.  

  . خوشبختانه مدیرعامل موفق به متقاعد نمودن اعضای هییت مدیره شد که دانش و رویکردهای نوین مدیریت هتلداری وارد هتل ایران باستان شود

 .  آشنا هستید برای این اقدام به هتل ایران باستان دعوت گردیدهتل سبز  از آنجا که شما با دانش روز مدیریت هتلداری با عنوان 

 
 Optionsهای خدمات معنای تساوی تنوع گزینهچراکه هتلداری بر رقابت مبتنی است. و رقابت بهاست. های هتلداری افزایش یافتهبدون درنظر گرفتن تورم نیز هزینه 1

 خدمات هتلداری در در مقایسه با دیگری)هتل دیگر( است. افزایش تنوع خدمت به معنای افزایش قیمت برای هتل است.    هتلداری با کیفیت

 موضوع مورد مطالعه 

Case Study 

 

 مدیریت منابع•

 مدیریت کربن•

 مدیریت پسماند•

  

 

 هتل سبز

 سبز هتل 
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گانه را بطور موازی پوشش دهد، لطفا یک برنامه جامع برای انتقال دانش روز هتلداری )هتل  ۷از آنجاکه برنامه شما بر مدیریت منابع متمرکز بوده تا تمامی تهدیدهای  

 سبز( به هتل ایران باستان معرفی نمایید تا موارد ذیل را نیز پوشش دهد: 

  Energy Efficiencyو    Energy Savingچگونه این منابع کاهش داده شوند. از نظر   - 1

 چه سیستمی لازم است تا مدیریت منابع را تضمین نماید.  - 2

 ها و انگیزش و مشارکت کارکنان باشد. برنامه شامل چالش  •

 برنامه شامل تعهد مدیریتی باشد.   •

 نمایید.ریزی می همکاری مدیریت مالی را چگونه برنامه - 3

 محاسبه ردپای کربن انجام پذیرد.  - 4

 فرم گردآوری داده 

 داده های گردآوری شده از هتل ایران باستان با همکاری حسابداری صنعتی هتل

 توضیح  میزان  محل مصرف نوع منابع

 

 الکتریسیته 

  1000kw/hقبض برق دوره قبل:    یک کنتور  

 وات  ۴۰عدد هر کدام  ۴۰۰ تعداد روشنایی 

   w/h۵۰عدد هر کدام  ۴۵ تعداد کامپیوتر 

 یخچال   3فکس و  ۵پرینتر و  1۰ تجهیزات اداری 

 عدد   ۸۵ اسپیلیت

 لیتر در ساعت  2۰۰ موتورخانه  سوخت/گاز 

 عدد در روز  ۵۰۰ میزان مصرف  کاغذ 

 لیتر بنزین  3۰۰ سفر در روز   ۴۵  حمل و نقل 

  عدد دیگر نوع ظروف  2۰۰ –عدد لیوان در روز  1۵۰  ظروف یکبار مصرف 

 به همان میزان پساب  لیتر در ساعت  ۵۰۰  آب

 کیلو  3 چایی  نوع مواد   پسماند روزانه 

 کیلو  ۸ پلاستیک 

 کیلو  2 آلومنیوم

 کیلو  1 کاغذ 

 کیلو  1 شیشه 
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 در روز   درام رنگ   ۴برای چاپ 

 در هفته   نفر پرواز برای جلسات   1۸

 در فصل برای جلسات و دوره های آموزشی  نفر شب خواب در هتل    2۵

 در فصل  کیلو قند و شکر   ۸

 در روز   وات الکتریسیته سبز   3۰

 در روز   کیلو شکلات و شیرینی   2۰

 درهفته  نفر روز آموزش برای کارکنان  3

 در هفته   کیلو برنج در آشپزخانه  3۰۰

 در هفته   کیلو روغن گیاهی در آشپزخانه  ۹۰

 در ماه   کیلو پارچه در نظافت  1۰

 

استفاده از تکنیک محاسبه ردپای آب در سیستم     ، بادرصد  1۹با انجام ممیزی انرژی میزان مصرف انرژی را تا    هتلدر گام دوم بر مبنای سیاستهای راهبردی،  

. با استفاده از کاغذهای    کاهش داده استدرصد    11را  ها  تعداد ماشین   مدیریت جلسات، با توسعه سازوکار    درصد   ۴را تا  بازچرخانی آب، میزان مصرف آب خود  

. مجددا  کاهش داده است  درصد  2۵تا  های نوین ارتباطی، حجم پرواز ها را  آوری کاغذ معمولی خود را و همچنین با استفاده از فن  درصد مصرف  ۷میزان  سنگی به  

 ردپای کربن را محاسبه نمایید. 
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  هتل ایران باستان

 ?Scope مولفه های/منابع 
S 1 = direct emissions 

S 2 = indirect em. 

electricity 

S 3 = other indirect 

emissions 

میزان مصرف  

به ازای یک  

 واحد محصول 

Dimention EF  

(kg CO2e/unit) 

CFC  

(kg CO2e) 

  km 0.19   گازوئیل 

  km 0.18   بنزین

  MWh 183.00   برق از شبکه 

  MWh 20.59   انرژی سبز 

  km 0.15   (km 500>) پرواز برای مسیر کوتاه

  person 0.04    آموزش

  number 29.53   اقامت در هتل به ازای یک شب 

  kg 0.95   کاغذ بسته بندی 

  Lit. 2.91   آب سبز و آبی 

  Lit. 4.62   آب خاکستری 

  Kg 15.09   آرد استاندارد 

  KG 11.04   ای شکر قهوه 

  kg 14.06   شکلات 

  Kg 3.99   روغن نباتی 

  m³ 1.95   گاز طبیعی 

  unit 3.00   درام چاپ

  kg 1.97   پارچه 

Total  
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 برنامه  عملی

بایستتی برای مدیریت روزانه فعالیتهای خود برنامه عملی داشتته باشتد.    از طریق اجرای معیارهای اصتلاحی باشتد  چنانچه هتلی خواستتار بازگشتت سترمایه مالی خود

درآن وجود داشته    هاتقستیم صحیح  مسئولیت  های آن بایدنوعی از ستاختار داخلی و  برای شتناستایی نقاط قوت  و قابل بهبود هتل و تعیین چشتم اندازی از فعالیت

انستانی(و نیز تعیین زمانی جهت کستب این    و اجرای معیارهای اصتلاحی از طریق تخصتیص منابع)مالی،فنی و  ای ،استتقرارعبارت دیگر داشتتن چنین برنامهباشتد. به

 سازد.  اهداف را میسر می

رستد.از ستوی دیگر در برخی مواقع برای رستیدن به اهداف عملکردی همکاری وهماهنگی  انتصتاب افراد شتایستته جهت اجرای معیارها ضتروری به نظر می  رو  ازاین

( نیز اجتناب ناپذیر استتت.  پستتمانداند )مانند، مصتترف بیش از حد آب و انرژی یا مدیریت ناکارآمد مواد زائد و  میان واحدهایی که با مشتتکلات یکستتانی مواجه

وثرتردر آینده  معیارهای اصتلاحی و نتایج آن در هر موردی بایستتی بطور مرتب ارزیابی و مستتندستازی شتده تا پیشترفت حاصتله برای ایجاد تمهیداتی بیشتتر و م

 قابل ارزیابی باشند.

 هدف 
اقدام مورد  

 هدف 

واحد تحت  

 تأثیر
 وسایل  مسئول

ضرب 

 العجل
 سرمایه  نتیجه مورد انتظار 

هزینه های  

 جاری سالیانه

ذخیره 

خالص  

 سالیانه

کاهش آلودگی صوتی 

جهت آسایش 

میهمانان و کاهش  

 اتلاف گرما 

عایق های 

ضدصدا و حرارت 

در کلیه اتاقهای 

 هتل 

واحد فنی 

 هتل

آقای  

 احمدی 

نصب عایق 

برای پنجره  

 های دو جداره 

 ماه  ۶

کاهش شدت صدا )و  -

ایجاد رضایت و آسایش  

 برای میهمانان

درصدی از  ۶۶کاهش  -

 هزینه های انرژی 

دلار   1.2۰۰

برای هر 

 پنجره

_____ 
2۴.۰۰۰  

 دلار

کاهش آلودگی های 

حاصل ازمصرف مواد 

شیمیایی پاک کننده 

و افزایش آگاهی  

کارکنان بخش های  

 شستشو 

استفاده از  

محصولات پاک  

کننده دوستدار 

زیست محیط

وریختن آنها در 

ظروف قابل 

 استفاده مجدد

واحدهای  

 خرید 
 خانم تازی  

درج  -

برچسبهای 

دستورالعم

ل بر روی  

محصولات 

 سبز

انتخاب  -

محصولات 

با درجه 

بالای 

تجزیه 

پذیری  

وموادی که  

قابلیت  

بازگشت به  

زیس محیط

 ت  را دارند

 یکسال

کاهش آلودگی هوا  -

)محصولات پاک  

کننده معمولی   

درصد از   ۸مسئول 

انتشار ترکیبات آلی  

 فرار  هستند.

درصدی بازدهی   ۵بهبود  -

کارکنان )کاهش 

عوارض جسمی ناشی 

از کار با مواد 

 شیمیایی ( 

 دلار  1.۰۰۰
هزینه های عادی  

 کار 

1۰.۰۰۰  

 دلار
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 gma.com-www.iran  انجمن مدیریت سبز ایران 

   گردآوری داده در هتلداری با رویکرد سبز

 

 :  هتلنام  •

 :                                          های هتلستاره  •

    تنوع خدمات: •

 تعیین مرز مدیریت سبز در هتل  •

 :اهداف راهبردی سبز 

 و حضور در مناطق گوناگون اجتماعی شده  کاهش قیمت تمامارائه خدمات پایدار از طریق   •

 دریافت نشان خدمت سبز  •

   بر گرفته از واحدهای حسابداری صنعتی و فنی و مهندسیداده و اطلاعات  

 امضا و تاریخ

 نوع منابع  ردیف 

 درون مرز 

میزان  

 مصرف 

محل 

 مصرف 

آلودگی زیست   ریالی 

 محیطی

 ای انتشار گازهای گلخانه 
CFC (kg CO2e) 

 نتایج  پروژه بهبود 

 کسب شده  

 پسماند
kg 

 پساب

 لیتر

Scope 
1,2,3 

ضریب  

 انتشار 

میزان  

 انتشار 

 زمان  مسئول اقدام بهبود 

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              

10              

 ماست  اقتصادهمان  ،ما زیستمحیط 

 

 ن
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