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 مقدمه  ✓

زیستها و بحران محیط دانش مدیریت منابع انسانی در عصر ناترازی      

.  یاجتماع   هیسرما  یو ناتراز ،یطیمحستیمنابع ز  یناتراز  ،یانرژ  یناتراز   :میرو هستزمان روبههم  ی، با سه ناترازجهان معاصر

منابع    تیریکه از مد  ی. سازمان کنندیم   فیهستند که عملکرد سازمان را تعر  یدیلکه مختصات جدب  ستند؛یفقط بحران ن  هانیا

نسبت خود را با    د یبلکه با،  شدیندیکار ب  یرویآموزش ن  ا ی  یورتنها به ساختار، بهره  تواندینم  گرید   د، یگویسخن م  ی انسان

بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایرانبر    کند.  فیمصرف منابع تعر  یفرسوده کارکنان، و با الگو  دی با ام  ،یطیمحست یز  بیتخر

، اگرچه ظاهراً  اند   شده  شنهادیپ   یهاگذشته به سازمان  ی هاکه در سال  یایتیریمد  یهااز مدل  یاریبس  است کهباور    این

 راههیاند، عملاً ما را به ببنا شده  ی و منابع انسان  یانرژ  یزدگو مصرف  بومست یبه ز  یتوجهیاز ب  یاند، اما چون بر بسترمدرن

 . برند یم

دانش، اخلاق و    قیتلف  یعنی .   میدار  ازی ما به هوش سبز ن  ست؛ ین  ی کاف  تیریفقط علم مد   گرید  : ندیگویبه ما م  ها ی ناتراز

ی که برای مدیران حساسیت زا بوده و محور بحث و گفتگوی  و ژرف  یدیکل  اریعبارت بس  . ی منابع انسان  تیریدر مد  یداری پا

   : باشدما نیز می

.«کنندیم  فیهستند که عملکرد سازمان را تعر یدیمختصات جد های»ناتراز  

محصول    تیفیک  ،یاثربخش  ،یسودآور  ،یورمانند بهره  ییهاشاخص  هیعملکرد سازمان بر پا   ، یتیریمد  کیکلاس  یکردهایرو  در

منابع    کردندیشکل گرفتند که فرض م  ییها اغلب در فضامدل  نی. اما اشدیم  دهیو مانند آن سنج  یمشتر  تیو خدمات، رضا

- دی)بحران تول  یانرژ   یناتراز    :گانهسه   یهای اکنون با ظهور ناتراز   اما  .ریناپذ بیسآ  ای   اندانی پای( ب یانسان  یروین  ،یانرژ  عت،ی)طب

آلودگ  یطیمحست یز  یناتراز  ،(یل یهدررفت منابع فس  ارانه،یمصرف،     ی انسان   هیو سرما  یاجتماع  یناتراز   ،پسماند(  ،ی)آب، خاک، هوا، 

سرما  ،ینااعتماد   د،یام  ی)فرسودگ مال  توانی نم  گرید  (یانسان  هیمهاجرت  ترازنامه  با  فقط  را  سازمان    ی ها شاخص   یحت  ای  یعملکرد 

 ی روبرو هستیم:مختصات عملکرد اتی دررتغییبلکه با    .دیسنج  یسازماندرون

 ها(مختصات جدید عملکرد )در عصر ناترازی  مختصات کلاسیک عملکرد 

 اثرگذاری بر اکوسیستم انرژی و محیط زیست سود و زیان مالی 

 کاهش ردپای کربن، مصرف انرژی، آب وری افزایش بهره 

 ارتقاء امید، تعلق و مشارکت کارکنان  رضایت مشتری 

 آوری انسانی نوآوری در الگوهای مصرف، یادگیری و تاب نوآوری فنی

 نسلی و بازگشت به جامعه پذیری بین مسئولیت  گزارش عملکرد 

 



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران      انجمن مدیریت سبز ایران             

 

 سیستم توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز های مدیریت سبز     بخش دوم    سیستم     2025هندبوک دانش سبز    

 

 مدل جایزه منابع انسانی ایران  

 1403ویرایش  

Page | 500 

ن  رونیب  یصرفاً مسائل  گرید  های ناتراز  به بخش  ستند؛یاز سازمان  که    یواقع سازمان  دراند.شده   لیتبد  یعملکرد   یهااز شاخص   یبلکه 

ادعا کند    تواندی عملاً نم  کنند،یم  ییمعنای کارکنانش چقدر احساس ب  ایدارد،    یندگیچگونه است، چقدر آلا  اشی مصرف انرژ  داندینم

 اگر سودآور باشد.   حتی  موفق دارد  یعملکرد 

 محیطی، با امید فرسوده کارکنان، و با الگوی مصرف منابع سازمان با تخریب زیستنسبت   ✓

های بیرونی و درونی است. تبیین این سازمان در برابر بحران  موقعیت، نقش، تأثیرپذیری و تأثیرگذاری در اینجا »نسبت« به معنای 

 شود: ارائه میجمله را در سه بخش جداگانه  

  محیطینسبت با تخریب زیست 

 ونقل، مصرف انرژی، تولید پسماند و حتی زنجیره تأمین خود، مستقیم یا غیرمستقیم در تخریب منابع طبیعیها در تولید، حمل سازمان 

 .دارند  نقش

 کند؟چه می  "کاهش آن"کند؟ و برای به تخریب طبیعت کمک می   "چقدر"داند آیا سازمان می  :سؤال محوری این است

 : هایی ماننداین یعنی ورود شاخص 

 ردپای کربن، ردپای آب، ردپای مواد اولیه  •

 مدل مصرف انرژی و نوع سوخت  •

 نظام بازیافت، چرخه عمر محصولات، طراحی سبز  •

 .طرف« نیست؛ بلکه بخشی از بحران استها را نادیده بگیرد، عملاً در معادلات جدید، »بی اگر سازمانی این 

 

  نسبت با امید فرسوده کارکنان 

به معضلات    فرسودگی روانی منابع انسانی،معنایی کاربی ،  کاهش تعلق سازمانی،  ناامیدی شغلی  :هایی چوندر عصر ناترازی اجتماعی، بحران 

داند امید در بین کارکنانش در چه سطحی است؟ چگونه  آیا سازمان می   : تعریف این نسبت یعنی  .اندها بدل شده فراگیر سازمان 

 شود؟ گیری و ترمیم می اندازه 

: هایی ماننداین وارد حوزه   

  شناسی امید روان 

   حال خوب سازمانی"شاخص" 

 سازمانی وگوی درون گفت 

  شودمی بخشهای انگیزه طراحی شایستگی. 
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 بت با الگوی مصرف منابع نس 

زمان، انرژی انسانی، مواد اولیه، تجهیزات،    :الگوی مصرف تنها محدود به انرژی یا بودجه نیست. در یک نگاه سیستمی، منابع سازمان شامل

تنها در ناترازی  نه   :کند، بدون بازدهی، پسبرنامه و پرهزینه مصرف می گر سازمان بی ا.اطلاعات، اعتماد و حتی سکوت کارکنان است

 .محیطی، که در ناترازی سازمانیِ درونی خود نیز دچار اختلال است

 :گوییمجا می و این   .آگاه بودن، مسئول بودن، و برنامه داشتنیعنی    "نسبت داشتن"آنکه  بندیجمع

 بلکه باید بپرسد:  "کنیم؟ چه تولید می"سازمان در دنیای امروز نه فقط باید بپرسد 

 "کنیم؟بریم، و چه به نسل آینده منتقل میسوزانیم، چه از بین میچه می"
 

 بلوغ یا عدم بلوغ علم مدیریت و مهندسی در عصر ناترازی 

 چرا »فقط علم مدیریت« دیگر کافی نیست؟ ✓

  محوریو اخیراً داده   ریزی، کنترل،انگیزش و رهبری،ساختار، برنامه  اثربخشی و کارایی،  :مفاهیمی مانند  علم مدیریت کلاسیک بر پایه 

(Data-Driven) 

طراحی    پایداری منابع طبیعی، ثبات اجتماعی، و انرژی ارزانها اغلب در شرایط  این مدل   :جاست اما نکته این   .ساخته شده است

 .رو هستیمروبه  زوال سرمایه اجتماعیو    ،های پیچیده و چندبحرانیپدیده   ،پذیرمنابع پایانما با    :در دنیای امروز  .اندشده 

 .ها دیگر برقرار نیستهای زیرین آن هستند، چون فرض   ناکافی  اما  (ضروری  هرچند)های کلاسیک مدیریتیبنابراین، نسخه 

 

 هوش سبز چیست و چرا لازم است؟ ✓

محیطی، اجتماعی و  زمان کیفیت، هزینه و پایداری )زیست توانایی سازمان در مدیریت هم  :یعنی (Green Intelligence) هوش سبز

 :ای دارددید سیستمی و چندرشته   :محیطی نیست، بلکههای زیست ای از مهارتهوش سبز صرفاً مجموعه.  انسانی( 

 کند بین اخلاق، اکوسیستم، فناوری و منابع انسانی پیوند ایجاد می 

 دهدرفتار مصرف را تغییر میسنجد،  مصرف را نمی 

 سازد نسلی میارزش بین سنجد،  اثربخشی را نمی 

 

 هاعلم مدیریت + هوش سبز = مدیریت مسئولانه در عصر ناترازی  ✓

در غیاب هوش سبز، علم مدیریت ما را تنها در »درون   :گوییممی   گوییم علم مدیریت کافی نیست چون ناکارآمد است؛ما نمی 

 .کننددر درون سازمان عمل می شوند، اما  های امروز، بیرون از سازمان تعریف میکه بسیاری از بحران در حالی   .دارد سازمان« نگه می 
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گیری در شرایط  هوش سبز یعنی شهامت تصمیم پس در دوران ناترازی،    گیری در شرایط پیچیده است،گر مدیریت، علم تصمیما

 . های آیندهنامطمئن برای نسل

 ها نقش منابع انسانی توانمند در عصر ناترازی چیستی  ✓

همانگونه    .حل استها، منابع انسانی صرفاً سرمایه نیست؛ بلکه بخشی از راه در عصر ناترازی   :پاسخ کوتاه اما بنیادین این است

رشد مصرف   :ناترازی انرژی  :رو هستندزمان روبه ها با سه دسته بحران ساختاری همسازمان   "هاعصر ناترازی "  که اشاره رفت در

ناترازی  .آبی، فرسایش منابع طبیعیآلودگی، کم :محیطیناترازی زیست  .های فسیلیتناسب با منابع، اتکای بیش از حد به انرژی بی

اجتماعی انزوای سازمانیناامیدی شغلی، بی :سرمایه  استعدادها،  در چنین شرایطی، کارکردهای کلاسیک منابع  .اعتمادی، مهاجرت 

 .ند بازتعریف شوکه  گو نیستند، مگر آن انسانی )جذب، نگهداشت، آموزش، ارزیابی( دیگر پاسخ 

 نقش منابع انسانی توانمندشده در این فضا  ✓

 نقش منابع انسانی توانمند  حوزه بحران 

 محیطیسازی زیست مشارکت فعال در کاهش مصرف انرژی، مدیریت پسماند، پیشنهادهای سبز، فرهنگ  محیط زیست

 وری، کاهش هدررفت انرژی از درون سازمانسازی فرآیندها، ارتقاء بهره بهینه بحران انرژی 

 سازی، بازسازی اعتمادبازسازی امید، تقویت تعلق سازمانی، مشارکت در تصمیم سرمایه اجتماعی 

تکنولوژی و تحول  

 دیجیتال

 سازی فرآیندها بدون واگرایی فرهنگیتطبیق سریع با ابزارهای نوین، مشارکت در دیجیتالی

 تمایز با نقش سیستم و فناوری  ✓

اما فناوری  .    هاERP وری انرژی از طریق هوش مصنوعی یامثلاً بهره . رودمی  تحول فناورانهها به سمت  در عصر ناترازی، بسیاری نگاه 

   :بدون منابع انسانی توانمند

  حل صرفاً ابزار است، نه راه 

 ممکن است مقاومت فرهنگی ایجاد کند 

  برداری ناقص و غیرپایدار به همراه داردبهره 

 : منابع انسانی توانمند یعنی کارکنانی کهپس    .سازی و پایداری استگر است، اما منابع انسانی عامل نهادینه فناوری تسهیل 

o  کنندمحور فکر می مسأله 

o فهمندپیامد رفتار سازمانی خود بر جامعه و طبیعت را می 

o  محیطی، انرژی و اجتماعی، نقش فعال دارند های زیست در عبور از بحران 

o  محور دانند، نه صرفاً وظیفه خود را بخشی از »ظرفیت ترمیمی سازمان« می  
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 سبز   کردیبا رو یمنابع انسان یمدل توانمندساز نیادیبن  میاصول و مفاه

 

 هایدر مواجهه با ناتراز  یمحور: انسانکی  اصل

بلکه در خط    ست ین  اتیتابع عمل  ک یصرفاً    گر ید  یمنابع انسان  ، یو انرژ   ی اجتماع  ،یطیمحستیز  ی هایدر مواجهه با ناتراز

اخلاق و    د، یحفظ معنا، ام  یاتی عنوان عامل حبه  یدرک منابع انسان  یعنی یمحورسازمان قرار دارد. انسان  یآورمقدم تاب

سازمان    ندهیآ  یکننده در بازطراحکارکنان را نه فقط کارگزار بلکه مشارکت  ، اصل  ن یها. ادر دل بحران  ی ر یپذت یمسئول

انسانهمانند:    .ندیبیم منابع  بر  تاببه  یتمرکز  مقدم  بحران  یآورعنوان خط  برابر  و    یاجتماع  ،یطیمحستیز  یها در 

 ی انرژ

 ( 3-1) ی(، تعامل با منابع انسان1-1-3)  ی(، حال خوب سازمان1) ی : رهبریارهایارتباط با مع •

 

 کیفیت و محیط زیست با  یعملکرد اقتصاد قیدو: تلف   اصل

  نه یهز  ، یفن  تیفیگانه کسه  قی اصل بر تلف  نی شوند. ا  ده یسنج  ییفقط بر اساس سود و کارا  توانندینم  گریها دسازمان

  شود یحاصل م  یزمان  دار یپا  ی دارد. عملکرد اقتصاد  دیتأک  ی ریگمی در همه سطوح تصم  یستیزطیمح  ی داریو پا  ی اقتصاد

  ینظام منابع انسان  یراستاسازهمهمانند:    شده باشند.  نه ینهاد  نزماهم  زین  یطیمحستی ز  یر یپذتیو مسئول  تیفیکه ک

 یو آلودگ  نهیبا کاهش هز

 ( 8-1و )4-1-7) ی) دی کل جی(، نتا 2و راهبرد ) یمش: خطیارهایارتباط با مع •

 

 یر یگمیمثابه چهارچوب تصمبه یسه: هوش سبز سازمان  اصل

پاسخ   ستیز طیو مح  نه یهز ت،یفیزمان به سه مؤلفه: کاست که هم ییهایریگمیتصم ی سازمان برا  تیهوش سبز، ظرف

سنجش و    ، یدر آن نقش طراح  ی که منابع انسان  کندیم  ی را معرف  ی ارشتهانیم  ی چهارچوب فکر  ک یاصل،    ن ی دهند. ا

 ستیزطیو مح  نهیهز  ت،یفی ک یزمانهم بریمبتن یر یگمیبر تصم دی تاکهمانند:   . کندیم فایرفتار سبز را ا تیهدا

 (2-3) سبز زش ی(، آموزش و انگ3-1-3) ندهایفرا   ی(، طراح2- 1) ی : رهبریارهایارتباط با مع •

 

 یمنابع انسان رندهی ادگیچهار: مشارکت فعال و  اصل

  یطراح ندها،یکارکنان در اصلاح فرا یشدن واقع ریاصل بر درگ ن ی. ا ستیممکن ن نییتحول در سازمان تنها از بالا به پا 

خالق دانش سبز و حامل    ،یمنابع انسان  یعنی  رندهیادگی دارد. مشارکت    دیسازمان تأک  ی ستیز  تیفیها و ارتقاء کحلراه

 ندها یو بهبود فرا  ی بازنگر ، یساختن کارکنان در طراح ریدرگهمانند:  باشد. رییتغ تیمسئول
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 (1-1-3) ی(، حال خوب سازمان1-6) ی و نوآور تی(، خلاق5-1-5: مشارکت )یارهایارتباط با مع •

 

 هوشمند  یری گمستمر و اندازه  ی ریادگ ی ت، یپنج: شفاف   اصل

شفاف داده،  بدون  سبز  ن  ت یتحول  ممکن  بازخورد  ا ستیو  ا  ن ی.  بر  دق  ی هانظام  جادیاصل    یدهگزارش  ق، ی سنجش 

هوشمند،    یریگدارد. اندازه  دیتأک  یبهتر در منابع انسان  یریگمی تصم  یبر شواهد برا   ی مبتن  یر یادگیو    یطیمحستیز

و بازخورد عملکرد    یر یگاندازه  یها نظام  جاد یاهمانند:    .کندیم  ت یرا تقو  نفعانیرا ممکن و اعتماد ذ  ی سازمان  ی ریادگی

 در سطح سبز 

 (2-2) سبز یها (، گزارش2-2-3، 3-4عملکرد ) یر یگ: اندازهیارهایارتباط با مع •

 

 سبز  یرقابت  ت یشش: توسعه مز  اصل

خواهند    رتریپذ بلکه رقابت  دارتری کنند، نه تنها پا  زیخلق ارزش سبز تجه  ریرا در مس  یکه بتوانند منابع انسان  ییهاسازمان

سازمان در    ی راهبرد  ی ابیتیو موقع  داریپا  یبرند سبز، نوآور   جادیدر ا  ی دیرا به عامل کل  ی اصل، منابع انسان  نیبود. ا

 سبز و بازار سبز  ی از برندساز ت یحما یبرا یمنابع انسان ی توانمندسازهمانند:  .سازدیبدل م دی جد ی بازارها

 (2-7)، 2-1-7) )ید یکل جی (، نتا1-2و راهبرد ) یمش: خطیارهایارتباط با مع •

 

 ن یادیبن می اصول و مفاه ی قیجدول تطب

 ران یا یمنابع انسان زهی مدل جا یارهایسبز با مع یمنابع انسان ی مدل توانمندساز 

 ی ایران منابع انسان زهی مرتبط در مدل جا یارهایمع ن یادیبن  میو مفاه اصول

 (3-1) ی(، تعامل با منابع انسان1-1-3)  ی(، حال خوب سازمان1)  یرهبر های در ناتراز یمحورانسان 
 8-1-4،7-1-7 یدیکل  جی(، نتا2و راهبرد )  یمشخط محیطیزیستبا    یعملکرد اقتصاد  بیترک

 (2-3) سبز  زشی (، آموزش و انگ3-1-3)  ندهایفرا  ی(، طراح2-1)  یرهبر ی سبز سازمان هوش
 (1-1-3) ی(، حال خوب سازمان1-6)  یو نوآور   تی(، خلاق5-1-5)  مشارکت ی منابع انسان رندهیادگی  مشارکت

 (2-2) سبز  یها(، گزارش 2-2-3،  3-4عملکرد )  یریگاندازه  هوشمند  یریگمستمر و اندازه ی ریادگی ت، یشفاف
 2-2،7-1-7 یدیکل  جی(، نتا1-2و راهبرد )  یمشخط سبز  یرقابت  تیمز
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 معیار رهبری  -1

که    انسانیمنابع   توانمندسازیهای لازم  برای  ها و سیستم سازمان از جاری سازی و اثربخشی ارزش   انسانیان منابع رهبر

نمایند. و شخصاً از  اطمینان حاصل می   است   دانش، یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز   : مدیریتمبتنی بر 

اقدامات    کنند. و بادرهنگام تغییر و بهبود در سازمان استفاده می   انسانی منابع   توانمندسازی دسترس برای کمك به    منابع در 

توانمندسازی   از فرایندهای    است   بومیان دیجیتالو    انسانیمنابع های  استعداد  بر  که متکی  انسانیمنابع و رفتارهای خود 

 . نمایندحمایت می 

 

 .بطور آشکار نشان می دهند انسانیمنابعرهبران تعهد خود را به توانمندسازی  1- 1زیر معیار 

تعیین نموده   دانش، یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز  : مدیریت برایرهبران رویکردهای مشخصی    1-1-1

 و آنان را تقویت می نمایند.

مالک  1-1-2 اینکه  از  دیجیتال مشخصهاز  بطورشفاف    انسانیمنابعتوانمندسازی    هایفرایند  انرهبران  بومیان  هستند  های  ،  آگاه 

 اطمینان حاصل می نمایند.

  استوار است،   انسانیمنابعتوانمندسازی  از نتایج حاصل از فرایندهای    نفعانبرداشت ذیکه بر  رهبران از یادگیری و بهبود    1-1-3

 حمایت می نمایند. 

  شاخص و معیارهای حال خوب سازمانی   ،انسانی نسبت به مصرف بهینه منابعحساسیت منابعرهبران سازمان با اطمینان از    1-1-4

   را ایجاد می نماید. 

 

و محرک بهبود آن   کنندمیمشارکت  حال خوب سازمانی و هوش سبز فرایندهایسازی و بهبود رهبران شخصا در جاری 2- 1زیر معیار 

 هستند.

 گردد ، اطمینان حاصل می نمایند. جاری می های حال خوب سازمانی و هوش سبزفرایندرهبران از اینکه  1-2-1

فرایندهای    1-2-2 اینکه  از  سبزرهبران  هوش  و  سازمانی  اندازه  حال خوب  میمورد  قرار  بهبود  و  حاصل  گیری  اطمینان   گیرند، 

 می نمایند.

برای کارکنان، اثربخشی رفتار و اقدامات خود را در   بر نظام ارزیابی عملکردمبتنیای برابر  هرهبران ضمن ایجاد فرصت  1-2-3

 .کنندمیبازنگری  حال خوب سازمانی و هوش سبز توسعه 

 

 . نمایند می و یا نمایندگان آنان در تعامل هستند و نظام توانمندسازی را تقویت    انسانی منابع رهبران با    3- 1زیر معیار  

 .دننمایمیمنتقل  انسانیمنابعبه  همسو با دانش سبز استکه رهبران خط مشی، راهبرد و اهداف سازمان را  1-3-1

 می نمایند. سب ارائهمنا  از عملکرد سازمان را درک و بازخورد انسانیمنابعرداشت ب مندو نظام دفمندهرهبران بطور  1-3-2

 .نمایندمیتقویت  سبز اهداف سازمانبرای دستیابی به را در سازمان  سبز رهبران فرهنگ خلاقیت و نوآوری 1-3-3
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و  دانش  : مدیریت اهداف سازمانی و تغییرات با رویکردهای    رهبران از همسویی   4- 1زیر معیار   انگیزش، حال خوب سازمانی  ، یادگیری، 

 . نمایند می اطمینان حاصل    هوش سبز

ایجاد تغییردر   های بهبود وشناسائی فرصت  سازی وگیری، تصمیمتصمیم  ارتقا توانایی  برایاز تعیین دانش و مهارت لازم    1-4-1

 گردد.اطمینان حاصل می که متکی بر دانش سبز باشدسازمان 

ردیابی بطور اثربخش  را    جریان حرکت و مصرف منابع که  مند مدیریت پروژه  تغییرات را در قالب یک رویکرد نظام رهبران    1-4-2

  مدیریت می نمایند.  نماید، می 

 د. نگردمدیریت می متکی بر هوش سبزو  در نسبت با تواناسازها کسب نتایج پایدار برای سازمانی منابع  1-4-3

      *       *    *             *       *        * 

 

 معیار خط مشی و راهبرد -2

زیست تدوین و  مدیریت فصل مشترک اقتصاد و محیط  سازمان را متمرکز بر ی راهبرداهداف مشی و   های سبز، خط سازمان

 دهند. می  سبز ایجاد، تقویت و توسعه  انسانیمنابع ها و ، سیستم آوریمزیت رقابتی سازمان را بواسطه فن 

 

 .گردد و روز آمد می بازنگریسبز  انسانیمنابع از  ها و اطلاعات حاصل بر دادهخط مشی و راهبرد سازمان مبتنی 1- 2زیر معیار

ایجاد مزیت    با هدف  انسانیمنابع  سبزسازمانی و هوشخوب و حال   ارتقا دانش، مهارت، انگیزشجهت    اطلاعات و    هاداده 2-1-1

 گردند. گردآوری و تحلیل میرقابتی سبز 

 .اندشدهتدوین برای دستیابی به موفقیت پایدار  انسانیمنابعهای توانمندسازی اهداف و برنامه 2-1-2

 . است شده سازمان ادغام    سبز همسو با راهبرد    انسانی منابع توانمندسازی    های برنامه اهداف و    2-1-3

 .استشدهنفع اطلاع رسانی های ذی به سایر طرف انسانیمنابعراهبردهای مرتبط با توانمندسازی  2-1-4

 

 گردد. می   گزارشات سبز ارائه در راستای خط مشی و راهبرد سازمان،    انسانی منابع فرایندهای توانمندسازی  از    2- 2زیر معیار  

بواسطه  ها  هزینهو کاهشمحیطی  زیستهایمیزان کاهش آلودگیهای  شاخصبا  ،  انسانی منابعتحقق راهبرد توانمندسازی    2-2-1

 گردد. میارزیابی  مصرف بهینه منابع

 بر حال خوب سازمانی و هوش سبز متکی است.   انسانی منابع نتایج کلیدی راهبرد توانمندسازی    2-2-2

دستیابی به موفقیت پایدار را بطور  در    سبزسازمانی و هوشخوب و حال   دانش، مهارت، انگیزشسازمان نقش فرایندهای    2-2-3

 .داندآشکار می

 

      *       *         *        *       *        * 
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 انسانی منابع معیار فرایندهای  توانمندسازی  -3

را در سطح فردی، تیمی و سازمانی    سبزسازمانی و هوشخوب و حال   دانش، مهارت، انگیزشانسانی سازمان،  مدیریت منابع 

اهداف به  دستیابی  جهت    دهدمی توسعه    سبز  راهبرد   برای  در  را  انسانی  منابع  توانمندسازی  فرایندهای  کاهش و 

 . ،  طراحی، مدیریت و بهبود می بخشد شده خدمات و مصولاتقیمت تمام و کاهشمحیطی زیستهایآلودگی

 

 . شوند می سازمان طراحی و مدیریت    سبز اهداف  جهت دستیابی به    مند نظام بطور    انسانی منابع فرایندهای توانمندسازی    1- 3زیر معیار  

بهبود، با   هایبرنامهبازنگری و  در طراحی، انکارکنان و نمایندگان آنامکان مشارکت با توسعه رویکرد حال خوب سازمانی  3-1-1

 .پذیردمی صورت اتخاذ رویکردهای خلاقانه و نوآورانه به طور فعال 

 . گردد می تعیین    سازمان   عملکرد در نسبت با    حال خوب سازمانی فرایندهای    گیری اندازه   های شاخص   3-1-2

جاری و   مدیریت دانش، یادگیری، انگیزش، حال خوب سازمانی و هوش سبز برای دستیابی به اهداف سازمانیفرایندهای    3-1-3

 نهادینه می گردند.

 .گرددمیاز اثربخشی فرایندها در دستیابی به اهداف راهبردی اطمینان حاصل  3-1-4

 

 یابند.بهبود می براساس شرایط محیط کسب و کار انسانیمنابعفرایندهای توانمندسازی   2- 3زیر معیار 

توانمندسازی    گیریاندازهنظام    3-2-1 و  طراحی  انسانیمنابعفرایندهای  درک  شده  دیجیتال مشخصهبا  بومیان  مدیریت   های 

 گردند.می

 یابد.توسعه می  سبزگسترش هوشبرای  انسانیمنابعوبازخورد حاصل از نتایج عملکرد فرایندهای توانمندسازی نظام تحلیل 3-2-2

 گردند. تعیین می سبز یبهبود همسو با اهداف راهبرد های پروژه 3-2-3

 گردند. موانع و محدودیت های بهبود فرایندها حذف می 3-2-4

 

 گردند.سازمان مدیریت می تاثیر گذار بر موفقیت پایدارشرکا تجاری  انسانیمنابعتوانمندسازی  3- 3زیر معیار

 یابند.بین شرکا تجاری شناسائی و ارتقا می انسانیمنابعهای مشترک برای توانمندسازی فرصت  3-3-1

 یابد. طراحی، مدیریت و بهبود می  سبز  راهبردی شرکا تجاری برای دستیابی به اهداف    انسانی منابع فرایندهای توانمندسازی   3-3-2

 گردد.مدیریت می انسانیمنابعروابط با همکاران ارائه خدمات در زمینه توانمندسازی  3-3-3

 

 گردند.مدیریت می انسانیمنابعفرایندهای پشتیبان  توانمندسازی  4- 3زیر معیار 

 .گردندشناسائی و تقویت می انسانیمنابعفرایندهای پشتیبان کلیدی نظام توانمندسازی  3-4-1

 پذیرد.می  شده برای بهبود فرایندها صورت فرایندهای پشتیبان و استفاده آشکار از نتایج کسب  گیریاندازهحصول اطمینان از    3-4-2
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سازمانی و برقراری ارتباط اثربخش با بومیان دیجیتال سبز، حال خوب دانش هوش  ازکه    مالک فرایندهای پشتیبان کلیدی  3-4-3

 .گرددمیطور آشکار و شفاف تعیین به برخودار هستند 

      *       *         *        *       *        * 

 

 معیار ترغیب و تشویق -4

مبتنی بر  انسانی و اهداف سازمانی های ترغیب و تشویق را همسو با توانمندهای منابع انسانی سازمان،  نظاممدیریت منابع 

هزینه  آلودگی کاهش  کاهش  و  ستادی  و  عملیاتی  یکپارچه    میحطی زیست   های های  بطور  و  نموده  بازطراحی   و  بازنگری 

و احساس تعهد آنان را برای    دادهدر امور سازمان مشارکت    بواسطه حال خوب سازمانیمدیریت می نمایند. و منابع انسانی  

 . دستیابی به آن اهداف سازمان بر می انگیزند

 

های  ارتباط دو سویه برقرار است و آنان در فعالیت   بواسطه مدیریت برداشت آنان از عملکرد سازمان   انسانی منابع بین سازمان و    1- 4زیر معیار  

 . شوند می سازمان مشارکت داده  

شناسائی شده و برای آنان هدف   با هدف درک برداشت آنان از عملکرد سازمان و مدیران  انسانی منابع های ارتباطی با  کانال   4-1-1

 ریزی صورت می پذیرد. گذاری و برنامه 

 گردند.تقویت می جهت درک از برداشت به موقع و دقیق منابع انسانیکانالهای ارتباطی اثربخش  4-1-2

 . گرددمیحمایت  اقدامات سبزبرای  انسانیمنابعاز مشارکت و کارهای گروهی  4-1-3

تعیین شده  برای انجام فعالیت  انسانیمنابعبه    4-1-4 داده    مبتنی بر نظام کنترل و ارزیابی عملکرد  لازم  اختیارات آگاهی و  های 

 شود.می

 

 گردد.طراحی و مدیریت می انسانیمنابع برای سبز نظام  ترغیب و تشویق 2- 4 زیر معیار

 نماید.می را تسهیل سازمانسبز اهداف فرایندهای ترغیب و تشویق دستیابی به  4-2-1

 گردند.فرایندهای ترغیب و تشویق بطور یکپارچه مدیریت می 4-2-2

 . گرددمیمنابع نظام ترغیب و تشویق مدیریت  4-2-3

 . گرددمیتقویت  ،"همسو با اهداف سبز سازمان "،انسانیمنابعمناسب رفتارها و عملکردهای  4-2-4

 

 یابد. بهبود می   انسانی منابع عملکرد    گیری اندازه بر اساس اطلاعات حاصل از    انسانی منابع نظام ترغیب و تشویق    3- 4 زیر معیار 

 . گردد می اطمینان حاصل   انسانی منابع از همسویی  نظام ترغیب و تشویق با خط مشی و راهبرد توانمندسازی   4-3-1

 یابد.های محوری نظام ترغیب و تشویق شناسائی و توسعه میقابلیت 4-3-2

برای همگان شفاف است که این نظام چگونه عمل شود و  میرسانی  کارکنان اطلاعکلیه  نتایج نظام ترغیب و تشویق به   4-3-3

 .گرددو پاداش همگان بطور شفاف اعلام می نموده
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   معیار مشارکت -5

 معیار عملکردی  5-1

 کارکنان  حال خوب سازمانی و هوش سبزهای ایجاد شده برای ارتقاء توانمندی 5-1-1

 سبز  وریهای منجر به ارتقاء بهرهمشارکت 5-1-2

 ؛گرددمی حال خوب سازمانیهایی که منجر به میزان موفقیت آموزش 5-1-3

 صورت پذیرفته است . توسعه شایستگی و توانایی هوش سبزهایی که برای جوایز و قدردانی 5-1-4

 ؛ سبزهای بهبودمیزان مشارکت در تیم 5-1-5

 توسعه روابط با کارکنان و ارتقاء اثربخشی آن 5-1-6

 ؛ تعامل اثربخش با بومیان دیجیتال  5-1-7

 ارتقاء سطح بهداشت و ایمنی؛ 5-1-8

 کاهش اعتراض و شکایتهای کارکنان؛   5-1-9

 بومیان دیجیتال  بهبود روندجذب و استخدام 5-1-10

 سبز  انسانیمنابعریزی شغلی برنامه 5-1-11

 .در راستای صیانت از حال خوب سازمانی  میزان خدمات و مزآیای شغلی ارائه شده به کارکنان 5-1-12

 

 معیار برداشتی  5-2

 ؛ دانش و مهارت توسعه  5-2-1

 ؛و اثربخشی آن  نظام ترغیب و تشویق 5-2-2

 ؛  صیانت از حال خوب سازمانیفرایندهای  5-2-3

 توزیع فرصتهای برابر ؛ 5-2-4

 ؛ در ارتباطات  نوین از فنآوریبهره برداری  5-2-5

 ؛ سبز رهبریسبک  5-2-6

 ؛ حساسیت نسبت به مصرف منابع 5-2-7

 ؛سبز  اهدافتنظیم و ارزیابی  5-2-8

 محیطی سازمانرویکرد زیست 5-2-9

 ؛بومیان دیجیتال  شرایط استخدامی 5-2-10

 تسهیلات و خدمات؛ 5-2-11

 شرایط بهداشت و ایمنی؛ 5-2-12

 حقوق و مزایا؛  5-2-13
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  معیار  خلاقیت و نوآوری -6

 معیار عملکردی  6-1

 در خلاقیت و نوآوری؛  انسانی منابعمیزان مشارکت  6-1-1

 ردی وتیمی؛ فسبز میزان همسوی نظام ترغیب  وتشویق برای گسترش فرهنگ خلاقیت و نوآوری  6-1-2

 سبز  برای گسترش و تقویت خلاقیت و نوآوری انسانیمنابعحمایت از توانمندسازی  6-1-3

 در فرایندهای گزینش کارکنان؛ سبز ارزش نهادن بر قابلیتهای خلاق و یا مبتکرانه 6-1-4

 سبز میزان نوآوری و خلاقیت 6-1-5

 

 معیار برداشتی  6-2

 فرایندها و ساختارهای خلاقیت و نوآوری 6-2-1

 فرصتهای یادگیری ؛  6-2-2

 مدیریت خلاقیت و نوآوری؛ 6-2-3

 فرهنگ و رهبری خلاقیت و نوآوری ؛ 6-2-4

 .بر اعتماد و قدردانی از نگرشهای خلاقکاری مبتنیمحیط 6-2-5

 

      *       *         *        *       *        * 

 

 معیار  نتایج کلیدی   -7

 معیار عملکردی  7-1

 ؛ براساس مزیت رقابتی سبز های مربوط به رشد )فروش، سود نهایی و غیره(داده  7-1-1

 بازاریابی سبز با رویکرد  درصد فروش محصولات و خدمات    7-1-2

 برمبنای کیفیت عملکرد منابع انسانی  سود حاصل از توسعه محصولات و خدمات  7-1-3

 ؛ بواسطه نقش منابع انسانی سبزو عملیات  هاهای پروژههزینه 7-1-4

 ؛با رویکرد سبزکارآیی بودجه تحقیق و توسعه  7-1-5

 ؛توسعه محصولات سبز و سهم آنان در بازار 7-1-6

 ؛سبز موفقیت در بازاریابی 7-1-7

 . بواسطه مصرف بهینه منابع بهبود عملکردهای اقتصادی فرایندها 7-1-8

 ؛سبز هزینه های تعمیرات و نگهداری 7-1-9
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 معیار برداشتی  7-2

 : نفعان ازبرداشت ذی

 ؛ زیستدر محیطتاثیر محصولا و خدمات  7-2-1

 بازاریابی؛ای هلودگی آ 7-2-2

 ؛ان در بازارو موفقیت آن سبز نوآورینرخ  7-2-3

 رویکرد سبزبا  سازمان دانش محور 7-2-4

 سبز سازمان عملکرد از شرکا تجاری  7-2-5

 میزان خلاقیت و نوآوری  7-2-6

 فناوری )نرخ نوآوری؛ ارزش مالکیت فکری؛ حق امتیازها، حق تألیف(؛ 7-2-8

 مبتنی بر نسل سوم از مسئولیت پذیری اجتماعی اجتماعیمشارکت در نهادهای  7-2-9

 


