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 دفترچه راهنمای 

 آوری بنگاه های اقتصادی ایرانتاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که نیازمند    هستند  بحران چندبعدی  یک  هایاقتصادی، ناترازی انرژی تا هوای ناپاک و... همگی نشانه  رکود  تا  ژئوپلیتیکی  فشارهای  از  انسانی،منابع  فرسودگی  تا  آبیکم  از

 ابعادتبیین  ،(مشارکت و معنا)تمرکز بر انسان با  سبز، و و مهندسی چهارم دانش مدیریتنسل. درهمین راستا درچارچوب  اندبنیان و بومیهای چندلایه، دانشپاسخ 

های اجرایی، سناریوهای بومی، فرم  ی اقتصادی ایران به همراههاآوری بنگاهدفترچه راهنما یا مدل ملی تاب،  آوری در صنعت ایرانو مفهوم تاب  بحران

 است.تهیه شده ایای، پوسترهای راهبردی و مستندات مشاورهسازی رسانهطراحی روایت، ابزار کوچینگ و آموزش رفتاری 
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 محتوای و ساختار 

 های اقتصادی و صنایع ایران آوری بنگاه دفترچه راهنمای تاب 

 های اقلیمی، اقتصادی و روانی منابع انسانی در مواجهه با بحران 

 «آوریها و آزمون تاب»ایران، سازمان  : عنوان پیشنهادی :کلیات

 زمان چند بحران است؛چرا ایران امروز در معرض هم •

 مانند؛ ها فقط با نگاه عملیاتی زنده نمیچرا سازمان •

 .راه تحول بومی باشدتواند نقشهآوری میو چگونه تاب •

 آوریمرتبط با تاب ISO استانداردهایمعرفی  •

 شناخت بحران چندوجهی در ایران امروز :فصل اول

 زمان بحران آب، انرژی، فرسودگی روانی و تورمتحلیل هم •

 ها بر صنایع، خدمات و نیروی انسانی پیامدهای این بحران  •

 «آوری فعاللزوم تغییر از »بقا« به »تاب •

 آوری سازمانی درآمدی بر مفهوم تاب :فصل دوم

 آوری )فردی، سازمانی، سیستمی(تعریف تاب •

 آوری با پایداری و مدیریت بحران تفاوت تاب •

 آوری معناگرا و مشارکتی تاب :رویکرد نسل چهارم •

 های ایرانی آوری برای بنگاهای تابمدل چهارلایه :فصل سوم

 آوری انسانی )روان، انگیزه، معنا( تاب :لایه اول •

 آوری سیستمی )سازگاری ساختاری(تاب  :لایه دوم •

 نفعان( آوری اکوسیستمی )ارتباطات و ذیتاب :لایه سوم •

 ( بینیپیش  و داده ) تحلیلی–آوری فناورانهتاب :لایه چهارم •

 وکارها آوری در انواع کسبسناریوهای تاب :فصل چهارم

 وکارهای کوچک در بحران انرژی کسب •

 صنایع بزرگ در بحران منابع انسانی •

 ( های بومیبا مثال) محیطیهای خدماتی در بحران زیست سازمان •
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 آوری های تابها و برنامهها، فرملیست طراحی و اجرای چک  :فصل پنجم

 های روزانه/ماهیانهلیستچک  •

 عملیاتی–های خودارزیابی روانیفرم •

 آوریسنجش میزان آمادگی سازمان برای تاب •

 آورسازی، رسانه و نقش امید در سازمان تابروایت :فصل ششم

 گویی و مستندسازی تحولات وگو، قصهجایگاه گفت •

 های داخلی سازمان بخش در رسانهابزارهای الهام •

 ها ایجاد »روایت مقاومت هوشمند« در بطن تیم •

 عملیاتی ریزیبرنامه –از الگو تا اقدام  :فصل پایانی

 چگونه از این مدل استفاده کنیم؟  •

 آوری سازمانی روزه تاب ۹۰نقشه مسیر  •

 ها، پوسترها، مطالعات موردیهای کاربردی، فرمپیوست  •

 ها  پیوست 

 آوری فردی و تیمی های خودارزیابی تابفرم .1

 آوری در بحران انرژی یا منابع انسانی لیست تسهیلگر تابچک  .2

 نمونه مطالعات موردی موفق از صنایع ایرانی  .3

 آوری برای مدیرانبروشور معرفی طرح تاب .4

 به بعد(  ۲۰۱۹منابع علمی ) .5

 سازمانی( ابزارهای تصویری و فرهنگی )پوستر، راهنما، کمپین درون .6
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 کلیات

 آوری ها و آزمون تابایران، سازمان

های تاریخی خود ایستاده است. از ترین دورهایران امروز در بطن یکی از پرچالش

های اقلیمی نظیر خشکسالی، کمبود منابع آبی، و آلودگی هوا، از  سو، بحران یک

تحریمسوی دیگر چالش اقتصادی،  و فرسودگی  های ساختاری  فرساینده،  های 

زیست و  تولید، خدمات  انسانی، ساختارهای  را در معرض  بوم کسبمنابع  وکار 

در چنین شرایطی، صرفاً »مدیریت بقا« پاسخگو  .هایی جدی قرار داده استآسیب 

است،   نیاز  آنچه  بود.  پرورش نخواهد  به  بحران  مدیریت  از  رویکرد  تغییر 

آوری در این دفترچه نه صرفاً به معنای »تحمل سختی« یا  تاب.آوری استتاب

توان انطباق هوشمند، یادگیری، ه معنای  »برگشت به وضعیت قبلی«، بلکه ب 

 .تعریف شده است هابازآفرینی و پیشروی در دل بحران

 .  چیست؟  (Resilience) آوریتاب

سیستمتاب یک  توانایی  یعنی   : برای—جامعه  یا  سازمان،  فرد،  از  اعم—آوری 

شوک اختلالاتتحمل  و  خشکسالی)  ها  یا  اقتصادی  بحران  جنگ،    ،(مثل 

با شرایط جدید نهایت،  سازگار شدن  در  بهبود ،و  یافته بازسازی خلاق و 

پیشین به وضعیت  وضعیت  .نسبت  حفظ  بر  تمرکز  که  »پایداری«  برخلاف 

بر  فعلی دارد، تاب ناپایداری  بازگشت، تطبیق و تحولآوری  با  ها  در مواجهه 

 .متمرکز است

 های ایرانی حیاتی است؟آوری برای سازمان چرا تاب

هایی قادر به بقا و تحول  درپی )از جنگ و تحریم تا فرسایش روانی منابع انسانی(، تنها سازمانهای پیزیرا در مواجهه با بحران •

 .آور باشندخواهند بود که دارای ساختار، رفتار و فرهنگی تاب

 .ها نیازمند معنا، مشارکت و احساس توانمندی هستندنفعان، در دل این بحرانزیرا کارکنان، مدیران، مشتریان و ذی •

پایداری و مسئولیت های اصلی رقابتآوری، امروز به یکی از شاخصو زیرا تاب • پذیری در اقتصادهای نوظهور تبدیل شده  پذیری، 

 .است
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 : اندآور را به ضرورتی فوری تبدیل کردهروبروست که لزوم طراحی مدل تاب های ساختاری، اقلیمی و انسانیبحرانای از ایران با مجموعه

 های طبیعی و اقلیمی بحران  .۱

 خشکسالی مزمن، کاهش بارندگی، فرسایش منابع آبی  •

 ایخیز بودن و تهدیدهای جغرافیایی منطقه زلزله  •

 آلودگی هوا و خاک، تخریب تنوع زیستی •

 

 های اقتصادی و انرژیبحران  .۲

 المللی و نوسانات شدید اقتصادی های بینتحریم •

 کاهش دسترسی به منابع انرژی پایدار )برق، گاز، سوخت( •

 وکارها، تعطیلی صنایع کوچک، رکود تولیدفشار بر کسب •

 های اجتماعی و روانی بحران  .۳

 انگیزگی منابع انسانی فرسودگی ذهنی و بی •

 اعتمادی اجتماعی مهاجرت نخبگان و بی •

 فاصله نسلی و بحران هویت در نسل دیجیتال •

 امنیتی–های سیاسیبحران  .۴

 های فعلی با اسرائیل(ای )مثل درگیری جنگ نیابتی و تهدید منطقه •

 های ملی المللی بر سیاستفشارهای بین •

 های حکمرانی و عدم یکپارچگی راهبردیچالش •

 آور شوند؟ها و صنایع ایرانی باید تابچرا سازمان

 : های خدماتی و نهادهای دولتی اگر بخواهندها، شرکتها، کارخانهسازمان

 ، زنده بمانندها در بحران  •

 ، عملکرد خود را حفظ کنندها در ناپایداری •

 ،بازآفرینی شوندو در پس از بحران  •
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 .مجهز شوند محور، چابک و سیستمیآور، انسانهای تابمدلباید به 

 آوری سازمانی در ایرانطراحی یک الگوی تاب :مسیر آینده

 : توانیم مدلی طراحی کنیم کهبر مبنای نسل چهارم مدیریت سبز، ما می    

 ، (آوری روانیانگیزه، معنا، تاب) کنداز انسان آغاز می •

 یابد )فرهنگ سازمانی، مشارکت، رهبری(، گسترش می  سازمانیهای درونسیستمبه  •

 .کندآور استفاده میبوم تاببرای ساخت زیست  سازی و حکمرانی بومی فناوری، شبکهو سپس از  •

 

 هدف این دفترچه چیست؟ 

 : آوری سازمانی کهی یک مدل بومی، چندلایه و عملیاتی از تاباین دفترچه تلاشی است برای ارائه

 کند، آغاز می فرد و منابع انسانی از  .1

 یابد، توسعه می های درونی سازمانساختار و سیستمدر  .2

 یابد، گسترش می  بوم اطرافتعامل با زیستبه  .3

 .گرددتقویت می محورفناوری و یادگیری دادهو نهایتاً با  .4

 چه کسانی مخاطب این دفترچه هستند؟

 های خدماتی ها و شرکتمدیران صنایع، کارخانه •

 مسئولان منابع انسانی و توسعه پایدار •

 های سبزتسهیلگران تحول سازمانی و کوچ •

 گیران محلی و فعالان اقتصادیکارآفرینان، تصمیم •

 چرا امروز و نه فردا؟

 "ای؟آیا آماده"پرسند  ها نمیزیرا بحران 

 آور پیش از بحران، های تاباما سازمان

 .انداند، و پیوسته یاد گرفتهاند، معنا یافتهاند، ساختار ساختهتمرین کرده

 .استبلکه با »امید به بازآفرینی« طراحی شده  ، «ای که نه براساس »هراس از فروپاشیاین دفترچه، دعوتی است به مشارکت در ساخت آینده

نتیجه   به در  پیشینه ایران،  با  کشوری  دههعنوان  در  حساس،  ژئوپلیتیکی  موقعیتی  و  غنی  تمدنی  بحرانی  انباشت  با  اخیر  های  های 
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ها، بلکه کند، نه صرفاً وجود بحران تر میچه شرایط کنونی را خطرناک است. آنمواجه بوده  محیطی، اقتصادی، اجتماعی و روانیزیست 

  .ستهاپوشانی و تشدید متقابل آنزمانی، همهم

- کاهش منابع آب، افزایش گرد و غبار، تهدید امنیت غذایی →  اقلیم خشک و شکننده + تغییرات اقلیمی جهانی  : ترین دلایلمهم

ضعف حکمرانی در  -فرسایش ساختارهای اقتصادی، ناکارآمدی واردات تکنولوژی و سرمایه →  ها و فشارهای ژئوپلیتیکی مزمنحریمت

بازیافت، ضعف در دادههای بیسدسازی →  مدیریت منابع عمومی  کاهش اعتماد   →  فرسایش سرمایه اجتماعی -محوریرویه، عدم 

برندگی  تحلیل توان نوآوری، انگیزش و پیش →  مهاجرت نخبگان + بحران امید در نسل جوان-سازیعمومی، مشارکت حداقلی در تصمیم

 - آینده

در بسیاری از .است ایزنجیره های آسیب  مستعد ( ... خشکسالی،  برق،  قطع) اختلال ترینکوچک برابر  در که  اقتصادی –یک ساختار اجتماعی 

وری عملیاتی، کاهش هزینه، یا تولید بیشتر وجود دارد. این نگاه سنتی، اگرچه در های اقتصادی ایرانی، تمرکز صرف بر بهرهها و بنگاهسازمان

 .است ها، سازگاری سریع، یا حفظ انگیزش انسانیناتوان از مدیریت شوکشرایط پایدار مفید است، اما در شرایط بحران 
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 : های نگاه صرفاً عملیاتی کاستی

 آوری روانی منابع انسانی توجهی به تاببی •

 ها(بینی سناریوهای بحرانی )مثل قطع آب یا نوسان قیمتعدم پیش •

 بخشی سازی، ارتباطات و مشارکت بینضعف در شبکه •

 سازی تحت فشارمحوری در تصمیمنبود داده •

 فرسایش تدریجی اعتماد، معنا و تعلق سازمانی  •

 .پاشد ای از »عملکرد« خواهد بود که در نخستین موج بحران فرو مینگر، تنها پوسته بنابراین، سازمان بدون نگاه انسانی، مشارکتی و آینده

 راه تحول بومی باشد؟ تواند نقشهآوری میچگونه تاب .۳

– سیستمی–قابلیت درونینیست؛ بلکه یک    "واکنش انفعالی"مدیریت سبز( یک  دانش مهندسی و  آوری در نگاه نوین )نسل چهارم  تاب

 .است بحران  دل  در  خلاقانه  بازآفرینی  برای   فرهنگی

 آوری راه تحول بومی است؟چرا تاب

 انگیزش، معنا، سلامت روان :بر انسان تمرکز داردچون  •

 اندحل، بلکه طراح آن کننده راهافراد نه فقط مصرف :با مشارکت محلی سازگار استچون  •

 ها و توان بومی هر جامعه استها، تجربیات، ارزشمتکی بر روایتچون  •

 کند در دل ناپایداری، فرصت رشد خلق میچون  •

 سازگاری آن با اقلیم، فرهنگ، اقتصاد و فناوری کشور قابل تنظیم است و چون  •

 .است ساز تحول پایدار در ایران امروزفرآیند بومیآوری نه یک الگوی وارداتی، بلکه یک در نتیجه، تاب
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 :آوریمرتبط با تاب  ISO استانداردهای

1. ISO 22316:2017 – Organizational Resilience 

    Security and resilience — Organizational resilience — Principles and attributes 

 آوری سازمانی استاندارد کلیدی برای درک، ارزیابی و بهبود تاب •

 سازدها پایدار میها و فاکتورهایی که سازمان را در برابر بحران تعریف اصول، قابلیت •

 بر عوامل انسانی، فرهنگی، ساختاری و محیطی تأکید دارد •

 بخش  یا  اندازه نوع، از نظرصرف –ها  قابل تطبیق برای همه سازمان •

 

2. ISO 22301:2019 – Business Continuity Management Systems (BCMS) 

    Security and resilience — Business continuity management systems — Requirements 

 آوریهای تابعنوان یکی از مؤلفهبه وکارتداوم کسبتمرکز بر  •

 ها برای مدیریت اختلالات و ادامه فعالیت بحرانیکمک به سازمان •

 الزامات سیستماتیک برای تحلیل ریسک، بازیابی، و ارتباطات در بحران  •

3. ISO 37123:2019 – Indicators for Resilient Cities 

    Sustainable cities and communities — Indicators for resilient cities 

 آوری شهرهاهای عملکردی برای تابتعریف شاخص •

 ونقل، مشارکت اجتماعی آوری در برابر بلایای طبیعی، بحران آب، انرژی، حملشامل تاب •

 ها ریزی شهری و شهرداری مناسب برای برنامه •

4. ISO 31000:2018 – Risk Management 

    Risk management — Guidelines 

 آوری سازمانی است چارچوب کلان مدیریت ریسک که مکمل تاب •

 ها در سطح راهبردیشناسایی، ارزیابی و پاسخ به ریسک •

 سازی در شرایط ناپایدار و بحرانی زیربنای تصمیم •
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5. ISO 14090:2019 – Adaptation to climate change 

    Framework and principles for climate adaptation planning 

 

 سازگاری با تغییرات اقلیمی تمرکز ویژه بر  •

 زیستی و زیرساختی در برابر تغییرات بلندمدت اقلیم آوری محیطشامل راهکارهایی برای تاب •

 : بندیجمع 

 سطح کاربرد موضوع کد ایزو 

ISO 22316 ها همه سازمان آوری سازمانی تاب 

ISO 22301 صنایع، خدمات وکارتداوم کسب 

ISO 37123 ها، نهادهای محلی شهرداری  آوری شهری تاب 

ISO 31000 ها همه بخش مدیریت ریسک 

ISO 14090  ها صنایع، دولت، زیرساخت سازگاری اقلیمی 
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 فصل اول 

 شناخت بحران چندوجهی در ایران امروز 

 آوری فعال از آشفتگی مداوم تا ضرورت تاب

 تازندزمان میهایی که همبحران  . ۱

صورت  صورت جداگانه، بلکه بهدر ایران امروز، چند بحران ساختاری و مزمن، نه به

محیطی کشور افزا، ساختارهای اقتصادی، منابع انسانی و زیستتنیده و همهمدر

  لایه شده و لایهنهادیها نه موقت، بلکه  اند. این بحران فشار قرار دادهرا تحت

 .هستند

 : های کلیدی بحران 

عدم   :بحران آب • و  خاک  فرسایش  زیرزمینی،  منابع  افت  مستمر،  خشکسالی 

 تعادل مصرف 

انرژی • منابع  خام :بحران  اتلاف  برق،  شبکه  ناپایداری  راندمان،  افت  سوزی، 

 تجدیدناپذیر

انسانی • منابع  روانی  بی :بحران  ذهنی،  فرسودگی  مزمن،  انگیزگی،  خستگی 

 مهاجرت نخبگان

گذاری،  ثباتی در سرمایهتورم دو رقمی، کاهش ارزش پول، بی :بحران اقتصادی  •

 وریافت بهره

 ها بر صنایع، خدمات و نیروی کاراثرات این بحران  .۲

 : اندها گذاشتهها و سازمانای بر عملکرد بنگاهصورت مستقیم و غیرمستقیم، تأثیرات متقابل و زنجیرهها بهاین بحران 

 پیامدهای مشهود  حوزه 

 ها، ناپایداری زنجیره تأمین، تعطیلی خطوط کمبود برق و آب، افزایش هزینه صنعت و تولید

 رسانی افت کیفیت، نارضایتی عمومی، فشار روانی بر کارکنان، اختلال در خدمات خدمات شهری

 وری، بحران اعتماد، تحلیل سرمایه انسانی افزایش ترک کار، کاهش بهره منابع انسانی 

 ثباتی فرآیندها، فرسایش رهبریهای واکنشی، افزایش تعارض، بیگیری تصمیم مدیریت سازمانی 
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 آوری فعال از مدیریت بقا تا تاب .۳

 : ها دو راه بیشتر ندارنددر چنین شرایطی، سازمان

 ، با فرسایش روزافزون هر قیمتبقا به  :ادامه مسیر سنتی •

 ، با نگاه انسانی، سیستمی و بومیآوری فعالتاب  :یا انتخاب راه تحول  •

 
 

 : آوری فعال یعنیتاب

 بینی، نه فقط واکنش پیش    

 مشارکت تیمی، نه دستور متمرکز     

 وریمعنا، نه صرفاً بهره    

 بازسازی مستمر، نه انتظار بازگشت به گذشته    

 : بندی فصل اولجمع 

 افزا هستند؛های ایران چندوجهی و همبحران 

 .نامه و ابزار« باقی نخواهد ماندها، تنها با »بخشهیچ سازمانی در برابر این موج

 .اندهای درونی خود را بازآفرینی کردهتفکر، فرهنگ و مدلهایی هستند که ماند، سازمانچه باقی میآن 
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 فصل دوم 

 آوری سازمانی درآمدی بر مفهوم تاب 

 از تحمل بحران تا بازآفرینی در دل ناپایداری 

 آوری در سه سطح مکملتعریف تاب . ۱

ناپایداریتاب بستر  در  که  پویاست  و  چندلایه  مفهومی  اجتماعی،  آوری  های 

توان در سه سطح تحلیل یابد. این مفهوم را میاقلیمی، اقتصادی و روانی معنا می

 :کرد

 آوری فردیالف( تاب

توانایی انسان برای تطبیق روانی، بازیابی انگیزش، معناسازی در دل دشواری، و 

 .حفظ کارآمدی ذهنی و اجتماعی در شرایط فشار

 .انگیزش درونی، سلامت روان، انعطاف ذهنی، امید :هاکلیدواژه    

 آوری سازمانی ب( تاب

 .های عملیاتی خود در دل آشفتگیبینی بحران، سازگاری با تغییرات، حفظ تداوم عملکرد، و بازآفرینی مدلتوانایی یک سازمان برای پیش

 .انعطاف ساختاری، یادگیری مستمر، مشارکت تیمی، فرآیندهای چابک :هاکلیدواژه    

 آوری سیستمی ج( تاب

صنعت، شهر یا کشور( برای تعامل پایدار در شرایط فشار، برقراری پیوند میان اجزای مختلف و حفظ انسجام   :توانایی یک اکوسیستم )مثلاً

 .بلندمدت

 .ها، اعتماد عمومی، انسجام اجتماعی، سازگاری نهادیپویایی شبکه  :هاکلیدواژه    

 آوری با پایداری و مدیریت بحران تفاوت تاب .۲
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 نوع واکنش  بندیزمان تمرکز  مفهوم 

 پیشگیرانه، ایستا بلندمدت  حفظ وضعیت موجود  (Sustainability) پایداری

 واکنشی، موقت  مدت کوتاه کنترل واکنش اضطراری  (Crisis Management) مدیریت بحران

آوریتاب  (Resilience)  پویا، انطباقی، یادگیرنده  کوتاه و بلندمدت  تطبیق و بازآفرینی 

سازمان  "خواهد  آوری می، اما تاب"آتش خاموش شود"خواهد  ، مدیریت بحران می"چیزها خراب نشوند"خواهد  به عبارت دیگر، پایداری می

 ."تر بیرون آیداز دل بحران قوی 

 

 آوری معناگرا و مشارکتی تاب :رویکرد نسل چهارم .۳

آوری بینی خطر« نیست. این نسل از تابآوری دیگر تنها به معنای »مقاومت تکنیکی« یا »پیشدر نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبز، تاب

 :محور اساسی تمرکز دارد ۳بر 

 .شودحل از انگیزش، ذهنیت و امید کارکنان آغاز میهر راه :  محوریانسان -الف

 .از موعظه به مشارکت، از دستور به تسهیلگری: مشارکت و کوچینگ سازمانی  -ب

 .دارآب، انرژی، زمان و ظرفیت انسانی نه فقط برای تولید، بلکه برای زندگی معنا : مصرف معنادار منابع -ج

آور باشد،  سازمانی که تاب .شود، نه یک ابزار فنیمی دیده سیستمی«–مثابه یک »قابلیت فرهنگیآوری در این دفترچه، به تاب :گیرینتیجه 

 .شودتبدیل به الگویی برای آینده میماند؛ بلکه فقط »زنده« نمی
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 فصل سوم 

 های ایرانی آوری برای بنگاهای تابمدل چهارلایه 

 "بینی آینده سازماناز روان کارکنان تا پیش"

 مقدمه فصل 

بحران  شرایط  همدر  بنگاههای  ناپایدار،  و  دیگر زمان  ایران  در  اقتصادی  های 

توانند با تکیه بر یک بعد مدیریتی )مثل فقط منابع مالی یا صرفاً فناوری(  نمی

شود و آوری واقعی، چندلایه است؛ از درون فرد آغاز میتاب.دوام بیاورند

مدل پیشنهادی  .رسدسازی هوشمندانه میبوم بیرونی و تصمیمبه زیست

ایرانیای تابمدل چهارلایه این دفترچه،   پایه    آوری سازمانی  بر  است که 

ن را  ایرا  سیستمی–های فرهنگینسل چهارم مدیریت سبز طراحی شده و ویژگی

 .لحاظ کرده است

 آوری انسانی تاب :لایه اول

 "هاستزیربنای پایداری هر سازمان، سلامت و انگیزه انسان"

 اقدامات پیشنهادی  هامؤلفه

 آرامی، کوچینگ انگیزشیجلسات تن فرسودگی ذهنی 

 معنابخشی به کار، ارتباط مأموریت فردی با شغلی  انگیزگی منابع انسانی بی

 سازمانی درون اجتماعی–حمایت روانی های اقتصادی و خانوادگی اضطراب 

 های امیدساز، روایت تحول کارکنان کمپین  قطع امید از آینده 

 وگوی آزاد، تابلوهای احساس روز، دفترچه رشد شخصی های فرسودگی شغلی، جلسات گفتتست   :ابزارها    

 آوری سیستمیتاب  :لایه دوم

 "سازمان باید مانند موجودی زنده، سازگار و یادگیرنده باشد"
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 اقدامات پیشنهادی  هامؤلفه

 ایوظیفههای چابک و بینایجاد تیم ساختار خشک و ناکارآمد 

 طراحی فرآیندهای اضطراری ساده و شفاف  ناتوانی در واکنش سریع

 جلسات مرور تجربه و یادگیری تیمی های قبلی نبود یادگیری از بحران 

 سازی بحران طراحی سناریوهای فرضی و شبیه ضعف در سناریوپردازی 

 آوری، نقشه فرآیند بحران، تقویم بازیابی لیست پاسخ سریع، اتاق تابچک   :ابزارها

 

 آوری اکوسیستمی تاب :لایه سوم

 "ای از اعتماد تنفس کندکند؛ باید در شبکههیچ سازمانی در خلأ رشد نمی"

 اقدامات پیشنهادی  هامؤلفه

 ارتباطات شفاف و دوطرفه، تولید روایت اجتماعی ضعف ارتباط با مشتریان و جامعه 

 پذیری مشترکنامه مسئولیتپیمان نفعان فقدان اعتماد میان ذی

 ایایجاد پلتفرم همکاری و همفکری منطقه  روابط گسسته با دولت، شرکای محلی

 ایمنطقه صنعت یا همآوران همسازی تابشبکه  ها قطع جریان اطلاعات بین سازمان

 نفعان بخشی، داشبورد روابط ذیهای شفاف بحران، جلسات میانبیانیه :ابزارها

 تحلیلی–آوری فناورانهتاب :لایه چهارم

 "سازی هوشمندانه استبینی، آموزش و تصمیمداده، کلید پیش"

 اقدامات پیشنهادی  هامؤلفه

 نصب داشبوردهای دیجیتال پایش مصرف نبود رصد منابع )آب، انرژی، مواد اولیه(

 سازی ابزارهای تحلیل داده و سنجش تأثیرپیاده گیری احساسی و واکنشیتصمیم

 سازمانیایجاد پلتفرم یادگیری درون فقدان آموزش دیجیتال پیوسته 

 سازی مشارکتیهای رفتاری برای تصمیمتحلیل داده اطلاعی از رفتار مشتریان و کارکنانبی

 های رفتاری حسگرهای هوشمند، سامانه پایش بلادرنگ، پلتفرم آموزش، اپلیکیشن چالش :ابزارها

 بندی فصل سوم جمع 

 : کند تاها در ایران کمک میآوری، به سازمانای تابمدل چهارلایه
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 سمت طراحی فعالانه آینده حرکت کنند از حالت واکنشی، به •

 منابع انسانی خود را نه قربانی بحران، بلکه پیشران تحول ببینند •

 روابط خود با جامعه، دولت و مشتریان را بازسازی کنند  •

 و از فناوری نه برای کنترل، بلکه برای توانمندسازی استفاده کنند  •
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 : فصل چهارم

 وکارها آوری در انواع کسبسناریوهای تاب 

 "های بحرانیهای بومی برای واقعیتحل راه  :تناسب زمینهآوری بهتاب"

 مقدمه 

ای واحد بپیچد.  وکارها نسخه آوری یک مفهوم کلی نیست که برای همه کسب تاب

های  ها و پاسخ، نوع بحران اندازه، مأموریت، منابع، و موقعیت سازمانبسته به  

اند. در این فصل، سه سناریوی متداول در اقتصاد ایران بررسی  مناسب متفاوت

 : شودمی

 وکارهای کوچک در بحران انرژی کسب .1

 صنایع بزرگ در بحران منابع انسانی .2

 محیطیهای خدماتی در بحران زیست سازمان .3

 وکارهای کوچک در بحران انرژی کسب .۱

 های فنی های محلی، کارگاههای صنایع دستی، فروشگاهها، مغازهنانوایی  :نمونه

 : ها چالش

 قطع برق یا گاز در ساعات کاری •

 افزایش شدید هزینه انرژی •

 بر جایگزین ضعف در دسترسی به تجهیزات انرژی  •

 ناتوانی در حفظ مشتری در شرایط ناپایداری  •

 :آورانههای تابحل راه

 اقدام پیشنهادی  محور 

 بندی مصرف های زمان آموزش مصرف آگاهانه انرژی به کارکنان، استفاده از برنامه  انسانی 

 ها نصب کنتور هوشمند، بررسی ساعات اوج مصرف برای تنظیم فعالیت سیستمی

 ای« انرژی های مجاور برای ایجاد »کانون ناحیه همکاری با فروشگاه  اکوسیستمی

 (مصرف، ابزار کمUPSپنل خورشیدی کوچک،  ) پذیراستفاده از منابع جایگزین مقیاس  فناورانه 
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 .دهدیک کارگاه نجاری در تبریز با نصب پنل خورشیدی سقفی، در ساعات قطع برق فعالیت خود را ادامه می :مثال بومی 

 های داروسازی و خودروسازیها، صنایع فلزی، کارخانهپالایشگاه  :نمونه : صنایع بزرگ در بحران منابع انسانی .۲

 : ها چالش

 فرسودگی کارکنان خط تولید  •

 مهاجرت نخبگان و متخصصان  •

 صدای منابع انسانی ترک کار بی •

 اعتمادی به آینده کاهش حس تعلق، بی  •

 :آورانههای تابحل راه

 اقدام پیشنهادی  محور 

 سازمانی درون   کوچینگ  جلسات  اجتماعی،–های رفاه روانیطراحی برنامه  انسانی 

 گیرانهطراحی مسیرهای ارتقای داخلی، بازنگری در فرآیندهای سخت  سیستمی

 "کارآموزی امیدمحور"های  اندازی برنامهها، راه همکاری با دانشگاه  اکوسیستمی

 نظرسنجی بلادرنگ از کارکنان، پلتفرم داخلی ارتباط و انگیزش تیمی فناورانه 

اندازی »طرح بازتاب امید« به کارکنان اجازه داده تجربیات شخصی از بحران و موفقیت را ثبت یک شرکت فولاد در اصفهان با راه :مثال بومی

 .و به اشتراک بگذارند، که باعث کاهش ترک کار شد

 های توزیع برق ها، شرکتها، ادارات آب، بانکشهرداری  : نمونه: محیطیهای خدماتی در بحران زیست سازمان .۳

 : ها چالش

 آلودگی هوا و گرمای شدید در محل خدمت  •

 کمبود آب، برق یا سوخت در ساعات اوج  •

 فشار مردم ناراضی، خستگی کارکنان در خط اول  •

 انتقاد شدید از کاهش کیفیت خدمات  •

 :آورانههای تابحل راه

 اقدام پیشنهادی  محور

 های تقدیر از پرسنل خط اولساعات کاری شناور، تمرینات ریکاوری ذهنی، برنامه انسانی 

 های اضطراری انرژی و تهویه در محیط کاراندازی ایستگاهراه سیستمی

 رسانی مشترکنهاد برای ایجاد کمپین آگاهیهای مردمهمکاری با مدارس، مساجد، سازمان اکوسیستمی

 ، تحلیل نقاط ضعف خدمت در شرایط بحرانی"داشبورد پایداری خدمات"اندازی راه فناورانه 
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 .سازی »یک روز بدون کولر« را اجرا کرد تا مصرف اوج را کاهش دهددر شیراز، اداره برق با کمک جوانان داوطلب، کمپین آگاه :مثال بومی 

های  تحلیل زمینه خود و خلق پاسخ برداری از دیگران، با  آور، به جای نسخه های تاب سازمان   .آوری یعنی درک زمینهتاب :  بندی فصل چهارمجمع

 .کنندگریزند، بلکه در دل آن رشد می، از بحران نه میبومی–مشارکتی
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 فصل پنجم 

 آوریهای تابها و برنامهها، فرملیست طراحی و اجرای چک  

 "های ایرانیاز تشخیص تا اقدام مستمر؛ ابزارهای کاربردی برای بنگاه"

 مقدمه فصل 

آوری تنها یک »مفهوم نظری« یا »شعار راهبردی« نیست. بدون ابزارهایی  تاب

آوری تواند ارزیابی، پایش و بهبود تابملموس، ساده و روزمره، هیچ سازمانی نمی

کند تجربه  عمل  در  معرفی  .را  بر  فصل  فرماین  اجرایی،  و ابزارهای  ها 

توانند مسیر ها میها با استفاده از آنتمرکز دارد که سازمان  هاییلیست چک

 .طی کنند گام و قابل سنجشبهگامصورت آوری را به تاب

 آوری )روزانه، هفتگی، ماهیانه(های تابلیستچک  .۱

ها ابزارهایی ساده اما بسیار مؤثر برای تقویت نظم، آگاهی و واکنش  لیستچک 

 .به موقع در شرایط بحرانی هستند 

 :های روزانهلیست نمونه چک 

 اند؟ آیا منابع حیاتی )آب، انرژی، مواد مصرفی( بررسی شده •

 آیا وضعیت روانی تیم امروز رصد شده است؟ •

 آیا جلسه هماهنگی کوتاه آغاز روز انجام شده؟  •

 اند؟ اشتراک گذاشته شدههای انگیزشی در تیم بهآیا پیام •

 : های ماهیانهلیست نمونه چک 

 روزرسانی تجهیزات سنجش نقاط ضعف زیرساختی و به •

 ها دی تیمعملکر–آوری روانیارزیابی تاب •

 مرور سناریوهای بحرانی و تمرین واکنش •

 تنظیم دوباره برنامه کوچینگ و یادگیری •

 های محتملسازی مستمر سازمان برای ناپایداریپیشگیری از شوک و آماده :نتیجه    
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 عملیاتی –های خودارزیابی روانیفرم .۲

 .است  پایش درونی وضعیت منابع انسانی و ساختار عملکردیآوری،  یکی از ابزارهای اصلی نسل چهارم تاب

 : های خودارزیابی روانیفرم ��

 ( ۵تا  ۱سطح استرس در کار )از  •

 احساس امید به آینده شغلی  •

 میزان احساس تعلق به سازمان  •

 رضایت از حمایت روانی تیمی  •

 بار صورت ناشناس یا گروهی، ماهی یکقابل استفاده به

 : های خودارزیابی عملیاتیفرم ��

 عملکرد تیم در بحران اخیر چگونه بود؟  •

 چقدر فرآیندهای ما قابلیت انطباق داشتند؟ •

 بینی کرده بودیم؟ آیا اختلال در زنجیره تأمین را پیش •

 گیری چه بود؟نقاط قوت و ضعف ما در تصمیم •

 دهنده« برای سازمان و کارکنان به جای فقط آمارهای خشکایجاد »آینه بازتاب :نتیجه

 آوری سنجش آمادگی سازمان برای تاب .۳

صورت عددی  ای را بهاستفاده کرد که چهار محور کلیدی مدل چهارلایه آورییک ماتریس ارزیابی آمادگی تابتوان از در این بخش، می

 : سنجدمی

 (5تا    ۱امتیازدهی ) شاخص محور

                     تیمیوگوی درونسلامت روان، انگیزش، گفت انسانی 

                     چابکی فرآیندها، سناریوهای جایگزین سیستمی 

                     نفعان، شفافیت ارتباطیتعامل با ذی اکوسیستمی

                     داشبورد پایش، استفاده از داده  فناورانه

 .راه« ساختتوان بر آن »نقشه آوری سازمان است که میخروجی این جدول، نمایی از سطح فعلی تاب

 : بندی فصل پنجمجمع 

 : آوری در عمل جاری شود، سازمان باید برای آنکه تاب
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 پذیر و قابل بازخورد باشد سنجش •

 فرآیندهای تمرین و بازنگری را نهادینه کند  •

 ابزارهایی ملموس برای تحلیل و اصلاح در اختیار داشته باشد •

 .لیست نیستند؛ بلکه »فرهنگ در عمل« هستنداین ابزارها، فقط چک
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 فصل ششم 

 آورسازی، رسانه و نقش امید در سازمان تابروایت 

 "دارندها ما را زنده نگه میزاید، و روایتسازند، امید میکلمات می"

 مقدمه

رو درپی زیستی، اقتصادی و روانی روبههای پیها با بحراندر روزگاری که سازمان 

ها  هستند، آنچه بیشتر از تجهیزات، بودجه یا ساختارهای رسمی به بقا و رشد آن

می امید،  روایت جمعیکند،  کمک  انسانی انگیزهو    احساس    های درونی 

ی مشترکی برای هایی هستند که قصهآور، سازمانهای تابسازمان.است

سازی، مستندسازی در این فصل، نقش رسانه، روایت.ماندن و رشد دارندزنده 

 .شودآوری تبیین میسازمانی برای تقویت تاببخشی درونو الهام

 گویی و مستندسازی تحولات وگو، قصهجایگاه گفت .۱

 : بخش هستندوگو نجاتدر دل بحران، سه نوع گفت

 نمونه کارکرد وگونوع گفت

 «امروز چه چیزی تو را خسته یا امیدوار کرد؟» کاهش فشار روانی  وگوی احساسیگفت

 «در بحران اخیر، چه چیزی بهتر عمل کرد؟» ها مستندسازی آموخته  وگوی تجربیگفت

 «چه چیزی ارزش تحمل سختی را دارد؟» ها معناسازی از رنج وگوی ارزشی گفت

 .ی حافظه جمعی و فرهنگ مقاوم درون سازمان هستندها سازندههای خام نیستند؛ آنها، تجربهقصه    

 .های بومی خود از غلبه بر بحران را مستند کنندکه در آن کارکنان، داستان "روزنگار تحول"یا   "آوریدفترچه تاب"اندازی راه :پیشنهاد    

 های داخلی سازمان بخش در رسانهابزارهای الهام .۲

های کوچک، رسانههای مدیریتی باقی بماند. باید در  آوری در جان سازمان بنشیند، نباید فقط در اسناد رسمی یا جلسهبرای آنکه تاب

 :جاری شود انسانی و روزمره سازمان 
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 نمونه کاربرد  رسانه داخلی

 های امیدبخش یا روایت کوتاه از یک همکار نوشتن جمله  تابلوهای پیام 

 «آوری« یا »داستان هفتهارسال »الهام روز«، »نکته تاب سازمانی های درونپیام

 وگوی یک مدیر یا همکار درباره تغییر مثبتفایل صوتی از گفت پادکست یا صوت کوتاه 

 «دعوت از کارکنان برای روایت خلاقانه از »دگرگونی در دل بحران مسابقه روایی

 .آفریندمی انگیزش و همدلیهای واقعی درون سازمان، بیش از هر سخنرانی رسمی، الهام گرفتن از داستان    

 ها ایجاد »روایت مقاومت هوشمند« در بطن تیم .۳

 .سازنداز بحران معنا میکنند، بلکه می  "تحمل"هایش نه صرفاً آور، سازمانی است که تیمیک سازمان تاب

 : مقاومت هوشمند« یعنی»    

 ایستادگی بدون انکار واقعیت •

 سازیامید بدون ساده •

 گرایی همراه با معنا عمل •

 نقد درونی همراه با مسئولیت جمعی •

 : های عملی برای ساخت روایت مقاومتگام

 محور با حضور اعضای تیمجلسات روایت  .1

 های کوچک از تغییر رفتار گردآوری داستان  .2

 های کوچک ها در قالب رسانهانتشار داستان  .3

 «ایجاد حس »قهرمان درون سازمان  .4

 پیوند میان هدف فردی و مسیر جمعی .5

 : بندی فصل ششم جمع 

 .آور استامید، کالایی لوکس نیست؛ بلکه سوخت درونی سازمان تاب    

 .ی زنده سازمان است؛ جایی برای یادگیری، معنا و پیوندروایت، حافظه    

 .رسانه، تنها ابزار انتقال داده نیست؛ بلکه ابزاری برای ساختن فرهنگ است    
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 فصل پایانی 

 عملیاتی  ریزیبرنامه  –از الگو تا اقدام 

 "گیرد که در میدان اجرا شودآوری، زمانی معنا میتاب"

 مقدمه فصل 

مجموعه  کرد،  ارائه  دفترچه  این  چارچوب آنچه  از  روایتای  و  ها،  ابزارها  ها، 

اند.  آوری« طراحی شدهشده بود که با رویکرد »نسل چهارم تابهای بومیتجربه 

دانستن به این فصل، مسیر عبور از  .مانداما هیچ دانشی بدون اقدام زنده نمی

 ۹۰کند؛ از آشنایی با مدل تا اجرای برنامه  را ترسیم می  توانستن و انجام دادن

 .آوری یک سازمان ایرانیروزه برای تاب

 چگونه از این مدل استفاده کنیم؟ 

توان آن را در هر سازمان  آوری، صرفاً یک تئوری نیست. میمدل چهارلایه تاب

 : هایی ساده اجرایی کرد)کوچک، متوسط، یا بزرگ( و در هر صنعتی با گام

 های انسانی، سیستمی، اکوسیستمی و فناورانه درک لایه –  مطالعه اولیه .1

 تیمی کوچک از کارکنان داوطلب یا مدیران میانی – «آوریتشکیل »تیم تاب  .2

 های پیشنهادی ها و خودارزیابی با استفاده از فرم –  ارزیابی وضع موجود .3

 اقدام کوچک اما پرُاهمیت در هر لایه  ۴– ۳انتخاب   –  بندی اقدامات اولویت .4

 های داخلی، گفتگوها و پوسترها با رسانه  –  آوریآغاز کمپین تاب  .5

 هالیست بازبینی تغییرات هر ماه با استفاده از چک  –  پایش و بازنگری .6

 آوری سازمانی روزه تاب ۹۰نقشه مسیر 

 سازی و گفتگو آماده  :2تا   ۱هفته         

 معرفی دفترچه و جلسات آگاهی  •

 ارزیابی روانی و سیستمی اولیه  •

 آوری تشکیل تیم اقدام تاب •

 اجرای اقدام اول در هر لایه  :5تا  ۳هفته         

 گفتگوی امید یا کوچینگ  :اقدام روانی

 اصلاح یک فرآیند   :اقدام سیستمی

 ایجاد ارتباط بیرونی  :اقدام اکوسیستمی

 شروع پایش یک شاخص  :اقدام فناورانه
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 سازی مستندسازی و روایت  : ۸تا    ۶هفته          

 های کوچک از تحول گردآوری روایت  •

 انتشار در رسانه داخلی •

 ایجاد حس قهرمانی و بازخوردگیری •

 تثبیت، بازنگری، و برنامه گسترش   :۱2تا    ۹هفته          

 تحلیل نتایج  •

 گفتگوی تیمی برای بهبود •

 اقدام جدید برای چرخه بعد  ۳انتخاب  •

 های کاربردی پیوست 

 : شودبرای اجرای کامل مسیر فوق، این دفترچه شامل ضمائم زیر می

 محتوا  ضمیمه 

 های خودارزیابی روانی و سیستمیفرم ۱

 های روزانه و ماهانه لیستچک  ۲

 ایپوسترهای انگیزشی و رسانه ۳

 سناریوهای بومی و مطالعات موردی ۴

 آوریفرم ارزیابی آمادگی تاب ۵

 آوری های پیشرفت تابجدول شاخص ۶

 بندی نهایی جمع 

 .آوری، اتفاق نیست؛ انتخاب استتاب

 .پذیر« به »معناساز« تبدیل شوندگر« به »پیشرو«، از »نقشهایی که بخواهند از »واکنشو انتخاب سازمان

 : در پایان

 .کنیمهای در مسیر بحران تقدیم میبه همه سازمان  عنوان نقطه آغاز تحول،بلکه به  عنوان نسخه نهایی، این دفترچه را نه به
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 ۱پیوست 

ها  توانند به صورت ماهانه یا فصلی در سازمانها میاند. این فرمطراحی شده  آوری فردی و تیمی خودارزیابی تابدو فرم کاربردی برای  

 .استفاده شوند

 آوری فردیفرم خودارزیابی تاب

 های محیط کاری سنجش میزان آمادگی ذهنی، روانی و عملکردی فرد در مواجهه با بحران :هدف

 )بسیار زیاد(  ۵)خیلی کم( تا  ۱از  :مقیاس

 5 ۴ ۳ 2 ۱ سؤال

                     کنم در شرایط فشار، آرامش خود را حفظ می .۱

                     توانم دوباره انگیزه بگیرم پس از شکست یا بحران، می .۲

                     در تیم کاری حس تعلق و امنیت دارم .۳

                     ها بهتر کنار بیایند توانم به دیگران کمک کنم تا با بحرانمی .۴

                     کنم ام و آن را با معنا تجربه میهدف کاری خود را درک کرده .۵

                     در طول روز انرژی ذهنی کافی دارم .۶

                     کنم در برابر مشکلات، حق انتخاب و کنترل دارمحس می .۷

                     ای خود امیدوارمبه آینده شغلی و حرفه .۸

 : تفسیر امتیاز نهایی    

 نیاز فوری به حمایت روانی :16–8 •

وگو قابل بهبود با کوچینگ و گفت :24–17 •  

 وضعیت پایدار :32–25 •

آور و الگو در تیمفرد تاب :40–33 •  
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 آوری تیمیفرم خودارزیابی تاب

 بررسی چابکی، ارتباطات و روحیه جمعی تیم در شرایط بحران :هدف

 )خیلی خوب(   ۵)خیلی ضعیف( تا  ۱از  :مقیاس

 5 ۴ ۳ 2 ۱ سؤال

                     کند تیم ما در شرایط بحرانی عملکرد خود را حفظ می .۱

                     ارتباط میان اعضا در شرایط سخت شفاف و حمایتی است .۲

                     دهیم گیریم و بهبود میاز اشتباهات گذشته درس می .۳

                     کنند اعضای تیم با همدلی از هم حمایت می .۴

                     پذیری و تعهد در تیم بالاست مسئولیت  .۵

                     سازی در تیم ما رایج است حلابتکار و راه .۶

                     کنیم گیری میدر شرایط ابهام نیز تصمیم .۷

                     اند تر کردهها ما را به هم نزدیکبحران  .۸

 : تفسیر امتیاز تیمی    

 تیم در معرض فرسودگی  :20–8 •

 نیازمند بازسازی روابط و اعتماد  :28–21 •

 وضعیت قابل قبول :35–29 •

آور و آماده الگو شدنتیم تاب :40–36 •  

 آوری فردی و تیمی خودارزیابی تابفرم کاربردی برای 
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 پیوست دوم 

تواند به  لیست میکنم. این چکآوری در بحران انرژی یا منابع انسانی« ارائه میبرای اجرای »نشست تاب  گرلیست راهنمای تسهیلچک 

 .شما کمک کند تا مراحل را ساختارمند پیش ببرید و از اثرگذاری جلسه مطمئن شوید

 «آوری در بحران انرژی/منابع انسانیگر »نشست تابلیست تسهیل چک 

 قبل از جلسه  .۱

 .آوری« در این نشست چیست )ذهنی، تیمی، سیستمی(تعیین کنید که منظور از »تاب :گذاری شفافهدف •

و ارسال   (، اعضای تیم بحرانHSE/HR مدیران میانی، نمایندگان) کنندگان کلیدیفهرست شرکت  :دعوت مناسب •

 .نامه با ذکر هدف و دستورکاردعوت

از آماده :محل و تجهیزات • اتاق )صفحه نمایش، تخته وایت اطمینان  ابزارهای دیجیتال برد/فلپبودن  چارت، ماژیک( و 

 .)ویدئوکنفرانس در صورت نیاز(

های تمرین »ایموجی  های خودارزیابی، دفترچه تمرین تنفس/توقف ذهنی، کارتشده فرمنسخه پرینت :مواد آموزشی •

 .«حال امروز

دقیقه کار گروهی و   ۳۰دقیقه تمرین فردی،  ۲۰بریکر، دقیقه آیس  ۱۵بندی دقیق )مثلاً برنامه زمان :بندیتنظیم زمان •

…). 

 آغاز جلسه  .۲

قضاوت، احترام به زمان صحبت دیگران، گر خود را معرفی کند و قوانین پایه )گوش دادن بیتسهیل :معارفه و قوانین بازی •

 .محرمانگی محتوای شخصی( را مرور کند

ای دور دقیقه  ۱وگوی  های ایموجی یا یک دور گفتپرسش ساده مثل »امروز چه احساسی دارید؟« با کارت :بریکر کوتاه آیس •

 .میز

 خودارزیابی و آگاهی  :بخش اول .۳

 .دقیقه زمان تکمیل ۵توزیع فرم و  :اجرای فرم خودارزیابی فردی یا تیمی •

 .به صورت گرافیکی روی تخته نمایش دهید )میانگین امتیازها( :بازخوانی نتایج کلی •

 «آوری امروز داشت؟کدام عامل بیشترین تأثیر را روی حس تاب» :پرسش باز •
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 آوری های تابتمرین مهارت  :بخش دوم .۴

 .دقیقه تمرین گروهی ۲دستورالعمل و  :(STOP) «تمرین »توقف ذهنی •

 .بار تکرار ۳گر، فایل صوتی یا هدایت تسهیل :«۸- ۷- ۴تمرین »تنفس  •

 .دقیقه یک تجربه مقاومت یا امید در بحران تعریف کند  ۲هر نفر در  :«تمرین »داستان کوچک امید •
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 طراحی راهکارهای عملی  :بخش سوم .۵

آوری )در انرژی یا مدیریت  هزینه/سریع برای بهبود تاب راهکار کم  ۲نفره برای شناسایی   ۴–۳ :های کوچکتقسیم به گروه •

 .منابع انسانی(

 : ارائه چارچوب :فرم ثبت ایده •

 نام ایده  .1

 شرح کوتاه .2

 منابع مورد نیاز .3

 گام اول اجرایی  .4

 .بندی کنداستار اولویتدقیقه ارائه دهد و کل جمع به صورت دات   ۳هر گروه  :بندیارائه و اولویت •

 پایان جلسه و پیگیری .۶

 .روز آینده را اعلام نماید ۷گر نکات کلیدی را مرور کند و نقشه مسیر تسهیل  :بندیجمع •

 .هاآوری« برای پیگیری اجرای ایدهانتخاب یک »سفیر تاب :واگذاری  مسئولیت •

 .تعیین تاریخ نشست بعدی )مثلاً یک هفته یا یک ماه بعد( :بندی پیگیریزمان •

 .کنندگان و مدیران ارشدارسال خلاصه جلسه و فرم اقدامات به شرکت :گذاری گزارشثبت و اشتراک •
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Organizational Resilience Program 

A Strategic Response to Multi-Crisis Realities in Iran 

Why Resilience Now? 

Iranian businesses today are navigating an unprecedented landscape of challenges: 

• Environmental stress (Water & Energy shortages) 

• Economic uncertainty and inflation 

• Workforce burnout and low motivation 

• Regional instability and political tension 

Resilience is no longer optional—it is a strategic necessity. This program equips organizations to 

move from reactive survival to proactive, meaningful resilience. 

What Is This Program? 

The "Organizational Resilience Program" is a practical, modular guide built on Fourth-Generation 

Green Management, integrating: 

1. Human-centric wellbeing (Mental, motivational, emotional health) 

2. Systemic adaptation (Structural flexibility, agile decision-making) 

3. Ecosystem engagement (Stakeholder dialogue, social capital) 

4. Data-driven readiness (Analytics, scenario planning) 

What Will Your Organization Gain? 

• Clear 90-day roadmap for resilience action 

• Tailored checklists, self-assessment tools, and behavior change guides 

• Practical case studies from Iranian industries 

• Capacity-building through storytelling, micro-campaigns, and internal media 

• Empowerment of internal "resilience ambassadors" 

Who Is It For? 

• Public & private sector managers 

• HR and crisis response teams 

• Utility companies, manufacturers, service providers 

• Any organization seeking continuity, adaptability & meaning under pressure 

http://www.iran-gma.com/
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Core Components 

Component Format 

Resilience Self-Assessments Printable + Digital Tools 

Facilitator Checklists Ready-to-use session scripts 

Case Studies Iran-based success models 

Posters & Visual Aids Editable & Engaging Media 

90-Day Action Plan Step-by-step implementation 

Built for Iranian Context — Scalable for Global Use 

This program is grounded in Iran’s real conditions—but designed with international standards such 

as: 

•     ISO 22316 (Organizational Resilience) 

•     GRI (Sustainability Reporting) 

•     SDG 13 & 16 (Climate Action & Institutional Strengthening) 

Message to Leaders 

“You cannot delegate resilience. You must lead it—from within.” – Resilience Design Team 

Let this program help you transform your organization into a source of hope, creativity, and 

continuity, even under pressure. 

➢ Want to implement it in your team or industry? 

Contact us today for pilot implementation and tailored guidance. 
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 ۳پیوست شماره 

  ابزارهای تصویری و فرهنگی  

 ها  آوری در سازمانبرای اجرای مؤثر برنامه تاب

 : کنند آوری را درون سازمان نهادینه میاین ابزارها به شکل پویا و مشارکتی، فرهنگ تاب 

 (Posters) بخشپوسترهای انگیزشی و آگاهی .۱

 :اهداف

 ایجاد یادآوری دیداری مستمر  •

 های کلیدی به زبان ساده و تصویری انتقال پیام •

 : هانمونه 

• «Resilience is a choice» 

• «From survival to renewal» 

• «Hope is a strategy – When practiced daily» 

• «Every team has a Resilience Voice – Find yours» 

 قابل نصب در اتاق استراحت، راهروها، تابلو اعلانات دیجیتال : هاقالب    

 (Mini-Guides) راهنماهای مصور داخلی .۲

 :اهداف

 آوری روانی و تیمی های ساده تابانتقال تکنیک •

 های سازمانی استفاده عملی در جلسات کوتاه یا ایمیل  •

 :عناوین پیشنهادی

• "3 Breathing Exercises for Mental Reset" 

• "How to Build a Resilient Morning Routine at Work" 

• "The STOP Method: Pause, Breathe, Respond" 

• "Daily Self-Check: Are You Burned Out or Just Tired?" 

http://www.iran-gma.com/
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 رسان سازمانی ای، قابل چاپ یا ارسال در پیامصفحه یک : هاقالب    

 (Internal Campaigns) سازمانیهای درونکمپین .۳

 :اهداف

 سازی درگیرکردن کارکنان در فرهنگ •

 آوریایجاد حس مالکیت نسبت به تاب •

 : هانمونه کمپین 

 ایده اجرایی  عنوان کمپین 

        Monday Mindset   ای انگیزشی در آغاز هفتهدقیقه  ۲ارسال پادکست 

       Resilience Champions آور با پوستر یا مصاحبه داخلیمعرفی کارکنان تاب 

       5-Day Challenge  های کوچک مثل »قدردانی روزانه« یا »تنفس عمیقچالش» 

      One Story, One Lesson  های واقعی از فائق آمدن بر بحران آوری روایت جمع 

 های تلگرام/واتساپ رسمی، نمایشگرهای دیجیتال، ایمیل، کانال(Intranet) شبکه داخلی سازمان :ابزارها    

 (Media Toolkit) آوری سازمانیای تابکیت رسانه .۴

 : های آماده برای استفادهشامل فایل

 قالب پوستر قابل ویرایش •

 استیکرهای دیجیتال با شعارهای مثبت •

 بخشی اسلاید برای جلسات آگاهی •

 آوریلوگو و نام برند اختصاصی کمپین تاب •
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 چهارم پیوست 

 ها و صنایع ایرانآوری بنگاهای تاب مدل چهارلایه 

 "از درون انسان تا پایداری کلان سازمان"

 (Human Resilience) آوری انسانیتاب :لایه اول

 .ماندکه بدون آن هیچ سیستمی پایدار نمیترین لایه، جاییایپایه

 :هامؤلفه

 انگیزش درونی کارکنان •

 سلامت روان و ذهن  •

 احساس معنا، تعلق و مشارکت  •

 آوری روانی در شرایط فشارتاب •

 امید اجتماعی و اعتماد  •

 : اقدامات پیشنهادی

 جلسات کوچینگ سبز و تسهیلگری •

 محورمحیط کاری معناگرا و مشوق  •

 سازمانی –های حمایت روانیبرنامه •

 وگوهای باز در محیط کاریگفت •

 (Organizational Resilience) سازمانیآوری سیستمی درونتاب :لایه دوم

 هاتوانمندی سازگار شدن، یادگیری و پاسخ سریع به بحران

 :هامؤلفه

 ایساختار چابک و چندنقشه •

 مدیریت دانش در شرایط ناپایدار •

 ای و خلاقرشته های بینتیم •

 سازی مشارکتیسناریونویسی و تصمیم •

http://www.iran-gma.com/
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 های پاسخ در بحران ها و فرملیستچک  •

 : اقدامات پیشنهادی

 ها پذیر تیمطراحی ساختار انعطاف •

 سازی تمرین بحران و شبیه  •

 پذیر، قابل مستندسازیفرآیندهای ساده، واکنش •

 راهنمای عملیات بحرانی در آب، انرژی، منابع انسانی  •

 (Ecosystemic Resilience) آوری اکوسیستمیتاب :لایه سوم

 برقراری روابط متقابل پایدار با مشتریان، نهادهای دولتی، زنجیره تأمین و جامعه محلی 

 :هامؤلفه

 ( مدنی جامعه–صنعت–بخشی )دولتمشارکت بین •

 اعتماد عمومی و تعاملات شفاف  •

 مسئولیت اجتماعی سازمانی  •

 پایداری در زنجیره تأمین •

 سازیارتباطات دوطرفه و روایت •

 : اقدامات پیشنهادی

 آور ساخت شبکه همیاران تاب •

 های بومی همکاری با استارتاپ •

 های اجتماعی آب، انرژی و محیط زیستحضور فعال در کمپین •

 تولید روایت از تحول سازمان در بحران  •

 (Techno-Analytical Resilience) تحلیلی–آوری فناورانهتاب :لایه چهارم

 سازی دقیقمحور برای تصمیماستفاده از ابزارهای هوشمند و داده

 :هامؤلفه

 داشبوردهای مصرف انرژی، آب، کارایی •

 ها بینی ریسکهوش مصنوعی در پیش •

http://www.iran-gma.com/
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 ابزارهای دیجیتال پایش منابع و رفتار مصرف  •

 های یادگیری و مشارکت مجازی پلتفرم •

 : اقدامات پیشنهادی

 هزینه و بومی های دیجیتال کمسازی سیستمپیاده •

 ابزارهای رصد منابع و نشت اطلاعات در لحظه  •

 (Gamification) های رفتارمحورتوسعه اپلیکیشن  •

 آوری جمعیاستفاده از فناوری برای آموزش و تاب •

 : بندی مدلجمع 

 ابزار کلیدی  هدف کلیدی لایه

 وگو، مشارکت کوچینگ، گفت معنا، انگیزش، سلامت روان انسانی .۱

 ها، فرآیند، آموزش بحران فرم پذیری و یادگیریتطبیق  سیستمی .۲

 روابط عمومی، مسئولیت اجتماعی  نفعان تعامل پایدار با ذی اکوسیستمی  .۳

 های دیجیتالداشبوردها، پلتفرم بینی، تحلیل، هوشمندیپیش فناورانه .۴

 .های صنعتی، خدماتی، شهری و آموزشی را دارداین مدل قابلیت تطبیق با سازمان
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