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 حال خوب سازمانی
ن غیر منابع انسانی اویژه مدیر   

 
 مدیر پروژه: جناب آقای دکتر محمدحسن امامی 

 دانش آموخته فلسفه طبیعت  •

 پژوهشگر زیباشناسی و تغییرات اقلیمی  •

 رییس انجمن مدیریت سبز ایران  •

 رییس بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران  •

 نایب رییس جامعه جهانی مدیریت سبز •

 مولف و مترجم کتب دانش مدیریت منابع انسانی  •
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بر  عطف به اهداف راهبردی خود، تصمیم بر صیانت و حمایت از توسعه محصول و خدمات از بعٌد تنوع، کمیت و کیفیت خود دارد. درهمین راستا بنا VBFسازمان  

  -3دانش و اطلاعات   -2  آوریفن _ 1  درسه عاملمدرن  های  همانند دیگر سازمان   پایدارموفقیت ،  Benchmarkبر ترازیابی  اهداف راهبردی و مطالعات مبتنی 

برده است که مواجهه پویا با این  پی  VBFخواهدنمود.    تضمینرا    VBFبا این سه عامل، موفقیت    پویانماید. طبیعی است که مواجهه  جستجو می   انسانیمنابع 

 است.   ر اعضا انسانی دمدیریت منابع   -3مدیریت دانش و اطلاعات  -2مدیریت فن آوری    -1:  هایسیستم عوامل به معنی وجود  

داده، تحلیل، تبیین ریزی فرایندها، خودممیزی/ارزیابی، گردآوری معنای وجود طراحی و طرح  اند به های مدرن که مورد ترازیابی واقع شده ها در سازمان این سیستم

 )هوش سبز( است.  دهی و همچنین مدیریت منابعهای راهبردی، اجرا و گزارش بهبود، همسویی با اهداف و برنامه های  پروژه 

انسانی از اهمیت بسیاری  همین جهت، منابع پذیرد، بهصورت می   "انسان سازمانی" سیستم، بواسطههای قیدشده در یکشایان ذکراست تمامی اقدامات و نگرش 

 گیرد.بوده و در اولویت اول نسبت به سایر عوامل قرار می   برخوردار 

VBF   مدیره ارائه نمایید. چراکه گزارشات ارائه  انسانی آماده و در جلسه هییتبواسطه منابع   ایجاد پویاییبرای    جامعحی طراست  از همکاران خود درخواست نموده

 هایی همچون موارد ذیل در میان آنان است:  ها ویا دغدغه شده، نشان از چالش 

 تفاهم/بدبینی است. مواجهه همکاران با تصمیمات و رفتارهای مدیران توام با سوء  -1

 گردد.اد در سازمان معنای تخریب شخصیتی و علمی برداشت می انتق -2

 تر از پرسش در سازمان است. عدم پرسش در سازمان مناسب  -3

 توجه هستند.انگیزه و بیهای آموزشی بی ای برای یادگیری ندارند. در کلاس همکاران انگیزه  -4

 همه تلاش در توجیه اشتباهات خود دارند.   -5

 شود. اگر هم باشد با تحقیر و سوءظن همراه است. بازخوردی ارائه نمی  -6

 پذیرند. روابط کاری قوی قابل مشاهده نیست. افراد بسختی مسئولیت جدید می  -7

 گردد. اطلاعات عمومی بطور غیر رسمی جابجا می -8

 هایی، لطفا بنابر چنین چالشهایی/ دغدغه

 ارائه نمایید ها فرایندی برای تبیین صورت مسئله از دغدغه  •

 بندی ارائه نمایید. راه حلی برای حل مسئله  شناسائی و به همراه برنامه زمان  •

 

 کارگاه آموزشی

 حال خوب سازمانی

 

  دبیرخانه

  بنیاد توانمندسازی

 منابع انسانی ایران

 

 انجمن مدیریت سبز ایران

 مطالعه موردی
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 فرایند حل مسئله 

 :   VBFپیشنهادی از سوی                                  

 تبیین صورت مسئله  -1

در سازمان چیست  صورت مسئله ها به معنای چه مسائل سازمانی هستند؟. بعبارتی  ها/دغدغهگانه قیدشده از سوی اعضا، اینگونه چالش 8های  چگونگی مواجهه با چالش/دغدغه  شناسائی

 گانه روبرو هستند.؟    8های که با چالش

 

 توانمندسازی تیم مدیریت منابع انسانی برای آغاز مطالعه در حوزه دانش منابع انسانی  -2

 چیستی انسان در سازمان •

 نقش انسان در سازمان •

 انسانی کارانه و...( و حال منابع-وریبهره-دانش، مهارت و انگیزش)پاداش •
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 ها برای شناسائی صورت مسئله ها/دغدغهتحلیل چالش  -3

 

 شایستگی/ ساختنی حیت/داشتنی صلا هاچالش ردیف 

 هوش سبز  حال خوب  انگیزش  مهارت دانش  ذهنی مهارتی جسمی  علمی

مواجهه همکاران با تصمیمات و رفتارهای مدیران   1

 تفاهم/بدبینی توام با سوء
         

          انتقاد در سازمان معنای تخریب شخصیتی و علمی 2

مناسبعدم 3 سازمان  در  در  پرسش  ازپرسش  تر 

 سازمان  
         

انگیزه 4 ندارند. بیهمکاران  برای یادگیری  توجه  ای 

 های آموزشی در کلاس
         

          توجیه اشتباهات از سوی همکاران   5

تحقیر و سوءظن  عدم ارائه بازخورد) اگر هم باشد با   6

 همراه است( 
         

بسختی   7 )افراد  قوی  کاری  روابط  وجود  عدم 

 پذیرند( مسئولیت جدید می

         

          جابجائی غیر رسمی اطلاعات   8
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 دستورالعمل: 

 

 فردی که برای آن فعالیت یا فرایند بدرستی جذب/انتخاب نشده است.  ضعف در صلاحیت:   

 تغییر، بازنگری، بهبود در فرایند جذب/انتخاب چگونگی مواجهه با ضعف صلاحیت:                       

 

  داند.فردی که انجام یک فعالیت یا فرایند را از بعد نظری نمیضعف دانش:   

 ( T+T+T+C)=L+M=Kآموزش، آموزش، کنترل و پاداش چگونگی مواجهه با ضعف دانش:                       

 

 داند. ارد ولی چگونگی بکارگیری آن را نمیفردی که دانش آن فعالیت یا فرایند را دضعف مهارت:   

 پاداش  فرصت، فرصت، فرصت برای بکارگیری دانش، کنترل و چگونگی مواجهه با ضعف مهارت:            

 

 داند. ران مطلوب خود نمیبا دیگ  مقایسهآورد)مادی و معنوی( را در فردی که دانش و مهارت آن فعالیت و فرایند را دارد ولی آنچه از سازمان بدست میضعف انگیزش:   ✓

مادی و معنوی، مسیر شغلی و ....( بطور عادلانه و قابل  -ارزیابی، ارزیابی، ارزیابی عملکرد و توزیع پاداش)ترغیب و تشویق  چگونگی مواجهه با ضعف انگیزش:

 دسترس از سوی همگان

 

توجهی دارد، اما نسبت به سازمان مواجهه مثبتی  هم پاداش قابل  شایددانش ویا مهارت یک فعالیت و یا فرایند را دارد و  احتمالا  فردی که  ضعف حال خوب)حال بد(:   ✓

ترین روز،  برد. شنبه بدلذت نمی  نداشته، فردی پویا و خودانگیخته نیست، تمایلی به برقراری ارتباط با دیگران و پرسشگری و از این دست موارد ندارد. از حضور در سازمان

 شنبه نیز روز خوبی نباشد.    5هرچند ممکن است 

با حال بد سازمانی: تنهایی)همانند:    چگونگی مواجهه  نتایج  از  صیانت  و  تنهایی  تنهایی،  روابطمثبتتنهایی،  ماجراجویی،  خودانگیختگی،  قوی،  اندیشی، 

 (هد سازمانی، فضای خوب برای حال خوب سازمانیگردش صحیح اطلاعات، امید سازمانی، تع( از سوی سازمان)همانند: پرسشگری
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 استخراج صورت مسئله  -4

 یابی سازمان مبتنی بر عارضه -5

 دانش و یا  ✓

 مهارت ویا  ✓

 انگیزش ویا  ✓

 حال خوب سازمانی  ✓

 هوش سبز  ✓

 بر یکی از موارد فوق.یابی مبتنیو ساخت چک لیست/ پرسشنامه عارضه 

  



  

 های انسانیهوش سبز و سرمایه ین دوره همایش  بیستممحتوای آموزشی  

 ویرایش سوم -اتاق ایران    404بهمن ماه  7

 

Page | 7 

 اهکارهابه همراه ریابی حال خوب سازمانی  لیست عارضهچک

 اقدام  توضیح  بخش اول: مثبت اندیشی 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل

            ها و دستاوردهایم دارم. احساس واقعی از قدردانی دیگران از تلاش
            هایم دارم. واقعی از حمایت دیگران از موفقیتاحساس 

مهارت و  من  استعدادها  دستاوردهای  برای  تهدیدی  دیگران،  های 

 نیست.
           

با چالشدر   هایم  این سازمان مایلیم چیزهای جدیدی را امتحان و 

 مواجه شوم. 
           

            از رشد و یادگیری در سازمانم احساس خوبی دارم.
            همکارانم برای من اهمیت بسیاری دارند. 

            با آنان و رفاه آنان برای من با ارزش است.دوستی 
با همکارانم دارم و براحتی با آنا حرف می زنم و  برخوردی دوستانه 

 گذارم. ام را با آنان در میان میمسائل سازمانی
           

            کنم.شان استقبال میاز بازخوردها، انتقادات وپیشنهادات
            کنم جلسات با شجاعت با مسائل برخورد میدر 

            های خودم اطمینان دارم .به توانایی
            هراسم.دارم نمیکردن یا ایستادگی دربرابر آنچه به آن اعتقاداز ریسک

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  بخش دوم: خودانگیختگی

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
            گویم.ها بله مییاتغییر در برنامهها، چیزهای جدیدها، چالشفرصتبه

راهدر   یافتن  انتظاراتم،  ادامهحلتعدیل  یا  خلاقانه  به  های  دادن 

 گویم.رویدادهای جدید بله می
           

            گویم. های جدید یا پرسیدن سوال بله میبه کاوش در فرصت
از منطقه امن خودم در سازمان خارج شوم. بدان معنا که از  حاضرم  

 ترسم ها، خطرات یا عدم اطمینان نمیرویارویی با چالش
           

کنم. بدان معناکه در یک الگوی  خودم را مقید به روال یا عادت نمی

 ام.رفتار یا تفکر ثابت گیرنکرده
           

ازحد به نتایج یا اهداف وابسته نیستم. بدان معناکه برای رسیدن  بیش  

 به یک نتیجه خاص یا دنبال کردن یک برنامه خاص وسواس ندارم. 
           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  یادگیری از اشتباهات بخش سوم: 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  هاسنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
            کنم. اشتباهات خود را انکار نمی

            کنم.دیگران را درقبال اشتباهاتشان سرزنش نمی
            پذیرم. ام را میکنم. مسئولیت اعمالمیعذرخواهی اشتباهبرای  

            کنم.کنم. آنان را  نادیده نگرفته و توجیه نمیاشتباهم را تکرار نمی
            کنم.های خطاهای خود را شناسایی میعلل، پیامدها و درس

بازخوردها، و عدم ترد آنان، از دیگران کمک  ضمن   عدم اجتناب از 

 برای پیشنهادات و مشاوره دارم. 
           

            کنم. شان نمیتاخیر/ یا فراموشکنم و بهنمیدربرابر تغییرات مقاومت
            ریزی، اجرا و نظارت دارم.بهبود خودم، برنامهبرای  

درمورد   که  معنا  بدان  هستم.  صادق  و  متواضع  ایراداتم  به  نسبت 

 های خود مغرور، تدافعی یا ناصادق نیستم.کاستی
           

به  درمورد   یادگیری کنجکاو و ذهنم باز است. بدان معنا که نسبت 

 رشد خود راضی نبوده و ذهم بسته و ترسو نیست. 
           

در مورد اقدامات خودم فعال و پیگیرم بدان معناکه نسبت به پیشرفت  

 خودم منفعل، دلسرد یا تنبل نیستم.
           

       امتیاز کل: بندی جمع

        تحلیل
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 اقدام  توضیح  بخش چهارم: ارتباط قوی 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
            کنم.با زبان، لحن و سبک مناسب برای مخاطبم استفاده می

            کنم.خودم را به طور منطقی و منسجم سازماندهی میافکار  
کنم. بدان معناکه علاقه و درک  گویند توجه میبه آنچه دیگران می

پرسم و آنرا  خود را نشان داده و برای روشن شدن یا تأیید، سؤال می

 کنم. تفسیر می

           

عوامل فرهنگی، اجتماعی و عاطفی مؤثر بر ارتباطات آگاه هستم. از  

نیازهای در حال تغییر پاسخ/  یعنی انعطاف به بازخوردها و  پذیرم و 

 دهم.واکنش نشان می

           

کنم. بدان معناکه  طور منظم تمرین میهای ارتباطی خود را بهمهارت

فرصتبه با  دنبال  ارتباط  برقراری  برای  تنظیمات/  هایی  در  دیگران 

 های مختلف هستم. شرایط و قالب

           

را بررسی می نقاط قوت و زمینهعملکرد خود  های بهبود را  کنم. و 

 کنم.شناسایی می
           

گیرم.  بدان  های ارتباطی خوبی دارند یاد میاز دیگرانی که مهارت

کنم. از  معناکه نحوه برقراری ارتباط موثر آنها را مشاهده و مدل می

 گیرم.های ارتباطی خود راهنمایی یا بازخورد میآنها در مورد مهارت

           

منابع   و  ابزارها  مهارتاز  تقویت  برای  خود  مختلف  ارتباطی  های 

می بداناستفاده  زمینه  کنم.  در  وبلاگ  یا  مقاله  کتاب،  معناکه 

 خوانم.  های ارتباطی میمهارت

           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  بخش پنجم: پرسیدن 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  سنجه ها

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
کنم بهتر بفهمم که خود و دیگران چه فکری، احساسی یا  تلاش می

 قصدی دارند. 
           

دیدگاهمیتلاش   و  بینش  دانش،  دیگران  کنم  از  را  جدیدی  های 

 دست آورم و همچنین دانش خود را به اشتراک بگذارید به
           

حل بیابم و فرضیات را  کنم مشکلات را شناسایی کنم، راهمیتلاش  

 با پرسیدن سؤالات آزمایش کنم.
           

کنم با پرسیدن نسبت به دیگران علاقه، همدلی و احترام  تلاش می

 خود را نشان دهم.
           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  بروز حال خوب در سازمان 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  های نقش پذیری سنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
دهد که برای  های بیشتر، به کارفرما/مدیر نشان میمسئولیتپذیرش  

ای خود آماده هستم. ) منجربه تمایل مدیر برای  سطح بعدی حرفه

 گردد.( ارتقاء یا افزایش حقوق می

           

بیشتر، مهارت، دانش و بینش مرا افزایش و منجربه اشتراک با  کار  

 دیگران می شود تا به اهداف خود برسند. 
           

هایم  تری با هم تیمیکار بیشتر منجربه اعتماد و احترام، روابط قوی

 گردد.می
           

حرفهکار   رشد  و  من  در  چالش  به  منجربه  میبیشتر  ام  شود.  ای 

کنم و به موفقیت  بر موانع غلبه می  - گیرم)چیزهای جدیدی یادمی

 کنم( رسم. نسبت به خودم اعتماد به نفس و افتخار بیشتری میمی

           

بیشتری  کار   رضایت  و  انگیزه  مشارکت،  احساس  منجربه  بیشتر 

میمی انجام  که  کاری  در  بیشتری  و هدف  معنا  نحوه  شود.  و  دهم 

 کنم. مشارکت خود در ماموریت سازمان پیدا می

           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  ( 1بروز حال خوب در سازمان)

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  های امید سازمانی سنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
ترسنگرانیبه   و شکها،  میها  داده  گوش  من  آنها  های  با  و  شود 

 کنند.  همدلی و حمایت می
           

            های مختلف را ملاحظه کنم.ها و فرصتشود دیدگاهبه من کمک می
            دهند. در تعیین اهداف برای خود و سازمان مشارکت میمرا 

            بینانه و معنادار هستند.  شوم که اهداف واضح، واقعمطمئن می
کنند تا مسیرهای دستیابی به آن اهداف را شناسایی کنم  میکمک  

 کنند.گیری بر اساس آن توانمند میو مرا برای تصمیم
           

            کنم. هایم دریافت میبازخورد منظمی در مورد عملکردم و پیشرفت
            گردد.  شود. نقاط قوت من شناسایی میدستاوردهایم قدردانی میاز 

بخش ما است، به  کننده از آینده که الهامانداز روشن و قانعیک چشم

 شود .اشتراک گذاشته می
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 اقدام  توضیح  ( 2بروز حال خوب در سازمان)

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  های امید سازمانی سنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
های سازمان کمک  شود چگونه به ماموریت و ارزشبه من گفته می

و   اطمینان  ابراز  بر چالشخوشکنم.  غلبه  به  بینی در  و رسیدن  ها 

 کنم. نتایج دریافت می

           

            فرهنگ اعتماد و همکاری را در بین کارکنان وجود دارد.  
کنند تا ایده ها، نظرات و بازخوردهای خود را با دیگران  تشویق میمرا  

 به اشتراک بگذارم.  
           

            حس تعلق و عضو جامعه سازمانم بودن دارم.  
قرار  هنگامی   حمایت  مورد  هستم.  مواجه  شکست  یا  مشکل  با  که 

 گیرم.می
           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل
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 اقدام  توضیح  بروز حال خوب در سازمان 

 بهبود

 برنامه 

روش   امتیاز  های گردش اطلاعات و اخبار سنجه

 انجام 

روش   زمان  مسئول

 5 4 3 2 1 کنترل
طور منظم و شفاف با ما در  ها و انتظارات بهچشم انداز، اهداف، ارزش

 شود.  میان گذاشته می
           

گیرد. به هر  و بازخورد دقیق و به موقع در اختیار ما قرار میاطلاعات  

 شود.گونه سوال یا نگرانی پاسخ داده می
           

مثبت ترویج  فرهنگ  کارکنان  درمیان  همکاری  و  احترام  اندیشی، 

 شود. می
           

            شویم. ها، نظرات و بازخوردهای تشویق میاشتراک سازنده ایدهبرای  
            کنند.ما را از انتشار شایعات و منفی بافی منصرف می

            شود.  منابع، محتوا و لحن گفتگوهای سازمانی بطور جدی رصد می
نادرست،  هر   موضوع یا روندی شناسایی و در صورت لزوم اطلاعات 

تعارضات، یا انجام اقدامات انضباطی و هرگونه گفتگوی مضر یا مخرب  

 شود.سازمانی مدیریت می

           

       امتیاز کل: بندی جمع

   تحلیل

 

 

 


