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 دانش مدیریت منابع انسانی  

    Z Generation ویژه مدیریت نسل نو

 
 مدیر پروژه: دکتر محمدحسن امامی 

 دانش آموخته فلسفه طبیعت  •

 پژوهشگر زیباشناسی و تغییرات اقلیمی   •

 رییس انجمن مدیریت سبز ایران •

 ایران رییس بنیاد توانمندسازی منابع انسانی  •

 نایب رییس جامعه جهانی مدیریت سبز  •

 مولف و مترجم کتب دانش مدیریت منابع انسانی •

 

 



  

 های انسانیهوش سبز و سرمایه ین دوره همایش  بیستممحتوای آموزشی  

 ویرایش سوم -اتاق ایران    404بهمن ماه  7

 

Page | 2 

 مقدمه

 
  Z Generationچرایی تمرکز بر نسل نو  

 

جهانی که به آن تعلق دارد بواسطه زیست   - سازدکه سبک زندگی و نحوی مواجهه او را با پیرامونش می  - های انسانها و آگاهیانسان متعلق به روزگار خودش است!. بدین معنا که باورها، ارزش

 شوند.   ساخته می

ار خود ای در سبک زندگی و نحوی مواجهه انسان با پیرامونش رخ داده است، اما تمامی مردمان هر روزگار بطورکامل)یا تاحدودی بطورکامل( به روزگها هرچند تحولات و تغییرات گسترده در هزاره

 اند. بسان بزرگترها را داشته  "شدن"شده است. حتی کوچکترها آرزوی حس نمی "روزگارمشخصیک"های بزرگترها و کوچکترهای ها و آگاهیای بین باورها، ارزشعمده  اند و تمایزتعلق داشته 

کند، آنان را نحوی فهم بومیان منطقه را با خود متمایز احساس میشود و سبک زندگی و  وارد قاره آمریکا یا استرالیا می  16قرندر شدیدترین حالت همانند کشف آمریکا، هنگامی که اروپای  

 نماید.  غیرانسان یا وحشی قلمداد می

حکمرانی، مدل اقتصادی،  است و مدل  د محتوا نمودهدر این نظام فکری، دانش بشر معاصر)برگرفته از تمدن غرب( بدنبال یافتن قاعده و اصول جهانشمول)متعلق به هر زمان و مکان( حرکت و تولی

شدن و  است. پیامد این نظام فکری با عنوان جهانیهای جهانشمول را در چارچوب قوانین جهانی، استانداردها و ... به روزگار ما ارائه کردهمدل اجتماعی، مدل مدیریتی، مدل پژوهشی و ... دیگر مدل

 اند. از این نظم با عنوان، بنیادگرائی یا یاغی و... شناخته شده است. خارجیا نظم جهانی و یا هماهنگی با جهان نامیده شده

شان بسان  ها( فرزندان ما نه فقط تمایلی برای همانندسازی با والدین)بزرگترها( خود را ندارند، بلکه توقع دارند که والدینکنیم که بطور خاص)شاید در کل هزارهاینک ما در روزگاری زندگی می

 بینند.ها و باورهای ما را پذیرا نیستند و خود را با نظام موجود جهانشمول همسو نمیعنای این گزاره این است که فرزندان خودِ ما ارزششان شوند!. مآنان

آورد. بعبارتی  ه از نسل نو)فرزندان ما( بعمل میشود که این گسست بدلیل رشد فنآوری)در ارتباطات، دیجیتال و...( و نقش آن در جهان معاصر و حمایتی است کبه این واقعه، گسست نسلی گفته می

 است.شان را با آنان متمایز کردهاند که فرزندان والدین، جهانی ساخته

 

ثابت و جهانشمول همواره خود را مفتخر می  -این تمایز مدیریت سازمانی و بویژه مدیریت منابع انسانی را  Zنو که بهبعبارتی مدیریت نسلاست.  به چالش کشیده  -دانستکه برای یافتن اصولِ 

generation   های خودشان هستند.مدیریتی متمایزی از ما براساس مشخصهشوند، طالب سبکمیشناخته 

  گردد.  اشاره و سپس سبک مدیریت منابع انسانی ویژه آنان ارائه می Zهای نسل در همین راستا، به فهم مشخصه
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 Zشاخص و پرسشنامه شناسائی نسل
Z Generation Questioner- Version 2023 

 
 :  1به عنوان  نیشود. آنها همچنیم  خورشیدی استفاده1390دهه  لیاواو   3701اواسط دهه   نیب ینافراد متولد )نه همه(ی از  گروه فیتوص یاست که برا یاصطلاح Zنسل 

• Zoomers ,      iGen ,    Centennials,   Post-millennials,    Homelanders 

دانشی است در امتداد علوم اما تنها مشخصه آنان سن و سال تولدشان نیست. بنابراین ضروری است که بتوان این نسل را شناسائی کرد. چرا که دانش مدیریت سازمانی که    شوند.  یشناخته م

مکان و شرایط( در مواجهه با انسان  -بودن )در نسبت با زمانردیابی است( همواره تمایل به عبور از اقتضائیشناس شهیر قابلدر آثار ماکس وبر جامعههای آن  شناسی و روانشناسی)ریشهجامعه

شناسی و روانشناسی، رویکرد جهانشمول در فلسفه، جامعه Everydayنو و گسترش رویکرد روزمرگیکه با ظهور نسلدارد.درحالی  Universalسازمانی داشته و تمایل به ارائه دانشی جهانشمول /

های کلی مستتر در دانش مدیریت و بویژه  ها/بنیاندر مواجهه با انسان سازمانی با چالش جدی مواجه است. معنای این گزاره در عمل این است که نسل نوظهور در جهان معاصر با اصول/ ارزش 

سازمانی برای دستیابی به     Z generationهمکاران نوین  عبارتی دیگر این دانش از اعتبار سابق در ارتقاء اثربخشی و کارائی در رفتار و عملکرد نسلتند. بهمدیریت منابع انسانی قابل مدیریت نیس

ر داده و  جهان متمایزی  نسبت به نسل گذشته برای آنان ساخته  هایی است که جهان معاصر در اختیار این نسل قرابر امکانهای شناسائی نسل نو مبتنیاهداف سازمانی برخوردار نیست. شاخص

 است. بنابراین برای شناسائی نسل نو بر دو امر تاکید می گردد: 

   Z generationهای جهان معاصر برای امکان -1

 با نسل قبل از خود  Z generationتمایز جهان  -2

 متمرکز است. نده یو آ  یفعل  هایاستعدادبر است که  First-people""کردیرو جادیدر مورد ا  Z generationیمنابع انسان  تیریمد -3

 "  Special"یتخصص مدل کیبه "  General" یعموم مدل کیدور شدن از  -4

 است. نفعانیو ذ انیکه الهام بخش کارکنان، مشتر "هدف محور"اتخاذ فرهنگ -5

 
1  Millennials-Post  است که توسط  ینام Pew Research Center  ها آمده است.بعد از هزاره   یزمان  بیاست که به ترت  ینسل نسل  نیا  کهدهد    ینام نشان م  نیشود. ایاستفاده م  iGeneration  سنده یو نو  یاست که توسط ژان تونگ، استاد روانشناس  ینام  

  ی طراح یهاو راه حل  ی که مبلمان ادار یشود، شرکتیاستفاده م BOS Groupاست که توسط  ینام Gen Tech قرار گرفته است. نترنتیمحصولات اپل و ا رینسل تحت تأث نیدهد که ا ینام نشان م نیشود. ایاستفاده م ینسل یهاکتاب در مورد تفاوت  نیچند

باشند. آنها    گریکد یمکمل    ایداشته باشند    یها همپوشانجنبه  یآنها ممکن است در برخ.  ستندین  یقطع  ای  هم  ها متقابلنام  نیحال، ا نی.با استندو کار راحت ه  یارتباطات، آموزش، سرگرم  یبرا  ینسل با استفاده از فناور  نیدهد که اینام نشان م  نیدهد. ایارائه م

 کنند. دای تکامل پ ای رییتغ دیجد یها نشیب ای با ظهور اطلاعات  نممکن است در طول زما نیهمچن
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 ی ارزش منابع انسان رهیدر کل زنج  هاند یفرآ ی هماهنگ -6

   گیری مبتنی بر داده. برای خودکارسازی تعاملات، افزایش تجربه کارکنان و فعال کردن تصمیم "آوریفن"استفاده از  -7

 با استانداردسازی و ساده سازی فرآیندها، بهینه سازی استفاده از منابع و اندازه گیری نتایج.  "کارایی هزینه"و  "لق ارزشخ"تمرکز بر -8

 لیست و پرسشنامه ذیل به ما کمک خواهد نمود.در همین راستا چک

 

 Z2شناسائی نسل یهاراهنما و مشخصه 

 

  Digital Natives  تالیجید انیبوم -1

 توضیح مشخصه: 

ین اقدام  آنها در انجام چند  .و کار راحت هستند  یارتباطات، آموزش، سرگرم  یبرا   یاند. آنها با استفاده از فناوربزرگ شده   یاجتماع  یهاهوشمند و رسانه   یهایگوش  نترنت،یهستند که با ا  یتالیجید  انیآنها بوم

  ی خصوص   میحر  ،یبریسا  تیمانند آزار و اذ   تالیجید  یهانه رسا  یا یاز خطرات و مزا  نیمهارت دارند. آنها همچن  نیآنلا  محتوا به صورت  یگذار و اشتراک   جادیمختلف و ا  یهاها و دستگاه پلتفرم  نیب  ییجابجا  همزمان،

 و اطلاعات نادرست آگاه هستند. 

 
  مرجع مباحث:  2

Pew is a short name for the Pew Research Center, which is a nonpartisan American think tank that provides information on social issues, public opinion, and demographic trends shaping the 

United States and the world. It conducts public opinion polling, demographic research, media content analysis, and other empirical social science research. It does not take policy positions, and 

it is a subsidiary of The Pew Charitable Trusts. Pew Research Center covers various topics, such as politics and policy, journalism and media, internet and technology, science and society, race 

and ethnicity, religion and public life, global attitudes and trends, and U.S. social and demographic trends.  

  ی از: جنگ جهان   ارتنداند عبگذاشته  ریتأث  تری میقد  یهاکه بر نسل  ییدادها یرو  ای  یزندگ  اتیاز تجرب  یمثال، برخ  یاست. براآنها را شکل داده   ینیجهان ب  ای  یاست که زندگ  ی فرهنگ  ای   یخیتار  یروندها  ای   دادهایها، استفاده از روساختن نسل  زیمتما  یهاوشاز ر  یکی

   .ره یسپتامبر. حملات و غ 11 دز،یا یدمی اپ سم، ینیظهور فم سم،یسقوط کمون تنام،یجنگ و ،یدوم، جنگ سرد، جنبش حقوق مدن

about:blank
about:blank
about:blank
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 توقع آنان از سازمان

 ها و بازخوردهای مناسب را در اختیار آنها قرار دهید.  از رهبران سازمان توقع دارند ابزارها، آموزش  •

 به آنها کمک کنید تا از فناوری به طور مؤثر و مسئولانه استفاده کنند.   •

 کنند ساده کنند.  ا که استفاده میهایی رپذیر و از راه دور کار کنند و فرآیندها و سیستمصورت انعطاف تا به  اده شودبه آنها اجازه د •

   .تسلط و خلاقیت دیجیتالی آنها شناخته شود •

 ها و امکانات جدید را کشف کنند.تشویق شوند تا ایده    •

  ان ی. کارفرمادخود را نشان ندهن  یتناسب واقع  ای  لیمصاحبه ممکن است پتانس  ایمانند رزومه    یسنت  یغربالگر   یها: روش screening process ی غربالگر ندیدر فرآ  AI toolsیهوش مصنوع  یاستفاده از ابزارها

 ترینیو ع  ترقیدق  یابیبه ارز  توانندیابزارها م  نیاستفاده کنند. ا  Zنسل    یموثرتر و کارآمدتر نامزدها  یبررس  یبرا   ییویدیو  یهامصاحبه   ایها  یاب یارز    chatbots هامانند چت ربات   یمصنوعهوش   یتوانند از ابزارها یم

 ها و فرهنگ آنها کمک کنند. ارزش   ت،یها، شخصمهارت 

 Diversity Valuesارزش تنوع  -2

 توضیح مشخصه: 

  ی داشته باشند. از مسائل اجتماع   یو جنس  یمذهب  ،یتیقوم  ،یمختلف نژاد   یهانهیشیبا پ  یااحتمال دارد که دوستان و خانواده   شتریب   یقبل  یهاارزش قائل هستند. آنها نسبت به نسل  یتنوع، و عدالت اجتماع  یآنها برا 

 کنند.یم  تیحما،  کنندی م  جیعدالت و حقوق بشر را ترو  ،یکه برابر   یاجتماع  یهاهستند. از اهداف و جنبش  اآنه  ریو درگ  شتهدا   یشتریب  یآگاه  یطیمحستیو ز

 توقع آنان از سازمان    

 است.   ریو اقدامات آنها منصفانه و فراگ  هااستیحاصل کنند که س  نان یخود پرورش دهند و اطم  یهامیت  انیرا در م  یفرهنگ احترام، تعلق و همکار سازمان توقع دارند  رهبران  از   •

 

 Collaborativeمشارکت پذیری   -3

 توضیح مشخصه:   

  ی هاو پروژه   قی و خلاق و اغلب به دنبال علا  نیکارآفر  نی. آنها همچنرندیبگ  ادیکار کنند و از همسالان خود    یدهند به صورت گروهیم  حیآنها ترجگرا هستند.  به خود و عمل  یکننده، متکمشارکت   اریآنها بس    

 هستند.   یعمل  یو به دنبال راه حل ها   ن یکه با آن روبرو هستند واقع ب  ییهاهستند. آنها در مورد چالش   شانخود 
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 توقع آنان از سازمان

 شان به آنان دارند. فرهنگ مشارکت پذیری، تخصیص پروژه های مورد علاقهسازمان توقع  رهبران    از •

 Pragmatism  & Flexibleانعطاف پذیری و عملگرائی -4

 توضیح مشخصه: 

بزرگی همانند جنگ،    ییدادهایرو  .اندتجربه کرده  ایخود شاهد    یرا در زندگ  یاد یز  یهات یها و عدم قطعچالش چراکه    .ندیایکنار ب  نانیو عدم اطم   راتییتوانند با تغی سازگار هستند. آنها م  و  ریپذآنها انعطاف      

سازگار    رییدر حال تغ  طیبا شرااند که  گرفته  ادی  .هستند  دیجد  یهاو فرصت   اتیتجرب  یرایپذ  نیاند. آنها همچنرا تجربه کرده  یاسیس  یو آشفتگ  آلودگی زیست محیطی، تغییرات اقلیمی و    COVID-19  یریگهمه

  هستند.و مصمم    نیخوش ب  زیخود ن  ندهیهستند، نسبت به آ  نی. آنها نسبت به اهداف و انتظارات خود واقع بابندیمشکلات ب  یبرا  یحلو راه   ندیایب  کنارشوند، با استرس  

 توقع آنان از سازمان

 جاد کنند.یخود تعادل ا  یشخص  یکار و زندگ  نیواضح ارائه کنند و به آنها کمک کنند تا ب  ییو شناسا  تیحما  ،ییبه آنها راهنماسازمان توقع دارند  رهبران  از   •

 رساند.    انیبه پا  یو در هر زمان  یتوان در هر مکانیکار را م  ها برای آنان تنظیم نگردد. چرا که به این امر واقف هستند کهچارچوب زمانی و مکانی برای انجام فعالیت •

 در دفتر کار شناخته شوند.  شان  برای حضور فیزیکی نه    کنندی م  دیآنچه تول  یبرا   خواهندیم  هانآ •

 اده شود.  آنها قرار د  اریو از راه دور در اخت  ریپذکار انعطاف   نهیگز  ،زهی انگ  جادیا  یبرا  •

 شوند. کنند ساده  یرا که استفاده م  ییهاستم یو س  ندهایو فرآ •

 Individuality and Authenticityفردیت و اصالت  -5

 توضیح مشخصه: 

ها  ده یخلاق و مبتکر هستند و ا  نیهستند. آنها همچن  گرانیندارند. آنها به دنبال اصالت و صداقت در خود و د  یخود هراس  یها و باورها ارزش   حات،ینظرات، ترج  انیدارند. آنها از بخود    تیاز خود و هو  یاحساس قو 

 کنند.ی م  یبررسمختلف    یهارا در حوزه   دی و امکانات جد

 توقع آنان از سازمان

 کنند و از نقاط قوت آنها استفاده کنند.  ی کنند که خودشان باشند، از منحصر به فرد بودن آنها قدردان  ق یآنها را تشوسازمان توقع دارند  رهبران  از   •
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    Purpose and Connection هدف گرایی و ارتباط   - 6

 مشخصه: توضیح 

 دارد.    دیآنها تأک  یهادر محل کار که بر ارزش  ریفرهنگ فراگ  کی  جادیمثبت و ا  ریتأث  جادیا

 توقع آنان از سازمان

   .کندی و چشم انداز شرکت کمک م  تیکه چگونه کار آنها به مامور  دنبه آنها نشان دهسازمان توقع دارند  رهبران  از   •

 .کند  یم  تیحمابرای آنها اهمیت دارد  که    یاجتماع  یهاچگونه شرکت از اهداف و جنبش    •

 .  دنکارفرما را پر کن-کارمند  نیو شکاف ب  دنآنها را ارتقا ده  نی ب  یکیزیرابطه ف  د،نکن  ریرو در رو درگ  یدر محل کار، آنها را در گفتگوها  •

 ایجاد کنند.سرگرم کننده و آرام    طیمح  یاساعات شاد    ای  یمیت  یهات یفعال  ،های سازمانیجشن  •

 کار را انجام دهند.  نیانتظار دارند هم  زیخود ن  انی بر جهان بگذارند و از کارفرما  یمثبت  ریخواهند تأثی آنها م •

 .دهندی م  تیخود اهم  یکار  طیخود احساس ارتباط داشته باشند و به تنوع و مشارکت در مح  انیبا همکاران، رهبران و مشتر  خواهندیم  نیها همچنآن   •

 

    Aligning interests and opportunities  ها همسویی علایق و فرصت   - 7

 توقع آنان از سازمان

 دنکن  جادیبالا ا  یتحرک و رشد شغل  یرا برا  ییها. فرصت دنده  شنهادیرا به آنها پ  یتوسعه شخص  یو برنامه ها  یشغل  یرها یو مس  دننقاط قوت و اهداف آنها را درک کن  ق،یعلاسازمان توقع دارند  رهبران  از   •

 . دنآنها را پرورش ده  ینیکارآفر  هیو روح  دنبده  رشانبر کا   تی. به آنها استقلال و مالکدنفراهم کن  mentorship and coachingکوچینگ  و    یگر یآنها مرب  یو برا 

 

   Work/life balance تعادل کار و زندگی  -8

 توقع آنان از سازمان

  ی تا زندگ  دنو به آنها کمک کن  دنآنها احترام بگذار  حاتی . به مرزها و ترجدنآنها فراهم کن  یرا برا   یسلامت  یای و ابتکارات و مزا  دنکن  تیآنها حما  یو عاطف  یذهن  ،یاز رفاه جسمسازمان توقع دارند  رهبران  از   •

 .دنکن  جادیو اعتماد و ارتباط ا  دنارتباط برقرار کن  هاخود را متعادل کنند. به طور مکرر و شفاف با آن   یو شخص  یکار
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 Regular feedbackبازخورد منظم    -   9

 توضیح مشخصه: 

شود آنها    یباعث م   نیکنند و با اتفاقات اطراف خود در تماس باشند. ا  افتیبلادرنگ را از حلقه دوستان خود در  یهایروزرسانبه بازخورد منظم در مورد عملکرد خود هستند. آنها عادت دارند به لیما

 .شود جادیدر آنها ا یبهتر  زهیکنند و انگ یاحساس ارزشمند

 توقع آنان از سازمان 

 حوزه های ذیل بازخورد بدهند: که در   سازمان توقع دارندرهبران از  •

 . کنندیدر حال حاضر چگونه کار م  اند. کردهچقدر خوب کار  ی زمان واقعدر  ➢

 ارائه گردد.  بازخورد عملکرد منظمبه جای بازخوردهای سالانه از عملکردشان به آنان  ➢

 توجه شود. ان آن یورو بهره هی حفظ روحدر ارائه گزارش به  ➢

 کنند.   شرفتیتوانند پ  ی م یی هانه یچه زم در ➢

 

  Clear career development pathمسیر شغلی شفاف   - 10

 توضیح مشخصه: 

 . ابند یخود دست  لی کنند و به پتانس شرفتیخواهند در حرفه خود پ یهستند. آنها م  ییگراجاه طلب و هدفعموما افراد 

 توقع آنان از سازمان 

 .  دارند یگریو مرب ییراهنما سازمان توقع دارندرهبران از  ➢

 گردد. درک  آنها نقاط قوت و اهداف  ق،یمؤثر علا زهیانگ جادیا یبرا ➢

 اده شود.د  شنهادیبه آنها پ  یتوسعه شخص یهاو برنامه یشغل یرهایمس ➢
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 گردد.  جادیبالا ا یتحرک و رشد شغل یبرا یی هافرصت ➢

 اده شود. شان دبر کار تیبه آنها استقلال و مالک ➢

 .اده شودآنها پرورش د ینیکارآفر هیروح ➢

 

   Gamificationهای کامپیوتری  بازی  -11

 توضیح مشخصه: 

آنها کمک    ی رقابت  تیبه ماه  امر  نیدهد. ایبه اهداف پاداش م   ی ابیدست  ای  فیوظا  لیتکم  یکه به آنها برا  اندهبزرگ شد  یی ویدیو  یهایبرند. آنها با بازیها لذت م هستند و از چالش  یرقابت  افرادی

 است.  آنهادر حفظ تمرکز و تعامل   و باعثکند یم  تیآنها را تقو زهیانگ کرده و

 توقع آنان از سازمان 

 کار کنند.   طیدر کارکنان وارد مح زهیانگ جادیا یرا برا  Gamification سازمان توقع دارندرهبران از  •

 .  دنکن  جادیاهداف خاص ا ای  فیمرتبط با وظا زیجوا  یهاستمیو س ازاتیامت ی تابلوها •

    Policy perfection گرائی سیاسی  کمال  - 12

 توضیح مشخصه: 

  یهاارزش   ا ی. اگر بتوانند به اهداف هستند  ر یپذو انعطاف  یگرا، منطقعمل  ، یاسیس  حاتیترج  ای   سیاسی   یهاحلبه راه  نسبت.  بین هستند  واقع  یاس یس  ینامزدها ای ی استیبه مسائل سنسبت     Zنسل  

 هستند.  ی جیتدر راتییسازش و تغمعامله، ،  رشیبه پذ لیما  ابند، یخود دست
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   Risk-takers پذیری  ریسک  - 13

 توضیح مشخصه: 

  یهاا حوزهی ها، امکانات  دهیماجراجو، مبتکر و فردگرا هستند. آنها از کشف ا  د،نرسیم   شانیهاتی فعال ای   قیکه به علا  ی . زمانندستی محتاط، محافظه کار و سازگار ن  شانیرفتارها   ا یها  در انتخاب  Zنسل  

 .طلب هستندو جاه نیخلاق، کارآفر شانیآرزوها ا یدر مورد شغل  نیندارند. آنها همچن ی ترس دیجد

 

   Like books  کتاب خوانی    -14

 توضیح مشخصه: 

  ها، انواع ژانر  نیبرند. آنها همچنیلذت م  یریادگی اهداف    ایلذت    ی. آنها از خواندن براهستندخواندن، کنجکاو، باهوش و آگاه    ای. در مورد کتاب  هستنداهل مطالعه، سواد و فرهنگ خواندن    Zنسل  

 کنند. یاطلاعات را مطالعه م ا یها و منابع کتاب فرمت
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 Zپرسشنامه شناسائی نسل

 3امتیاز  پرسش ها مشخصه ردیف 

1 2 3 4 5 

1  

 

 تال یجید انیبوم
Digital Natives 

      .سال داشتم 15زمانی که ارتباط جمعی هوشمند باب شد من بیش از 

      در استفاده از فنآوری برای ارتباطات بسیار راحتم 
      در استفاده از فنآوری برای آموزش بسیار راحتم 

      در استفاده از فنآوری برای سرگرمی بسیار راحتم 
      در استفاده از فنآوری برای کار کردن بسیار راحتم 

      و حتی محتوا بارگذاری کنم.  رده بطور همزمان می توانم با چندین پلتفرم کارک
      .مآگاه هست ی و حریم خصوصیتالیجید ی هارسانه یای از خطرات و مزابطور کامل  

2  

 

 ارزش تنوع 
Diversity 

Values  

      تمایل دارم دوستان جدیدم بیشتر از فامیل و همشهریان و هم کیش ام باشند.
      نسبت به عدالت اجتماعی برای من است. حفظ منافع شخصی در اولویت اول 

کنم بلکه درگیر  نه فقط به مسائل اجتماعی واقف هستم و اخبار آنان را دنبال می

 با موضوعاتش نیز هستم. 
     

کنم بلکه  محیطی واقف هستم و اخبار آنان را دنبال مینه فقط به مسائل زیست

 درگیر با موضوعاتش نیز هستم.
     

  جی عدالت و حقوق بشر را ترو  ،یکه برابر  یاجتماع   یهاجنبشبه هر نحوی شده از  

 . مکننیم ت یحما ، کنندیم
     

 مشارکت پذیری 3
Collaborative 

      از مشارکت در فعالیتهای علمی، اجتماعی و ... لذت می برم.
      دهم. می انجامبیشترین رضایت من از خودم از آن لحظاتی است که اقدام عملی 

      کنم. اقداماتی که در کار گروهی است و برای من یادگیری دارد استقبال می
      ام انتخاب کنم. تمایل دارم پروژه کاری ام را خودم و براساس علاقه

شوم بدنبال کشف راهکار عملی نه حرف و نظریه  هنگامی که با مشکل مواجه می

 سازی هستم.
     

 
 پرسش از شما دورتر است، هرچه  نزدیکتر است. یکامتیاز امتیاز شما به  ،هرچه پرسش بر ذهنیت، رفتار، عملکرد و سن و شرایط شما نزدیکتر است 3

 نزدیکتر خواهدبود. 5امتیاز شما به امتیاز  
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انعطاف پذیری و  4

 عملگرائی
Flexible 

& 
Pragmatism 

کند که بطور کامل نظم فکری ام  وجود آشفتگی و بلاتکلیفی مرا بقدری آشفته می

  .دهمرا از دست می
 

 توانم خودم را با شرایطی که قطعیت ندارد وفق دهم.به هیچ وجه نمی

 دهم. میگیرم. قدرت تفکرم را از دست وقتی استرس می

 همواره از نتایج اقداماتم و آینده انتظار بسیار دارم.  

توقع دارم محیط و روزگار نیز با من سازگار باشد و مرا در رسیدن به اهدافم کمک 

 شوم.کند. اگر نشد بسیار دلسرد می

 امتیاز  پرسش ها مشخصه ردیف 

1 2 3 4 5 

 فردیت و اصالت  5
Individuality 

 &  

Authenticity 

از خودم و هویتم احساس خوبی ندارد. از خودم در جمع خجالت  

 کشم.می
     

آزرده  خواهم نظرم را بیان کنم، نگرانم نکند دیگری را هنگامی که می

 کنم. 
     

باورها و اعتقاداتم را کتمان می کنم. شاید منجر به از دست دادن منافعم  

 شود.
     

ام که دیگران هیچ صداقتی ندارند. به همین صورت  دیگر عادت کرده

 شان پذیرممی
     

زنم تغییر خیلی برایم  در هر شرایطی فقط همان اقدام قبلی را محک می

 خوشایند نیست.  
     

 هدف گرایی و ارتباط  6
Purpose 

 &  

Connection 

      .اهداف دست یافتشود به مگر می کنم.خیلی هدف گذاری نمی
      هرکسی باید مراقب کلاه خودش باشد که باد نبرد.

کردیم. چقدر خوب بود و هیچ مشکلی پیش  اگر همه یک جور فکر می

 آمد.نمی
     

همسویی علایق و   7

 هافرصت
Aligning interests 

and opportunities 

      است.  مو کارم بسیار مهمتر از حقوق قه همسویی علا

      کنم. ام همسو نباشد عوض میاگر شغلم با علاقه

      بیشتر از ساعت کاری وقت نمی گذارم.   تعادل کار و زندگی  8
      درآمد برایم بسیار مهم است ولی زندگی با دوستانم بیشتر 
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Work/life 

balance 

 بازخورد منظم  9
Regular 

feedback 

      به بازخورد منظم در مورد عملکرد خود هستند.  لیما

برای انجام کار به من   زه یو انگ  یاحساس ارزشمند، ارائه بازخورد منظم

 دهد.می
     

 مسیر شغلی شفاف  10
Clear career 

development 

path 

  و این پیشرفت را بطور هدفمند   ،کارپیشرفت سریع در  به   تمایل

 .خواهممی
     

      تمایل دارم تمامی ظرفیتم را شکوفا کنم 

 های کامپیوتری بازی 11
Gamification 

      فردی رقابتی نیستم و از رقابت لذت نمی برم.

        ام.ام را انجام داده. وظیفهدارم ن برای گرفتن هر اقدامی توقع پاداش  

      ندارم.کارهایم تمرکز بالایی در 

 گرائی سیاسی کمال 12
Policy perfection 

هست   ی که به هر طریقرا  از سیاستمدارن توقع دارم که شرایط زندگی 

 بهتر کنند. برای من  
     

      از سیاستمدارن توقع دارم که به اصول و ارزشها پایبند باشند.
      از سوی سیاستمدارن برای من قابل قبول نیست.   ای هیچ سازش و معامله

13  

 پذیری ریسک
Risk-takers 

کنم و با برخی امور خود را  عمل میاحتیاط   با برای موفقیت بسیار

 کنم.سازگار می
     

کنم با دیگران همکاری کنم و تا مطمئن  برای کسب موفقیت تلاش می

 زنم.نشدم دست به اقدام نمی
     

کنم از صحت و کامل بودن آن  ای جدید مواجه شوم سعی میاگر با ایده

 حتما مطمئن شوم سپس دست به اجرا بزنم.
     

 کتاب خوانی  14
Like books 

      ام مفید باشد.کنم که برای شغل یا زندگیصرفا در موضوعاتی مطالعه می
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 Zمدل مدیریت منابع انسانی ویژه مدیریت نسل

 اقدامات سازمانی برای جذب و نگهداشت نسل نو     معیار

 نکات راهنما
 خود ارزیابی

سوابق   آموزش مستندات

 اجرائی

 روز رسانیبه اثربخشی

 مدیریت

 فنآوری

 

 IVعصر 

        گردند. طراحی و جاری می ها و بازخوردهای مناسب  ابزارها، آموزش 

اطمینان  فناوری  روز بودن، موثر بودن و مواجهه مسئولانه با  از به

   حاصل می گردد.  

     

      گردد.ریزی می طرح  دور  از راهکار  و    یپذیرانعطاف   سیستم

سیستم و  روز    هافرآیندها  فنآوری  از  گیری  بهره    ساده با 

   گیری( می شوند.تصمیم-سازیتصمیم  -سازی)گردش

     

دیجیتالی   خلاقیت  و  نظام تسلط  بطور  نو  هدفمند  نسل  و  مند 

   گردد.شناسائی می

     

مورد  بهره  پردازی  ایده  و  جدید  امکانات  از  واقع  تشویق  برداری 

 . گرددمی

     

مدیریت 

تنوع  

 فرهنگی 

همکار  و  تعلق  احترام،  م  یفرهنگ  د  یهامیت  انیدر  اده  پرورش 

 شوند. می
     

      گردد.حاصل می  نانیاطم  ریو اقدامات منصفانه و فراگ  هااست یساز  

مشارکت 

 پذیری 

      مشارکت پذیری به فرهنگ سازمانی بدل شده است. 
      ها براساس علاقه افراد اطمینان حاصل می گردد.از تخصیص پروژه 

      پذیرد. از نسل نو انجام می واضح    تیحما  ،ییراهنما 
      مند مورد توجه است. بطور نظام   یشخص  یکار و زندگ  نیب  تعادل
      گرائی نه محدویت مکانی برای انجام فعالیتها مورد نظر است. نتیجه
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انعطاف 

پذیری و 

 عملگرائی 

      است. به منزله امری انگیزشی مورد نظر    ریپذکار انعطاف 

 

 

 

گرائی هدف

 و ارتباطات 

را بطور آشکار بیان  و چشم انداز    تیمامور  سازمان ارتباطرهبران  

   ارند.دمی
     

  ی اجتماع  یهاز اهداف و جنبش گی حمایت خود را اچگونسازمان  

 دارد.است بیان می  تیاهمبرای آنان دارای  که  
     

      نماید. فیزیکی حمایت میو  رو در رو    یگفتگوهاسازمان از
سازمانیجشن  شاد    ای  یم یت  یهات یفعال  ،های    طیمح  یاساعات 

 ایجاد می گردد.سرگرم کننده و آرام  
     

      ارد.دبطور آشکار بیان می بر جهان    خود را  مثبت  ریتأث  سازمان
بطور هدفمند و نظامند    انیهمکاران، رهبران و مشترارتباط بین  

 گردد. ریزی میبرنامه 
     

  



  

 های انسانیهوش سبز و سرمایه ین دوره همایش  بیستممحتوای آموزشی  
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 Zمدل مدیریت منابع انسانی ویژه مدیریت نسل

 اقدامات سازمانی برای جذب و نگهداشت نسل نو     معیار

 نکات راهنما
 خود ارزیابی

 به روز رسانی اثربخشی سوابق اجرائی  آموزش مستندات

همسویی 

علایق و 

 هافرصت

و    یشغل  یرها یمس  شده ودرک  نسل نو  نقاط قوت و اهداف    ق،یعلا

 گردد.می   شنهادیبه آنها پ  یتوسعه شخص  یهابرنامه 

     

        گردد.ارائه می  mentorship and coachingکوچینگ  و    یگریمرب

      ود. شاده می پرورش د   ینیکارآفر  هیو روح  ربر کا  تیاستقلال و مالک

بازخورد  

 منظم 

      ارزیابی با دقت و سرعت عمل طراحی و جاری شده است. نظام  

      است.   یورو بهره   هیحفظ روحنظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر  

      نظام ارزیابی مبتنی بر ارائه راهکار پیشرفت و توسعه است.

        نمایند.عمل می  یراهنما و مرب   به منزلهسازمان  رهبران   مسیر شغلی 
      .گرددمی درک    آنهانقاط قوت و اهداف    ق،یعلا  :مؤثر  زهی انگ  جادیا  یبرا 
      . شودمی اده  د   شنهادیبه آنها پ  یتوسعه شخص  یهاو برنامه   یشغل  ریمس

      .گرددمی  جادیبالا ا  یتحرک و رشد شغل  یبرای عادلانه  هافرصت
 


