
 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                        

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 

 608صفحه                                                                                                 امتیازدهی و ارزیابی

  

را به خود   ای از این سوالات همواره ذهن مدیرانی که تمایل به ایفای نقش رهبری در سازمان دارند مجموعهآیا در حال پیشرفت هستیم؟  ایم؟  ایم؟ آیا مسیر بهبود را درست طی کردهآیا درست عملکرد کرده

 کند. و آنان را وادار به یافتن پاسخی برای این سوالات می   کندمشغول می

 گیری بلوغ سازمانی است. پاسخ علمی که برمبنای اجماع سازمانی ارائه گردد، نیازمند مدلی برای ارزیابی و اندازه

دهد تا بتواند مسیر پیشرفت به سوی بلوغی بالاتر را  گیری قرار میمنطق مشخصی روند بهبود و حرکت سازمان را نسبت به راهبرد سازمان مورد اندازهبرمبنای    "انسانیتوانمندسازی منابع"مدل    ن اساسایبر  

 ترسیم کند. 

 

 دهد: گیری و شناخت قرار میاندازههار سطح از بلوغ، سازمان را مورد این منطق در چ

 

 ( %25-0)  اقدام انفعالی نسبت به مشکلات -1

 دهند.  یها بیشتر به نیازهای فوری مشکلات پاسخ مگردند و آنها، مشخص میفرآینددرون های از طریق فعالیت )بیشتر(عملیات  •

  اند.اهداف خیلی ضعیف تعیین شده •
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 (%45-30) مندآغاز رویکرد نظام -2

  در برخی موارد با هماهنگی بین واحدهای سازمانی هستند. ها با تکرارپذیری، ارزیابی و بهبود وفرآینداز طریق  ها در مرحله آغازین هدایت عملیاتسازمان •

 اند. راهبرد و اهداف بطور کمی تعیین شده  •

 

 

 

 
 

 

 (%65-50های همسو )درویکر -3

  د.شویمهای تکرارپذیر، ارزیابی منظم برای بهبود، با یادگیری تسهیم شده و با هماهنگی بین واحدهای سازمان شناخته فرآینداز طریق  عملیات •

 نمایند.  ها از راهبردهای کلیدی و اهداف سازمان حمایت میفرآیند  •
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 (%100-70) رویکردهای همگرا -4

گردد و از  یمواحدها پیگیری    شوند. کارایییمهای تکرارپذیر، ارزیابی منظم برای تغییر و بهبود در همکاری با واحدهای تاثیرگذار شناخته  فرآینداز طریق    عملیات •

  گردد. ی م     طریق تحلیل، نوآوری و تسهیم اطلاعات و دانش کسب 

 .گر پیشرفت در راهبرد و اهداف عملیاتی هستندها نشانها و شاخصفرآیند •
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: (1) ارزیابی معیار رهبری ول اجد  

  1-1 زیرمعیار

  1-1-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 ویزیت

        

 امتیاز
0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

 :سوالات سایت ویزیت
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 .1-1 زیرمعیار

 . 2-1-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 :سوالات سایت ویزیت



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 

 1-1 زیرمعیار

  3-1-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت
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 1-1 زیرمعیار

   4-1-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت

1- 
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    2-1 زیرمعیار

   1-2-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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    2-1 زیرمعیار

 2-2-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت
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    2-1 زیرمعیار2

  3-2-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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    2-1 زیرمعیار

  4-2-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 3-1 زیرمعیار

  1-3-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 3-1 زیرمعیار

  2-3-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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  3-1 زیرمعیار

   3-3-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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    4-1 زیرمعیار

  1-4-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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    4-1 زیرمعیار

  1-4-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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    4-1 زیرمعیار

  1-4-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت

1- 



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 زیر معیار
 نکات 

 راهنما
 تطبیق با مدل

 n امتیاز

 1000از 

 امتیاز کسب شده از منطق ارزیابی جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  یادگیری سازیجاری رویکرد 

 سایت ویزیت اجماع  فردی  100امتیاز از  100تقسیم بر  nضربدر 

1-1 

1-1-1  5 /7         

1-1-2  5 /7         

1-1-3  5 /7         

1-1-4  5 /7         

    30 )مجموع امتیازات نکات راهنما( زیرمعیار امتیاز

1-2 

1-2-1  5 /7         

1-2-2  5 /7         

1-2-3  5 /7         

1-2-4  5 /7         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما( امتیاز

1-3 

1-3-1  10         

1-3-2  10         

1-3-3  10         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما( امتیاز

1-4 

1-4-1  10         

1-4-2  10         

1-4-3  10         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما( امتیاز

    120 امتیاز معیار یک )مجموع امتیازات زیرمعیارها(



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 : (2)  مشی و راهبردمعیار خط   ارزیابیول اجد

   1-2 زیرمعیار

 -1-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   1-2 زیرمعیار

  2-1-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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سایت   
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 :سوالات سایت ویزیت

1- 



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   1-2 زیرمعیار

 3-1-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 1-2 زیرمعیار

  4-1-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 2-2 زیرمعیار

  1-2-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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اظهارنامه 

 و

سایت   

 ویزیت
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   2-2 زیرمعیار

  2-2-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 و

سایت   
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 :سوالات سایت ویزیت

1- 



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 2-2 زیرمعیار

  3-2-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   3-2 زیرمعیار

 1-3-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   3-2 زیرمعیار

   2-3-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 3-2 زیرمعیار

  3-3-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   3-2 زیرمعیار

  4-3-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 3-2 زیرمعیار

   5-3-2 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 مشی و راهبرد:جدول امتیازدهی معیار خط

 زیر معیار
 نکات

 راهنما 
 تطبیق با مدل 

 n امتیاز

 1000از 

 امتیاز کسب شده از منطق ارزیابی  جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 سایت ویزیت  اجماع  فردی 100امتیاز از  100تقسیم بر  nضربدر 

2-1 

2-1-1  11         

2-1-2  11         

2-1-3  11         

2-1-4  11         

    44 )مجموع امتیازات نکات راهنما(   زیرمعیار امتیاز

2-2 

2-2-1  14         

2-2-2  14         

2-2-3  15         

    43 )مجموع امتیازات نکات راهنما(   زیرمعیار امتیاز

2-3 

2-3-1  6/8         

2-3-2  6/8         

2-3-3  6/8         

2-3-4  6/8         

2-3-5  6/8         

    43 )مجموع امتیازات نکات راهنما(   زیرمعیار امتیاز

    130 )مجموع امتیازات زیرمعیارها(   امتیاز معیار یک



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 :(3جداول ارزیابی معیار منابع سازمانی )

  1-3 زیرمعیار

  1-1-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 
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 :سوالات سایت ویزیت
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  1-3 زیرمعیار
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 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 1-3 زیرمعیار

   3-1-3 نکته راهنما
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 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

  1-3 زیرمعیار

  4-1-3 نکته راهنما
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 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    
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  1-2-3 نکته راهنما
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 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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منطق 

 ارزیابی
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 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

   2-3 زیرمعیار

  4-2-3 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

    3-3 زیرمعیار

 1-3-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

    3-3 زیرمعیار

  2-3-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

    3-3 زیرمعیار

 3-3-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

  4-3 زیرمعیار

  3-4-1 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 4-3 زیرمعیار

  2-4-3 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 4-3 زیرمعیار

  3-4-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    
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  1-5-3 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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   5-3 زیرمعیار

    2-5-3 نکته راهنما
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 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

 5-3 زیرمعیار

 3-5-3 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 : منابع سازمانی جدول امتیازدهی معیار  

 زیر معیار 
 نکات 

 راهنما 
 تطبیق با مدل 

 nامتیاز  

 1000از  

 جمع کل تقسیم بر چهار همگرایی  یادگیری  سازی جاری رویکرد 
 امتیاز کسب شده از منطق ارزیابی 

 سایت ویزیت اجماع فردی 100امتیاز از  100تقسیم بر    nضربدر  

3-1 

3-1-1  5/7         

3-1-2  5/7         

3-1-3  5/7         

3-1-4  5/7         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما(  امتیاز

3-2 

3-2-1  5/7         

3-2-2  5/7         

3-2-3  5/7         

3-2-4  5/7         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما(  امتیاز

3-3 

3-3-1  10         

3-3-2  10         

3-3-3  10         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما(  امتیاز

3-4 

3-4-1  10         

3-4-2  10         

3-4-3  10         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما(  امتیاز

3-5 

3-5-1  10         

3-5-2  10         

3-5-3  10         

    30 زیرمعیار )مجموع امتیازات نکات راهنما(  امتیاز

    150 امتیاز معیار یک )مجموع امتیازات زیرمعیارها( 
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 : (4داول ارزیابی معیار شرکای سازمانی )ج

  1-4 زیرمعیار

 1-1-4 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 1-4 زیرمعیار

  2-1-4 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 همگنی مندی نظام همسویی تسهیم نوآوری  اصلاح  گستردگی حمایت  تکرارپذیری  مطلوبیت  شایستگی  روش 

 برداشت

از   

اظهارنامه 

 و

سایت   

 ویزیت

        

 امتیاز
0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

0- 

5 

-10

25 

-30

45 

-50

65 

-70

85 

90-  

100   

 :سوالات سایت ویزیت

1- 



 بنیادتوانمندسازی منابع انسانی ایران       انجمن مدیریت سبز ایران                      

 

 منطق ارزیابی و امتیازدهی های مدیریت سبز       بخش دوم                   سیستم                      2025هندبوک دانش سبز    

 
 

  1-4 زیرمعیار

  3-1-4 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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    2-4 زیرمعیار

 1-2-4 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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   2-4 زیرمعیار

  3-2-4 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 3-4 زیرمعیار

 1-3-4 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 3-4 زیرمعیار

  2-3-4 نکته راهنما
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 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 3-4 زیرمعیار

  3-3-4 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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 : ول امتیازدهی معیار شرکای سازمانیجد

 زیر معیار
 نکات

 راهنما 
 تطبیق با مدل 

 n امتیاز

 1000از 

 امتیاز کسب شده از منطق ارزیابی  جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد

 سایت ویزیت  اجماع  فردی 100امتیاز از  100تقسیم بر  nضربدر 

4-1 

4-1-1  11         

4-1-2  11         

4-1-3  12         

    34 )مجموع امتیازات نکات راهنما(   زیرمعیار امتیاز

4-2 

4-2-1  11         

4-2-2  11         

4-2-3  11         

    33 )مجموع امتیازات نکات راهنما(   زیرمعیار امتیاز

4-3 

4-3-1  11         

4-3-2  11         

4-3-3  11         

    33 )مجموع امتیازات نکات راهنما(   زیرمعیار امتیاز

    100 )مجموع امتیازات زیرمعیارها(   امتیاز معیار یک
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 (:5جداول ارزیابی معیار فرآیندها )

   1-5 زیرمعیار

  1-1-5 نکته راهنما
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منطق 

 ارزیابی
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   1-5 زیرمعیار

  3-1-5 نکته راهنما
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 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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   1-5 زیرمعیار

  4-1-5 نکته راهنما

منطق 

 ارزیابی

 همگرایی یادگیری سازی جاری رویکرد
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   2-5 زیرمعیار
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 :محیطیجداول امتیازدهی معیار نتایج زیست

 معیار 

 عملکردی 

6-1 

 "تطبیق با مدل"

گذاری  ها هدفدر کدامیک از زمینه

   ؟ صورت پذیرفته است گیریاندازه   و

 )به مدل توجه شود( 

امتیاز کسب شده از   جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  مقایسه روند  سطح m پوشش زمینه وزن زمینه

ضربدر  منطق ارزیابی

وزن زمینه تقسیم بر 

، ضربدر پوشش  100

 زمینه

امتیاز زیرمعیار تقسیم 

 هابر تعداد زمینه

زیر  

30% 

30 

 %60تا

60 

تا  

100% 

 100امتیاز از 

 )منطق ارزیابی( 
 اجماع  فردی

 سایت 

 ویزیت 

6-1-1 
             زمینه(   9)در کل  

ها( امتیاز کل )مجموع امتیازات زمینه  25     

6-1-2 
  زمینه(   8)در کل  

   
        

ها( امتیاز کل )مجموع امتیازات زمینه  25     

6-1-3 
  زمینه(   7)در کل  

   
        

ها( امتیاز کل )مجموع امتیازات زمینه  25     

)مجموع امتیازات کل  1-6امتیاز کل معیار عملکردی 

 گذاری شده( های هدفزمینه
75     
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 معیار 

 برداشتی

6-2 

 "تطبیق با مدل"

گذاری  ها هدفدر کدامیک از زمینه

   ؟ صورت پذیرفته است گیریاندازه   و

 )به مدل توجه شود( 

امتیاز کسب شده از   جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  مقایسه روند  سطح m پوشش زمینه وزن زمینه

ضربدر  منطق ارزیابی

وزن زمینه تقسیم بر 

، ضربدر پوشش  100

 زمینه

امتیاز زیرمعیار تقسیم 

 هابر تعداد زمینه

زیر  

30% 

30 

 %60تا

60 

تا  

100% 

 100امتیاز از 

 )منطق ارزیابی( 
 اجماع  فردی

 سایت 

 ویزیت 

6-2-1 
             زمینه(   4)در کل  

ها( امتیاز کل )مجموع امتیازات زمینه  25     

6-2-2 
  زمینه(   6)در کل  

   
        

ها( امتیاز کل )مجموع امتیازات زمینه  25     

6-2-3 
  زمینه(   1)در کل  

   
        

ها( امتیاز کل )مجموع امتیازات زمینه  25     

)مجموع امتیازات کل   2-6برداشتی  امتیاز کل معیار  

 گذاری شده( های هدفزمینه
75     

     150 6امتیاز کل معیار
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 : (7) نتایج اجتماعیجداول ارزیابی معیار  

 زیرمعیار:

 : شدهگیریگذاری و اندازههدفزمینه 

 سطوح  منطق ارزیابی
 جاری سازی

 مقایسه
 همگرایی

 همگنی آینده گرایی  نتایج گستردگی حمایت 

برداشت از اظهارنامه  

 و سایت ویزیت 
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 :امتیازدهی معیار  نتایج اجتماعی جداول

 معیار 

 عملکردی 

7-1 

گذاری  آیا در این زمینه هدف

 صورت گرفته است؟

 

امتیاز کسب شده از   جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  مقایسه روند  سطح m پوشش زمینه وزن زمینه

ضربدر  منطق ارزیابی

وزن زمینه تقسیم بر 

، ضربدر پوشش  100

 زمینه

امتیاز زیرمعیار تقسیم 

 هابر تعداد زمینه

زیر  

30% 

30 

 %60تا

60 

تا  

100% 

 100امتیاز از 

 )منطق ارزیابی( 
 اجماع  فردی

 سایت 

 ویزیت 

7-1-1  5            

7-1-2  5            

7-1-3  4            

7-1-4  4            

7-1-5  4            

7-1-6  4            

7-1-7  4            

)مجموع    1-7معیار عملکردی    امتیاز کل

ها( امتیازات زمینه  
30  
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 معیار 

 برداشتی

7-2 

گذاری  آیا در این زمینه هدف

 صورت گرفته است؟

 

امتیاز کسب شده از   جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  مقایسه روند  سطح m پوشش زمینه وزن زمینه

ضربدر  منطق ارزیابی

وزن زمینه تقسیم بر 

، ضربدر پوشش  100

 زمینه

امتیاز زیرمعیار تقسیم 

 هابر تعداد زمینه

زیر  

30% 

30 

 %60تا

60 

تا  

100% 

 100امتیاز از 

 )منطق ارزیابی( 
 اجماع  فردی

 سایت 

 ویزیت 

7-2-1  4            

7-2-2  4            

7-2-3  4            

7-2-4  4            

7-2-5  4            

7-2-6  4            

7-2-7  3            

7-2-8  3            

)مجموع امتیازات    2-7امتیاز کل معیار برداشتی  

ها( زمینه  
30  

   

     60   7امتیاز کل معیار  
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 (:8جداول ارزیابی معیار نتایج اقتصادی )

 زیرمعیار:

 شده: گیریگذاری و اندازههدفزمینه 

 سطوح  منطق ارزیابی
 جاری سازی

 مقایسه
 همگرایی

 همگنی آینده گرایی  نتایج گستردگی حمایت 

برداشت از اظهارنامه  

 و سایت ویزیت 
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 نتایج اقتصادی:جداول امتیازدهی معیار  

 

 معیار 

 عملکردی 

8-1 

گذاری  آیا در این زمینه هدف

 صورت گرفته است؟

 

امتیاز کسب شده از   جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  مقایسه روند  سطح m پوشش زمینه وزن زمینه

ضربدر  منطق ارزیابی

وزن زمینه تقسیم بر 

، ضربدر پوشش  100

 زمینه

امتیاز زیرمعیار تقسیم 

 هابر تعداد زمینه

زیر  

30% 

30 

 %60تا

60 

تا  

100% 

 100امتیاز از 

 )منطق ارزیابی( 
 اجماع  فردی

 سایت 

 ویزیت 

8-1-1  8            

8-1-2  8            

8-1-3  8            

8-1-4  8            

8-1-5  7            

8-1-6  6            

)مجموع    1-8امتیاز کل معیار عملکردی  

ها( امتیازات زمینه  
45  
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 معیار 

 برداشتی

8-2 

گذاری  آیا در این زمینه هدف

 صورت گرفته است؟

 

امتیاز کسب شده از   جمع کل تقسیم بر چهار  همگرایی  مقایسه روند  سطح m پوشش زمینه وزن زمینه

ضربدر  منطق ارزیابی

وزن زمینه تقسیم بر 

، ضربدر پوشش  100

 زمینه

امتیاز زیرمعیار تقسیم 

 هابر تعداد زمینه

زیر  

30% 

30 

 %60تا

60 

تا  

100% 

 100امتیاز از 

 )منطق ارزیابی( 
 اجماع  فردی

 سایت 

 ویزیت 

8-2-1  6            

8-2-2  6            

8-2-3  6            

8-2-4  6            

8-2-5  6            

8-2-6  5            

8-2-7  5            

8-2-8  5            

)مجموع امتیازات    2-8امتیاز کل معیار برداشتی  

ها( زمینه  
45  

   

     90   8امتیاز کل معیار  
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 سیستم امتیازدهی 

 (ADLI) فرآیندسیستم امتیازدهی  

رد. چهار فاکتور برای کند، اشاره دایماز الزامات معیارهای مدل استفاده   حمایتو  بهبودهایی که سازمان برای به روشفرآیند 

 شود.  کار گرفته میهب ارزیابی فرآیند

 اشاره به موارد زیر دارد: 1رویکرد ✓

 های فرایند بواسطه مصرف منابع های بکارگرفته شده برای کاهش هزینهروش •

 ها نسبت به مدیریت منابع مناسب بودن روش •

 ها منجر به کاهش هزینه  -         

 منجر به کاهش آلودگی  -          

  زیستمحیط میزان تکرار پذیری رویکرد براساس گزارشهای حسابداری سبز و  •

 اشاره به گستردگی موارد زیر دارد:   2سازی جاری ✓

 در سازمان   آنانهای مدل و اهمیت  )حمایت( معیاری رویکرد بکار گرفته شده در راستای •

 رویکرد بکار گرفته شده از طریق منابع انسانی •

 هارویکرد بکارگرفته شده از طریق سیستم •

 رویکرد بکارگرفته شده از طریق فنآوری  •

 اشاره به موارد زیر دارد: 3یادگیری ✓

 اصلاح رویکرد از طریق چرخه ارزیابی و بهبود با تمرکز بر جریان منابع •

 ترغیب تغییرات گسترده از طریق نوآوری سبز  •

 فهم سیستماتیک از تغییرات و بهبود •

 اشاره به موارد زیر دارد: 4همگرایی ✓

 رویکردهای اتخاذ شده  با مدیریت منابع همسو است. •

 مبتنی بر کاهش هزینه های سازمان   -                

   محیطیزیست و کاهش آلودگی های  -                

 
1 Approach 
2 Deployment 
3 Learning 
4 Integration 

http://www.iran-gma.com/
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 . و اقتصاد سازمان است زیستمحیطو اندازه گیری مبتنی بر  نظام بهبود، اطلاعات •

 . ها، نتایج کسب شده از اهداف سبز سازمان حمایت می نماینداقدامات، یادگیرها، تحلیل •

 

 ( LeTCI) نتایجسیستم امتیازدهی  

 شود.  کار گرفته میهکسب شده از الزامات معیارهای مدل اشاره دارد. چهار فاکتور برای ارزیابی نتایج ب   پیامد  وخروجی  به 

 مورد زیر دارد: اشاره به 5سطوح  ✓

  سطح فعلی عملکرد. •

 اشاره به موارد زیر دارد: 6روند ✓

 ؛ ها( )شیب روند داده  7نرخ بهبود عملکرد یا پایداری عملکرد برتر •

  ( نتایج عملکرد.ی)گستره اجرا گستردگی •

 اشاره به موارد زیر دارد: 8مقایسه ✓

 مشابه با سازمان؛  هایهای مناسب، همانند رقبا یا سازمانعملکرد نسبت به مقایسه •

 عملکرد نسبت به تراز یا رهبران صنعت. •

 اشاره به گستردگی موارد زیر دارد: 9همگرایی ✓

  و عملکرد اقدامات اصلاحی تعیین شده سازمان؛   فرآیندنفعان، بازار،  بندی( نسبت به ذیهای نتایج )اغلب در بخششاخص •

   مبتنی بر مصرف بهینه منابع 

 ؛ های تاییدشده عملکرد آیندهنتایج، شامل شاخص  •

 ها و واحدهای کاری و حمایت آنان از اهداف سازمانی. فرآیندنتایج همگن حاصل از  •

 
 

 

 
5 Levels 
6 Trend 
7 Good Performance 
8 Comparison 
9 Integration 

http://www.iran-gma.com/
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 مدیریت سبز 

 

 

 جدول امیتاز دهی 

 

 

 امتیاز  فرآیند 

 گردد. یروايت مطرح م ، اطلاعات به صورتنکات راهنما قابل شناسائی نيست  مندي نسبت بههيچ رويکرد نظام:  رویکرد •

   .استقابل شناسائی سازي، مندي بدون جاري سازي ناچيز و يا هرگونه رويکرد نظامجاري: سازیجاری •

 آيد. دست می: گرايش بهبود مشخص نيست؛ بهبود در نتيجه واکنش به مسائل بهیادگیری •

   .نمايندطور مستقل عمل میهها يا واحدها ب هيچ همسويی سازمانی مشخص نيست؛ بخش: سازییکپارچه •

  5يا  0

 درصد 

 مند نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است.: شروع رويکرد نظامرویکرد •

دستيابی به نکات راهنما براي  سازي است و  هاي واحد کار، در مراحل اوليه جاري: رويکرد در بيشتر بخشسازیجاری •

 پايبندي وجود دارد.

 : مراحل اوليه انتقال از واکنش به مساله تا گرايش بهبود کلی، مشخص است.یادگیری •

 طور مشترک(  هم بههاي ديگر واحد کار همسو شده است. )بيشتر از طريق حل مساله آن: رويکرد با بخشسازییکپارچه •

10 - 15 

  25يا  20

 درصد 

 مند نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است. : رويکردي نظامرویکرد •

سازي قرار  ها يا و احدهاي کار در مراحل اوليه جاريسازي شده، اگر چه در بعضی از بخش: رويکرد جاريسازیجاری •

 دارد.

 مند در ارزيابی و بهبود فرآيندهاي کليدي مشخص است.: شروع رويکرد نظامیادگیری •

سازمانی و ديگر فرآيندها  هاي  : رويکرد در مراحل اوليه همسوسازي است و نکات راهنما در پاسخ به برنامهسازییکپارچه •

 شناسايی شده است.  

30 - 35 

  45يا  40

 درصد 

 مشاهده است. نسبت به نکات راهنما قابل )درستی استفاده از روش در سازمان(   اثربخشمند و : رويکردي نظامرویکرد •

به خوبی جاري سازیجاری • هاي واحد کار نوسان  تواند در بعضی از بخشسازي میسازي شده، اگر چه جاري: رويکرد 

 داشته باشد. 

بهبود اجرا می بينانه، نظام: ارزشيابی واقع یادگیری • گردد. يادگيري سازمانی محدود است و  مند صورت گرفته و فرآيند 

 نوآوري حاصل از اثربخشی و کارآيی فرآيندهاي کليدي مستقر شده است. 

سازمان و ديگر فرآيندها همسوسازي شده  هاي  : رويکرد با نيازهاي شناسايی شده براي پاسخ به برنامهسازییکپارچه •

 است. 

50 -55   

  65يا  60

 درصد 

http://www.iran-gma.com/
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 امتیاز  فرآیند 

 مشاهده است.نسبت به تمامی نکات راهنماي يک زيرمعيار قابل   مند و اثربخش: رويکردي نظامرویکرد •

 سازي شده و شکاف مهمی وجود ندارد.رويکرد به خوبی جاري :سازیجاری •

بينانه، بهبود و يادگيري سازمانی، از جمله نوآوري، ابزارهاي کليدي مديريت هستند.  : ارزشيابی واقعیادگیری •

 شواهد روشنی از تصحيح در نتيجه تحليل و تسهيم در سطح سازمان وجود دارد. 

برنامهسازییکپارچه • با نيازهاي شناسايی شده سازمان، در پاسخ به  ديگر فرآيندها  هاي سازمان و  : رويکرد 

 يکپارچه شده است.  

70 - 75 

  85يا  80

 درصد 

  قابل مشاهده است.معيار    مند و اثربخش نسبت به تمامی نکات راهنماي يک زير : رويکردي کاملا نظامرویکرد •

-هاي قابل توجهی در هيچ يک از بخشها يا شکافسازي شده و ضعفطور کامل جاري : رويکرد بهسازیجاری •

  اي واحد کار وجود ندارد.ه

گيري سازمانی و نوآوري ابزارهاي کليدي در کل سازمان هستند.  بينانه، بهبود و ياد: ارزشيابی واقعیادگیری •

 تصحيح و نوآوري با پشتيبانی تحليل و تسهيم، در کل سازمان قابل مشاهده است. 

هاي سازمانی و فرآيندهاي ديگر يکپارچه  خوبی با نيازهاي سازمانی در پاسخ به برنامه: رويکرد بهسازییکپارچه •

 شده و قابل مشاهده است.  

90 - 95 

 100يا 

 درصد 
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 امتیاز  نتایج 

 ها گزارش شده است. : هيچ نتايج عملکرد سازمانی وجود ندارد و نتايج ضعيف در برخی از قسمتسطوح •

 دهد.شوند و يا بيشتر، روندهاي منفی را نشان میروند، گزارش نمی هاي  داده: روند •

 اند.  اي گزارش نشده: اطلاعات مقايسهمقایسه •

بينی عملکردي گزارش  اند.هيچ پيشهاي مهم جهت دستيابی به ماموريت سازمانی گزارش نشده: نتايج براي بخشسازییکپارچه •

  شود.نمی

  5يا  0

 درصد 

ها قابل مشاهده  شوند و سطوح عملکرد خوب ابتدايی در برخی از بخش: تعداد معدودي از نتايج عملکرد سازمانی گزارش میسطوح •

 است.  

 شوند و بعضی از روندهاي منفی قابل مشاهده است.  هاي روند، پردازش می: بعضی از دادهروند •

 شوند.  هيچ اطلاعاتی و يا اطلاعات ناچيزي درباره مقايسه گزارش می: مقایسه •

هاي عملکرد در  بينیشوند. پيشهاي مهم براي دستيابی به اهداف سازمانی گزارش می: نتايج درباره بخشی از قسمتسازییکپارچه •

 شوند.  حد محدود و يا هرگز گزارش نمی

10 - 15 

  25يا  20

 درصد 

 هاي مهم قابل مشاهده است. : سطوح عملکرد خوب سازمانی در باره بخشسطوح •

 شوند و بيشتر روندها مفيد هستند. بعضی از روندها گزارش می: روند •

 شوند.هاي مهم براي دستيابی به اهداف سازمانی گزارش می: نتايج درباره بسياري از قسمتمقایسه •

 شوند.هاي عملکرد در حد محدود گزارش میبينی: پيشسازییکپارچه •

30 - 35 

  45يا  40

 درصد 

 هاي مهم نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است.: سطوح عملکرد خوب سازمانی در بيشتر بخشسطوح •

 هاي مهم براي دستيابی به اهداف سازمانی مشاهده شده است.هاي مفيد در بخش: روندروند •

مقايسهمقایسه • با  موجود  عملکرد  از سطوح  بعضی  شده :  ارزشيابی  مرتبط  بهترينهاي  با  مقايسه  مورد  يا  و  گرفتهاند  قرار  و  ها  اند 

 دهد.هايی عملکرد نسبی خوبی را نشان میبخش

بينی عملکرد براي بعضی از  شوند. پيشنفعان گزارش میهاي ذي : نتايج عملکرد سازمانی براي دستيابی به نيازمنديسازییکپارچه •

 شوند.  نتايج با اولويت بالا گزارش می

50 -55   

  65يا  60

 درصد 

 هاي مربوط به نکات راهنما قابل مشاهده است. : سطوح خوب تا عالی عملکرد براي بيشتر قسمتسطوح •

 اند. هاي مهم براي ماموريت سازمان پايدار شده : روندهاي مفيد در بيشتر بخشروند •

بهترين: بيشترين روندها و سطوح موجود عملکرد در مقايسهمقایسه • با  ارزشيابی شده هاي مرتبط و يا مقايسه  هاي  اند و بخشها 

 دهد.رهبري و عملکرد بسيار خوب را نشان می

-شوند و شامل بعضی از پيشنفعان گزارش میهاي کليدي ذيدستيابی به نيازمندينتايج عملکرد سازمانی براي  :  سازییکپارچه •

  شود.هاي عملکرد آينده میينیب 

70 - 75 

  85يا  80

 درصد 

 هاي مهم نسبت به نکات راهنما قابل مشاهده است. : سطوح عالی عملکرد سازمانی براي بيشتر بخشسطوح •

  اند.هاي مهم در دستيابی به ماموريت سازمان پايدار شده: روندهاي مفيد در طول زمان براي بيشتر بخشروند •

 ها وجود دارند.هاي صنعتی و رهبري در بسياري از بخش: شواهد مقايسه با بهترينمقایسه •

-بينیشوند و شامل پيشنفعان کامل گزارش میهاي کليدي ذي: نتايج عملکرد سازمانی براي دستيابی به نيازمنديسازییکپارچه •

  شود.اي عملکرد آينده میه

90 - 95 

 يا 

 

در100

 صد 
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 امتیازات معیارهای مدل مدیریت سبز 

 

 

 وزن  نکات راهنما  زیرمعیار  معیار 

 100 14 4 رهبري 

 100 12 3 مشی و راهبردخط

 150 17 5 منابع سازمانی 

 100 9 3 شرکاي سازمانی 

 250 19 4 فرآيندها 

 100 6 2 با رويکرد اقتصادي محيطینتايج زيست

 50 15 2 با رويکرد اقتصادي  نتايج اجتماعی 

 150 14 2 مبتنی بر محيط زيست /نتايج اقتصادي

 1000 106 25 جمع کل
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