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 گرایی و سبزگرایی تمایز کیفیت 

متمرکز بوده    رضایت مشتری، کاهش خطا، استانداردسازی فرآیند و بهبود مستمر   گرایی در ادبیات کلاسیک مدیریت، عمدتاً برکیفیت 

ی  است. در این نگاه، معیار موفقیت سازمان، تولید محصول یا خدمت منطبق با الزامات فنی و انتظارات مشتری، با حداقل خطا و حداکثر کارای

تی با  هایی وجود دارند که محصولاسازمان .تنهایی ضامن پایداری نیستکیفیت به  اما تجربه چند دهه اخیر نشان داده است که  .بوده است

 :زمانکنند، اما همکیفیت بالا تولید می

 نمایند؛ طور ناپایدار مصرف میمنابع طبیعی را به •

 کنند؛ های قابل توجهی ایجاد میآلودگی •

 .سازندو سرمایه انسانی را در فشارهای مزمن فرسوده می •

بخشد. در رویکرد سبز، می  تکمیل و تعمیق  لکه آن راکند، بشود. سبزگرایی، کیفیت را نفی نمیوارد می  سبزگرایی  در اینجاست که مفهوم

 :پرسش اصلی فقط این نیست که »محصول چقدر خوب است؟« بلکه این است که

 دست آمده است؟ این کیفیت با چه میزان مصرف منابع به •

 زیست و جامعه دارد؟چه اثری بر محیط  •

 و آیا در بلندمدت قابل تداوم است؟ •

 .پردازدمی  خروجی + پیامدها + پایداری به »خروجی« توجه دارد، در حالی که سبزگرایی به گراییبه بیان دیگر، کیفیت

 گیری سبزهای اندازهشاخص

های  شاخص  سازد، می  شود. آنچه رویکرد سبز را از شعار متمایزگیری، صرفاً به یک گفتمان اخلاقی تبدیل میمدیریت و مهندسی سبز بدون اندازه

 :اند ازگیری سبز عبارتهای اندازهترین شاخصبرخی از مهم .است آزماییکمی، قابل پایش و قابل راستی

 های مصرف منابعشاخص .1

o مصرف انرژی به ازای واحد محصول 

o  مصرف آب به ازای واحد محصول 

o  مصرف مواد اولیه و شدت مواد 

 های آلودگی و ردپاشاخص .2

o ردپای کربن (Scope 1, 2, 3) 
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o ردپای آب 

o میزان پسماند، پساب و نرخ بازیافت 

 محیطی های کارایی زیستشاخص .3

o شدت کربن (Carbon Intensity) 

o  شدت انرژی 

o  شدت پسماند 

 های انسانی و رفتاری شاخص .4

o های سبز مشارکت کارکنان در پروژه 

o  های سبزآموزش 

o های ایمنی، سلامت و فرسودگی شغلی شاخص 

 .کنندزیست را فراهم میوگو میان مدیریت، مهندسی، اقتصاد و محیطها، زبان مشترک گفت این شاخص 

 های بهبود سبزروش تبیین پروژه

است. پروژه سبز زمانی معنا دارد که   گیری و شعاریی، غیرقابل اندازهکل  صورتهای سبز بهها، تعریف پروژههای رایج سازمانیکی از چالش

 :صورت روشن پاسخ دهدبتواند به

 مسئله دقیق چیست؟  •

 خط مبنا کجاست؟  •

 اقدام مشخص چیست؟ •

 شود؟ گیری میشاخص موفقیت چگونه اندازه •

 :های بهبود سبز معمولاً شامل مراحل زیر استروش تبیین پروژه

 ی تعریف مسئله واقع .1

 (Hot Spots) تمرکز بر نقاط پرمصرف، پرهزینه یا پرآلودگی

 (Baseline) تعیین خط مبنا .2

 گیری وضعیت موجود قبل از مداخلهاندازه

 طراحی اقدام اصلاحی  .3

 ها مبتنی بر بهبود فرآیند، تغییر رفتار، نوآوری فنی یا ترکیبی از آن
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 های اقتصادی اتصال به شاخص .4

 وری و ریسک نه، بهرهکردن اثر پروژه بر هزیمشخص 

 پایش و بازبینی  .5

 گیری نتایج و اصلاح مسیراندازه

 .شودتلقی می  های پنهانابزاری برای کاهش هزینه در این چارچوب، پروژه سبز نه یک هزینه اضافی، بلکه

 دهی سبز گزارش 

ارتباطی میانگزارش  های سبز نیز دیده  دهی شفاف، حتی بهترین پروژهاست. بدون گزارش   نفعاناقدام واقعی و اعتماد ذی  دهی سبز، پل 

ودار نیست؛ بلکه روایت مستند این پرسش است دهی سبز، صرفاً ارائه چند عدد یا نمگزارش   .رودشوند و امکان یادگیری جمعی از بین مینمی

 :که

 سازمان کجا بوده است؟  •

 چه کرده است؟ •

 و به کجا رسیده است؟ •

 :اند ازدهی سبز اثربخش عبارتهای گزارشویژگی

 و پرهیز از ادعاهای کیفی  محور بودنداده •

 قابلیت مقایسه در طول زمان  •

 گیری شفافیت در روش اندازه •

 پذیری آزماییراستی و •

کنند از »ادعا« عبور کرده و وارد  ها کمک میهای سبز، ابزارهایی هستند که به سازمانهای ردپای کربن و گزارشهای پایداری، گزارشگزارش 

 :مدیریت و مهندسی سبز، زمانی اثربخش خواهد بود که .شوند گویی و یادگیری سازمانیپاسخ فضای

 کیفیت را حفظ کند، •

 سبزگرایی را عینی و عددی نماید،  •

 محور تعریف کند،ها را مسئلهپروژه •

 .خواهد بود  یک شایستگی مدیریتی و مهندسی  در چنین چارچوبی، سبز بودن نه یک شعار، بلکه .و نتایج را شفاف گزارش دهد •
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