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 ، نیست یا آموزش معمول  این یک رویداد                

 است   «در کشور آغاز یک »جنبش مدیریتیبلکه                                               

 : جنبش         

 ها« عدم قطعیت در سازمان /آوری در عصر نااطمینانیو تاب هوش سبزمدیریت امید، »              

 

 « تحول سرمایه انسانی در عصر نااطمینانی اقلیمی و اقتصادی»

 EFQM 2025 مدیریت سبز و مدلدانش  بازآفرینی نظام مدیریت منابع انسانی در چارچوب نسل چهارم  
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مقدمه همایش

 «پذیری و هوش سبزدانش نوین مدیریت منابع انسانی در عصر اقلیم، رقابت»

زمان و عمیق شده است؛ تغییرات اقلیمی، بحران آب و انرژی، تحولات ژئوپلیتیک، فشارهای اقتصادی،  های همای از دگرگونیجهان وارد دوره

کلی  ، قواعد بازی مدیریت را بهEFQM 2025های نوین تعالی سازمانی همچون  ، و ظهور نظامCBAM الزامات جدید تجارت جهانی مانند

 . اندتغییر داده

های انگیزشی کلاسیک، یا ارزیابی عملکردهای صرفاً  های سنتی مدیریت منابع انسانی، نظامتوانند با مدلها دیگر نمیدر چنین شرایطی، سازمان

پاسخ پاسخکاهش امید سازمانی، افت بهره  . های پیچیده امروز باشندگوی واقعیتکمی،  گویی  وری، نااطمینانی شغلی، گسست نسلی و ضعف 

 .هایی از پایان یک پارادایم مدیریتی و آغاز پارادایمی نوین استسیستمی، نشانه

سبز مهندسی  و  مدیریت  دانش  چهارم  نشان مینسل  سبز(  رقابت)هوش  آینده  که  در دهد  بلکه  انسانی،  منابع  بر  فشار  افزایش  در  نه  پذیری 

گیرد؛ جایی که انسان، فناوری، داده و پایداری در یک سیستم یکپارچه به محور و معناگرای سرمایه انسانی شکل میتوانمندسازی آگاهانه، داده

 . انجامندخلق »ارزش پایدار« می

کند که رهبری، فرهنگ، خلق ارزش، و نتایج  عملکرد پایدار را در قلب راهبری سازمان قرار داده و تأکید می EFQM 2025 از سوی دیگر، مدل

این یعنی منابع انسانی دیگر یک واحد پشتیبان نیست، بلکه موتور تحول سازمان در    . زیستی باشندزمان اقتصادی، اجتماعی و محیطباید هم

 .عصر اقلیم و رقابت جهانی است

 :در چنین بستری، برگزاری این همایش با همکاری بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران و انجمن مدیریت سبز ایران، تلاشی است برای

 بازتعریف نقش مدیریت منابع انسانی در عصر اقلیم  •

 محیطیوری اقتصادی با مسئولیت زیست پیوند دادن بهره •

 «های انگیزشی و ارزیابی عملکرد مبتنی بر »هوش سبزطراحی نظام •

 سازی مدیران غیرمنابع انسانی برای رهبری تحول سرمایه انسانی در شرایط پیچیده امروزو آماده •

 .پذیر استاین همایش نه یک رویداد آموزشی، بلکه آغاز یک حرکت ملی برای عبور از مدیریت سنتی به مدیریت هوشمند، پایدار و رقابت
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عنوان همایش ملی

 «تحول سرمایه انسانی در عصر نااطمینانی اقلیمی و اقتصادی »

 EFQM 2025 بازآفرینی نظام مدیریت منابع انسانی در چارچوب نسل چهارم مدیریت سبز و مدل

 :برگزارکنندگان

 بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران × انجمن مدیریت سبز ایران

 

 منطق راهبردی همایش  

 : این همایش باید به سه پرسش پاسخ دهد 

 ، ارزیابی عملکرد و انگیزش پاسخگو نیستند؟ HR های فعلیچرا مدل .1

 ، مدیران چه باید بکنند؟ (CBAM) ، فشار اقلیمی و تجاریمحیطی«اقتصادی، اجتماعی و زیست در شرایط » .2

 تواند سرمایه انسانی را به مزیت رقابتی تبدیل کند؟ چگونه نسل چهارم مدیریت سبز )هوش سبز( می .3

 

 ساختار پیشنهادی همایش 

 ایران در عصر نااطمینانی پیچیده  :پنل اول 

 « مدیریت در شرایط فشار اقلیمی، اقتصادی و روانی»  :عنوان

 :هاسرفصل

 اثر بحران اقلیم بر امنیت شغلی و ساختار سازمان •

 وری سازمانی )رابطه مستقیم(امید اجتماعی و بهره •

 کربن بر نیروی کار صنعتی و تجارت کم CBAM اثر •

 اند؟ چرا مدیران مستأصل شده •

 های سنتی ارزیابی عملکردشکست نظام •

 یک اتدرک مشترک از بحران سیستم :خروجی
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 اند؟های منابع انسانی فعلی شکست خوردهچرا نظام  :پنل دوم 

 «انگیزگی ساختاریاز ارزیابی صوری تا بی»  :عنوان

 :هاسرفصل

 محور بدون معنا  KPI اشکالات •

 پرداخت و انگیزش در اقتصاد تورمی •

 های امتیازدهی سنتیناکارآمدی نظام •

 گسست نسل نو از سازمان •

• HR به عنوان واحد اداری، نه راهبردی 

 ای مسئله تشخیص ریشه  :خروجی

 

 نسل چهارم مدیریت سبز و بازآفرینی سرمایه انسانی   :پنل سوم 

 «انسان به عنوان مزیت رقابتی پایدار :هوش سبز»  :عنوان

 :هاسرفصل

 مفهوم نسل چهارم مدیریت سبز •

 پیوند سرمایه انسانی و کاهش هزینه عملیاتی  •

 ترجمه اقتصادی رفتار کارکنان به کربن، پسماند، آب •

 HR های مدیران غیربازطراحی شایستگی •

 EFQM 2025 سرمایه انسانی در مدل •

 چارچوب نظری نوین  :خروجی

 

 HR برای مدیران غیر HR :پنل چهارم 

 « برداری رهبر سرمایه انسانی شوند؟زیست و بهرهچگونه مدیر تولید، کیفیت، محیط»  :عنوان

 : های عملیاتیسرفصل
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 وری سبز مبتنی بر بهره KPI طراحی •

 نظام انگیزش مبتنی بر کاهش ضایعات و مصرف انرژی 

 زیستیوری محیطارتباط مستقیم حقوق و بهره 

 کوچینگ سبز برای مدیران عملیاتی  

 فرآیندی–های بهبود انسانیایجاد تیم 

 ابزار اجرایی :خروجی

 

 امنیت شغلی در عصر گذار  :پنل پنجم 

 «از امنیت استخدامی به امنیت مهارتی»  :عنوان

 :هاسرفصل

 کربنهای آینده در اقتصاد کممهارت •

 بازآموزی نیروی کار صنعتی •

 آوری سازمانی و روانی تاب •

 امید به عنوان متغیر اقتصادی •

 و قرارداد روانی جدید  Z نسل •

 مدل امنیت شغلی نوین  :خروجی

 

 های عملیاتی پیشنهادیکارگاه 

 کارگاه طراحی نظام انگیزش سبز -1

 طراحی مدل پاداش مبتنی بر کاهش هزینه انرژی •

 وری واقعی سنجش اثر انگیزش بر بهره •

 کارگاه بازطراحی ارزیابی عملکرد -2

 های اثرگذارهای امتیازی به شاخصاز فرم •

 با سرمایه انسانی  EFQM 2025 ترکیب •
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 1405کارگاه طراحی نقشه راه منابع انسانی   -3

 تحلیل شکاف مهارتی  •

 مدل شایستگی نسل چهارم  •

 پذیری و رقابت CBAM پیوند با •

 

 مدل مفهومی پیشنهادی برای ارائه در همایش 

 : مثلث تحول سرمایه انسانی

 آوری اقتصادیتاب ✓

 آوری اقلیمیتاب 

 آوری انسانی تاب 

 هوش سبز :در مرکز

 

 هاهای تخصصی برای سخنرانیپیشنهاد عنوان 

• «CBAM و آینده اشتغال صنعتی در ایران » 

 «وری پنهان در رفتار کارکنانبهره» •

 «چرا امید یک شاخص اقتصادی است؟» •

 « گراتحول  HR اداری به HR از» •

 «نسل نو و پایان فرماندهی سنتی » •

 «ثباتی جهانیامنیت شغلی در عصر بی»» •

• «EFQM 2025 و خلق ارزش پایدار انسانی » 
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 مخاطبان هدف  

 مدیران منابع انسانی  •

 برداریمدیران تولید و بهره •

 مدیران کیفیت •

 مدیران محیط زیست  •

 مدیران مالی  •

 مدیران استراتژی  •

 مدیره اعضای هیئت •

 

 خروجی راهبردی همایش 

 : در پایان همایش باید یک سند منتشر شود

 « 1406–1405مانیفست تحول سرمایه انسانی ایران  »

 ها اقدام عملیاتی برای سازمان ۱۰با 
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 بعدی به چندلایهها؛ از تکتغییر ماهیت بحران  -1

 : اندزمان مواجه های همها با بحران امروز سازمان

 بحران اقلیمی و محدودیت منابع  •

 فشارهای اقتصادی و نوسانات بازار •

 فرسایش امید و سرمایه اجتماعی  •

 کاهش امنیت شغلی  •

 تحولات فناوری و دیجیتال  •

 )دهی کربنو گزارش  CBAM مانند( الزامات تجارت جهانی •

 EFQM 2025 فشار استانداردهای تعالی مانند •

 . بنابراین پاسخ نیز باید انسانی و سیستمی باشد  .ها انسانی، رفتاری و سیستمی استماهیت آن  ها دیگر صرفاً »فنی« یا »مالی« نیستند؛این بحران 

 

 های سنتی منابع انسانیناکارآمدی مدل  -2

 : اندعمدتاً بر موارد زیر تمرکز داشته  HR های کلاسیکمدل

 جذب و استخدام •

 جبران خدمات •

 ارزیابی عملکرد سالانه •

 های مهارتی محدود آموزش  •

 : توانندآیا این ابزارها می، اما پرسش امروز این است

 آوری روانی کارکنان را افزایش دهند؟ تاب •

 پذیری اقلیمی ایجاد کنند؟ فرهنگ مسئولیت  •

 وری را در شرایط نااطمینانی بالا حفظ کنند؟ بهره •

 کربن آماده کنند؟ سازمان را برای رقابت کم •

 . تنهایی کافی نیستندخیر، به :پاسخ روشن است
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 تحولی- راهبردی HR اداری به HR ضرورت عبور از  -3

منابع انسانی باید از نقش پشتیبان اداری به نقش »معمار تحول« تبدیل   در چارچوب نسل چهارم دانش مدیریت و مهندسی سبز )هوش سبز(،

 .شود

 : کارشناس منابع انسانی نسل نو باید بتواند

 بحران را تحلیل سیستمی کند •

 اثر بحران بر انگیزش و فرهنگ را درک کند  •

 های عملکرد را به ارزش پایدار پیوند دهد شاخص •

 وری را به کربن، مصرف منابع و هزینه عملیاتی ترجمه کندبهره •

 وگوی معناگرا در سازمان ایجاد کند گفت •

 

 تر از آموزش عمومی است؟ چرا »تربیت ارزیاب« مهم  -4

 : یک ارزیاب منابع انسانی نسل نو باید بتواند . کندای، تغییر ساختاری ایجاد میاما ارزیاب حرفه کند؛آموزش عمومی آگاهی ایجاد می

 . بلوغ سازمان را در حوزه سرمایه انسانی بسنجد ➢

 . فاصله وضعیت موجود تا وضعیت مطلوب را تحلیل کند  ➢

 . نظام انگیزش را بازطراحی کند  ➢

 . محور« تبدیل کندمحور« به »تحول نظام ارزیابی عملکرد را از »فرم  ➢

 راستا کند فرهنگ سازمانی را با استراتژی اقلیمی و اقتصادی هم  ➢

 .شودهای تعالی نیز دیده میاین همان منطقی است که در مدل

 

 کربن پذیری کمپیوند سرمایه انسانی با رقابت  -5

اما اجرای   .های اقلیمی استپذیری آینده به شدت وابسته به شاخصتأکید شده که رقابت ۱۴۰۸راه اقلیمی بخش خصوصی ایران تا در نقشه 

 : بنابراین .راه بدون سرمایه انسانی توانمند ممکن نیستاین نقشه 

صادرات بازار حفظ ⇄ کربن  کاهش ⇄ انرژی شدت  کاهش ⇄ وریبهره ⇄سرمایه انسانی   

 . ریزداگر حلقه انسانی ضعیف باشد، کل زنجیره فرو می
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 منطق نهایی این اقدام  -6

 : تربیت کارشناسان و ارزیابان منابع انسانی نسل نو یعنی 

 .آوری سازمانتبدیل منابع انسانی به موتور تاب ➢

 .تبدیل بحران به فرصت یادگیری و نوآوری  ➢

 .زیستراستاسازی انسان، اقتصاد و محیط هم  ➢

 . انگیزگی و تعارضهای پنهان ناشی از فرسودگی، بیکاهش هزینه  ➢

 ایجاد شبکه ملی متخصصان تحول سرمایه انسانی   ➢

 .زیرساخت یک معماری جدید مدیریتی در کشور است این کار، یک دوره آموزشی نیست؛ 
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(Green Human Capital Assessor Framework) 

 

 فلسفه نقش   :سطح صفر

 :ارزیاب منابع انسانی سبز

های اقلیمی، اقتصادی و اجتماعی ارزیابی کند و آن را به سمت خلق تواند بلوغ سرمایه انسانی سازمان را در مواجهه با بحران فردی است که می

 EFQM این نقش در پیوند مستقیم با منطق نسل چهارم مدیریت سبز )هوش سبز( و رویکرد ارزش پایدار در مدل  .ارزش پایدار هدایت نماید

 .قرار دارد 2025

 

 بعُد اصلی  6ها در  ساختار صلاحیت

 

 سیستمی–صلاحیت تحلیلی  -1

 .عنوان یک سیستم زندهتوانایی دیدن سازمان به

 : باید بتواند

 تحلیل اکوسیستم سازمان )اقتصادی، اقلیمی، اجتماعی(  ➢

 های انسانی ناشی از بحران تحلیل ریسک  ➢

 وری بهره و انگیزش فرهنگ،  بین  معلولی–شناسایی روابط علت ➢

 محیطیهای عملکرد عملیاتی و زیستبا شاخص HR پیوند دادن ➢

 : ابزارها

 تحلیل شکاف بلوغ  ➢

 RADAR منطق ➢

 نفعانتحلیل ذی ➢

 نقشه جریان ارزش انسانی ➢

 

 صلاحیت ارزیابی و سنجش بلوغ  -2

 .توانایی سنجش وضعیت واقعی سرمایه انسانی

 : باید بتواند
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 ارزیابی نظام ارزیابی عملکرد •

 تحلیل اثربخشی نظام انگیزش •

 سنجش فرهنگ سازمانی  •

 ارزیابی آمادگی سازمان برای تغییر •

 آوری نیروی انسانی سنجش تاب •

 :خروجی مورد انتظار

 سبز  HR گزارش بلوغ •

 ( 5تا  ۱تعیین سطح )سطح  •

 پیشنهاد برنامه بهبود •

 

 تحولی –صلاحیت راهبردی  -3

 .ارزیاب فقط »سنجشگر« نیست؛ باید جهت بدهد 

 : باید بتواند

 ترجمه استراتژی سازمان به الزامات منابع انسانی  •

 کربن پذیری کمبا رقابت HR راستاسازیهم •

 بازطراحی نظام انگیزش مبتنی بر ارزش پایدار •

 (های سنتیKPI فراتر از) های جدید عملکردطراحی شاخص •

 

 فرهنگی –صلاحیت رفتاری  -4

 .نسل چهارم بدون فهم فرهنگ ممکن نیست

 : باید بتواند

 تحلیل باورهای پنهان سازمان •

 وگوهای تحولتسهیل گفت •

 کوچینگ مدیران  •

 ایجاد امنیت روانی برای تغییر •

 مدیریت مقاومت  •
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 محیطی زیست–صلاحیت اقتصادی  -5

 .زیست را بفهمدسبز باید زبان اقتصاد و محیط HR ارزیاب

 : باید بتواند

 وری به کاهش هزینه انرژی ترجمه بهره  •

 Scope 1-2-3فهم مفاهیم کربن،  •

 ارتباط بین مصرف منابع و رفتار انسانی  •

 تحلیل اثر نیروی انسانی بر شدت انرژی و ضایعات  •

 

 حکمرانی–صلاحیت اخلاقی  -6

 .ایپایه اعتماد حرفه

 :شامل

 ایطرفی حرفهبی •

 محرمانگی اطلاعات  •

 محورنفعنگاه ذی •

 تعهد به توسعه پایدار •

 مسئولیت اجتماعی •

 

 ای پیشنهادی سطوح حرفه

 کارشناس منابع انسانی سبز  :1سطح  

 آشنایی مفهومی  •

 مشارکت در تیم ارزیابی  •

 ارزیاب منابع انسانی سبز  :2سطح  

 انجام ارزیابی مستقل  •

 تدوین گزارش بلوغ  •

 ارائه برنامه بهبود •
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 ارزیاب ارشد / رهبر تحول سرمایه انسانی   :3سطح  

 های تحولهدایت پروژه •

 گری ارزیابان مربی •

 سبز در سطح سازمانی  HR طراحی معماری •

 

 مدل امتیازدهی پیشنهادی 

 : سطح بلوغ 5ارزیابی در 

 واکنشی .1

 تطبیقی .2

 ساختاریافته .3

 یکپارچه  .4

 آفرینتحول  .5

 

 پیشنهاد برای ساختار آموزشی

 : دوره باید شامل

 ها و مفاهیم( آموزش نظری )مدل •

 کارگاه تحلیل پرونده واقعی  •

 پروژه ارزیابی میدانی  •

 دفاع از گزارش بلوغ •

 ارزیابی رفتاری •

 منطق نهایی 

 : با تربیت این ارزیابان

• HR شود آوری« تبدیل میاز »اداره کارگزینی« به »معمار تاب 

 شوند ها قابل مدیریت میبحران  •

 شود فرهنگ سازمانی به مزیت رقابتی بدل می •

 . گیردکربن قرار میسرمایه انسانی در خدمت اقتصاد کم •
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 ای مدل شایستگی حرفه

 (Green Human Capital Assessor) ارزیاب منابع انسانی سبز

 

 ساختار کلی مدل 

 سطح مهارت مورد انتظار های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

 

 سیستمی–شایستگی تحلیلی  -1

 سطح مهارت  های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

تحلیل سیستمی  1

 سرمایه انسانی 

عنوان یک سیستم توانایی تحلیل سازمان به

های اقتصادی، اقلیمی  پویا در تعامل با بحران

 و اجتماعی 

  بین معلولی–تحلیل روابط علت

  مصرف و  وریبهره انگیزش، فرهنگ،

 نفعانذی نقشه ترسیم  منابع؛

 پیشرفته 

تحلیل ریسک  2

 انسانی 

های سرمایه انسانی در  شناسایی ریسک

 شرایط عدم قطعیت 

ارزیابی اثر بحران بر فرسودگی، ترک  

 خدمت، تعارض سازمانی 

متوسط تا  

 پیشرفته 

 

 شایستگی ارزیابی و سنجش بلوغ  -2

 سطح مهارت  های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

توانایی تحلیل اثربخشی سیستم   ارزیابی نظام عملکرد  3

 ارزیابی عملکرد 

ها؛ تشخیص شکاف بین KPI تحلیل

 ها و استراتژی شاخص

 پیشرفته 

سنجش فرهنگ  4

 سازمانی 

ارزیابی باورها، هنجارها و الگوهای 

 رفتاری

انجام مصاحبه عمیق؛ تحلیل مقاومت در 

 برابر تغییر 

 پیشرفته 

 HR دهی بلوغگزارش  5

 سبز 

( و برنامه بهبود 5تا  ۱ارائه سطح بلوغ ) تدوین گزارش رسمی ارزیابی 

 مستند

 پیشرفته 
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 تحولی–شایستگی راهبردی  -3

 سطح مهارت  های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

با   HR راستاسازیهم 6

 استراتژی 

ترجمه اهداف کلان به الزامات سرمایه  

 انسانی 

های عملکرد مبتنی  طراحی شاخص

 بر ارزش پایدار

 پیشرفته 

طراحی نظام انگیزش  7

 پایدار

های پاداش در راستای بازطراحی سیستم 

 وری و پایداریبهره

های مخرب؛ طراحی  حذف مشوق 

 های سبزمشوق 

متوسط تا  

 پیشرفته 

 

 رفتاری –شایستگی فرهنگی  -4

 سطح مهارت  های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

 پیشرفته  مدیریت مقاومت؛ ایجاد امنیت روانی وگوهای تحول سازمانی توانایی هدایت گفت تسهیلگری تحول  8

 متوسط  ای؛ بازخورد سازنده پرسشگری حرفه  حمایت از مدیران در مسیر تحول سبز  کوچینگ مدیریتی 9

 

 محیطیزیست–شایستگی اقتصادی  -5

 سطح مهارت  های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

وری به ترجمه بهره  10

 زیستیهای محیطشاخص

توانایی پیوند دادن رفتار انسانی با  

 هزینه انرژی، کربن و پسماند 

تحلیل اثر عملکرد نیروی انسانی بر 

 شدت انرژی و ضایعات 

 متوسط 

آشنایی با مفاهیم کربن و   11

 پایداری

، Scope 1-2-3 درک مفاهیم

ESGکربن پذیری کم، رقابت 

 هایاستفاده از این مفاهیم در تحلیل

HR 

 پایه تا متوسط

 

 حکمرانی –شایستگی اخلاقی -6

 سطح مهارت  های رفتاری قابل سنجششاخص تعریف رسمی  بعُد شایستگی ردیف 

 پیشرفته  پرهیز از تعارض منافع حفظ استقلال در ارزیابی  ایطرفی حرفهبی 12

 پیشرفته  ای رعایت اصول اخلاق حرفه های سازمان صیانت از داده محرمانگی اطلاعات  13

 پیشرفته  نگاه بلندمدت و مسئولانه نفعانگیری مبتنی بر منافع ذیتصمیم تعهد به ارزش پایدار 14
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 ای ارزیابسطوح حرفه

 دامنه اختیار  عنوان سطح 

 مشارکت در تیم ارزیابی  سبز  HR کارشناس ۱سطح 

 اجرای ارزیابی مستقل سبز  HR ارزیاب 2سطح 

 های تحول سرمایه انسانی هدایت پروژه ارزیاب ارشد / رهبر تحول  3سطح 

 

 مدل بلوغ پیشنهادی برای ارزیابی سازمان 

 توصیف وضعیت  سطح بلوغ

 (اداری HR) واکنشی ۱سطح 

 تطبیقی 2سطح 

 ساختاریافته 3سطح 

 یکپارچه  ۴سطح 

 آفرین )سرمایه انسانی مزیت رقابتی( تحول  5سطح 
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