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 هاآوری بیمارستان مدیریت مصرف و تاب 

 در شرایط محدودیت اقلام حیاتی 
 

  مقدمه

  نیتأم  رهیمنابع مواجه شده است. بروز اختلال در زنج  تیریو مد   نیدر حوزه تأم  یاندهیفزا  یهانظام سلامت کشور با چالش  ر،یاخ  هایماه  در

 ی موجب شده است دسترس   ه،یپا  عیبه صنا  یاز ملزومات پزشک  یبخش  یو وابستگ  یداخل  دیتول  یهاتیمحدود  ، ینوسانات اقتصاد  ،یاتیاقلام ح

  تیریمد  یسومصرف و حرکت به  ی در الگوها  یضرورت بازنگر  ط،یشرا  ن یهمراه شود. ا  یبا دشوار  یداروها و اقلام مصرف   زات،یتجه  یبرخ  به  داری پا

 ساخته است. انینما ش یاز پ  شیهوشمندانه منابع را ب

  ی اتیاقلام ح  ن ی. هرگونه اختلال در تأمرندیپذیم  ها تیمحدود  نیرا از ا  ریتأث   نیشتریب  ، ی عنوان خط مقدم ارائه خدمات درمانبه  ها مارستان یب

تأث  ی سازمان  ییو کارا  ماریب  یمنیا  ،ی خدمات درمان  تیفیک  ماًیمستق  تواندیم افزا  ،یطیشرا  نیقرار دهد. در چن  ریرا تحت    ا ی  نیتأم  ش یصرفاً 

مطرح  یو ضرور  داریپا یعنوان راهبردبه یسازمان  یآورتاب تیکاهش هدررفت و تقو ،یوربهره یگو نخواهد بود، بلکه ارتقامنابع پاسخ صیتخص

 . شودیم

و    ها نه یکنترل هز   ،ی رسانحفظ تداوم خدمت  یبرا  یراهبرد  ی بلکه ضرورت  ست،ین  ی تیریانتخاب مد  کی  گرید  ها مارستانیمصرف در ب  تیریمد

مصرف    ی سازنهیمشارکت کارکنان در به  ندها،یفرآ  یمصرف، استانداردساز  یالگو  لیدر تحل  ی علم  ی کردهایدرمان است. اتخاذ رو  تیفیاز ک  انتیص

 تر سازد. مقاوم نده یآ ریناپذینیبشیپ  طیرا در برابر شرا هامارستانیب  تواندیم  ،یاب یو ارز  شیپا یهاو استقرار نظام

 یمؤثر در جهت توانمندساز  ی گام  ، یمارستانیب  یآورمصرف و تاب  تیریمد   تیبا محور  یتخصص  ی آموزش  یهابرنامه  یو اجرا  یاساس، طراح  نیا  بر

 خواهد بود. یورو بهره یریپذ ت ی بر مسئول  یمبتن یفرهنگ سازمان  جادیو کارکنان نظام سلامت و ا  رانیمد
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 ( Problem Statementمسئله ) هیانیب

کرده است.    جادینظام سلامت کشور ا  یو رو به گسترش برا  یجد  یچالش  ها،مارستانیب  ی اتیو ح  یاقلام مصرف  نیتأم  رهیدر زنج   ریاخ   اختلالات

موجب شده    د،یتول  یهاتیو محدود  یهمراه با نوسانات اقتصاد  ه، یپا  عیوابسته به صنا  یو ملزومات پزشک  هیمواد اول   یبه برخ  یکاهش دسترس

  ها مارستان یب  ی اتیعمل  ییتنها کارانه  تیوضع  ن یمواجه شوند. ا  یاقلام ضرور  نیدر تأم  داریپا   ا ی   ی مقطع  یبا کمبودها  هامارستانیاز ب  یاریاست بس

 مراجعان دارد. ی مندتیو رضا  یمال یداری پا  مار،یب ی منیا ،یخدمات درمان  تیفیبر ک یمیرمستقیو غ  میمستق  یامدهایبلکه پ   دهد،یرا کاهش م

مند کنترل بر داده و سازوکار نظام یاستاندارد، مبتن  یفاقد الگو  ها مارستان یدر ب   ی اتیاز مصرف اقلام ح  یتوجهبخش قابل دهدینشان م   هایبررس

و مصرف، و    یانباردار  یندهایفرآ  یاقلام مشابه، فرسودگ  یرضروریهدررفت در دارو و ملزومات، تنوع غ   ق،یدق  ش ی پا  یهامصرف است. نبود نظام

 یحت  ط،ی شرا  نی. در صورت استمرار اکنندیم  دیرا تشد  نیتأم  یهااثر بحران   گریکدیواحدها، همه در کنار    یدر برخ   نهینبود فرهنگ مصرف به

 قرار خواهند داشت.  هانهیهز  شیعملکرد و افزا یداریدر معرض ناپا ها مارستان یب زیبازار ن  یدر مواقع ثبات نسب

  ی ضرورت راهبرد  ک ی  ، یات یها در برابر کمبود اقلام حآن  یآوردر تداوم خدمات سلامت دارند، تاب  ی اتینقش ح  ها مارستانیب  نکهیتوجه به ا  با 

  ت یمحدود  طیمصرف در شرا  تیریمد  یبرا  یات یعمل  یهاو مدل  یتخصص  یهامدون، آموزش  یهافاقد برنامه  هامارستانی. اما اکثر بشودیمحسوب م

 مؤثر بحران را کاهش دهد.  تیریباشد و امکان مد کیستماتیرسیفردمحور و غ   ،یها غالباً مقطع خلأ باعث شده است واکنش نی. اتندهس

 است:   نیچن  فیتعرقابل  ی مسئله اصل  جه، ینت  در

  ی آورتاب  ی هاکاهش هدررفت و فقدان برنامه  یمصرف، نبود سازوکارها  تیری مد  یبا ضعف در الگو  یاتیاقلام ح  تیمحدود  طیدر شرا  ها مارستان یب

 منابع است.   تیریتجارب و اصول مد نیبر بهتر یمبتن ییو اجرا یساختار ،یمداخله آموزش ازمندیموضوع ن نیاند؛ و امواجه 

 مارستان یب  یآورمصرف، کاهش هدررفت، تاب  تیری)دوره مد   وستیپ  لیفا  یبر محتوا  یمبتن  شود؛یقدم ارائه مبهقدم  ییاجرا  یدر ادامه راهکارها

 .  محورستمیمحور و س: انسانکردی سبز( و بر اساس دو رو تیریو مد 

 زمان محقق کنند. طور همرا به یطیمحست یو هم کاهش اثرات ز نهیاند تا هم کاهش هزشده یطراح یاتیراهکارها کاملاً عمل نیا
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 (شدهبندیدسته  مروری بر )

 وابستگی به صنایع پایه )پلیمر، شیمیایی، فلزات(

 اتاق عمل   کبارمصرف یملزومات    ی کاربرد  یبنددسته.  1

 اتاق عمل    یالف( ملزومات عموم

   لیاستر کبارمصرفی یهاگان و لباس -

    لیاستر یهاها و درپشان -

 ابزار(   ،یتخت جراح ک،ی تیالی)چراغ س زاتیتجه ی کاورها -

 سرنگ، سرسوزن، ست سرم   -

    شدهیبندبسته لیاستر یهاگاز و پنبه -

    لیاستر یها و کاغذهارول پک -

 (  Minor Setکوچک ) یجراح یهاست -

    کبارمصرف ی یستوریو دسته ب غیت -

 ساکشن    یهاسه یرول ساکشن، لوله ساکشن و جاروک -

   یجراح لیاستر یهادستکش -

    یو تنفس یهوشیمرتبط با ب کبارمصرفیب( ملزومات  

 (   ETTاندوتراکئال ) یهاوب یت -

 (   Face Mask) یهوشیماسک ب -

 (   LMA) یوریماسک ا الیلارنژ -

    یتنفس یو مدارها لترهایف ها،نیلا -

   ژنیاکس  یهاو ماسک ینیب  یهاکانول -

   HME یلترهای، فCO2  یهاسرپوش  -

   Orogastric Tubeو  NG Tube ،یادرار یسوندها -

   دورالیو اپ   نالیاسپا یهاسرسوزن  -

    یتخصص یجراح کبارمصرفیپ( ملزومات  

 (   CO2 لتریشستشو/ساکشن، ف یها)تروکار، لوله یلاپاراسکوپ  یهاپک -

 (  ECU Padsالکتروکوتر ) یپدها -

   شنیگیریا-ساکشن زاتیو تجه ها نیلا -

 (   یتخصص یهاغیچشم )لنزها، ت یجراح یهاست -
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 (   C-armکاور  ل،ی)کاور در کبارمصرفی یارتوپد یهاست -

   یبردارو نمونه  یوپسیب یهاتیک -

 استپلر   ی نرهایو لا یپوست یاستپلرها -

 و کانولاها(    ها وب یت ل،یاستر Speculumزنان ) یجراح  یبرا کبارمصرفی زاتیتجه -

 

 ه یپا عیبه صنا  یبر اساس وابستگ  یبنددسته .  2

 (  Plastic & Polymer-based) یمریپل عیالف( اقلام وابسته به صنا

 ها:   احتمال کمبود در بحران  نیشتریبا ب  یاقلام

 کانولاها    ،یهوشی(، مدار بETT) یتنفس یهاوب یت -

 سرنگ، سرسوزن، ست سرم   -

 ساکشن    یهالوله  -

 (   Spunbond / SMS لنی پروپ ی)پل کبارمصرفیگان و شان  -

 و کاورها    یجراح یهاپک -

    هاجیاستپلرها و کارتر -

    یلاپاراسکوپ   یتروکارها -

    یهوشیب یلترهایها و فماسک -

 . شوندیدچار کمبود م عیواردات، سر تیمحدود ای  یدر نوسانات اقتصاد ؛یمینفت و پتروش عیوابسته به صنا کاملاً 

 (  Chemical-based) ییایمیش عیب( اقلام وابسته به صنا

 سطح و پوست    کننده یمواد ضدعفون -

 ژل اولتراسوند    -

 و درماباند    یپزشک  یهاچسب  -

    کیسپتیشستشو و آنت یهامحلول  -

 (   یآمپول بندیبسته – نیواکائیبوپ  ن، یدوکائی)ل یحسیمواد ب -

 (   ییایمیش دتولی – یلاپاراسکوپ  یبرا CO2) یطب  یگازها -

 (   Metal-based) یابزارساز ع یپ( اقلام وابسته به فلزات و صنا

 هستند.    یاجزا فلز ی برخ کبارمصرف، یدر بخش  یحت

    کبارمصرفی  یجراح  یهاداخل پک  یقطعات فلز  -    یتخصص  د یگا  یهامیس  -استپلر     یاجزا  یبرخ  -   هیبخ  یهاسوزن   -   یستور یب  غیت -
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 ر، ی اخ یبحران  طیاز بروز شرا شیپ ویژگی مصرف 

  کنندگاننیبه تأم  دارینسبتاً پا  یدسترس  مبنای  بر  عمدتاً  –   یپزشک  یدر حوزه اقلام مصرف  ژهویبه  –مصرف منابع    یالگو  یاز مراکز درمان  یاریدر بس 

  تیریو توجه کمتر به مد  ندها،یفرآ  یاز حد لازم در برخ  شیاستفاده از اقلام ب  ،یواقع   ازیاز ن  شیموارد مصرف ب  ی برخشکل گرفته بود. در عمل در  

م مشاهده  مصرف  اشد یچرخه  افزا  نی .  بر  علاوه  افزا  ها، مارستانیب  ی اتیعمل  یها نهیهز  شیالگو  پسماندها  شیموجب  آثار    یپزشک   یحجم  و 

 . دیگردیم زین یطیمحست یز

شان، سرنگ   ل،یگاز استر  یادیکه شامل تعداد ز  شدیباز م   یجراح  یهاساده، پک  یجراح  کی  یعمل برا  یهااز اتاق   یاریدر بس  عنوان نمونه،   به

.  شد یم  ختهیدور ر  یعمل به عنوان پسماند عفون  انیو در پا   گرفتیاقلام اصلاً مورد استفاده قرار نم  نیاز ا  یکه بخش  ی بود، در حال  یاقلام جانب  ای

مانند    یاقلام  شتر،یب  نانیاطم  یبرا  ا ی  شود،یباز م   قیست تزر  ای سرنگ    نیدارو چند  قیهر بار تزر  یکه برا  شدیمشاهده م  زیها نبخش  یدر برخ

 . گرددیآماده و باز م  ی واقع  ازیاز ن شیساکشن ب  یهالوله ای لیدستکش، گاز استر

  ی در برخ نی. همچنشدندیم  ضیتعو از یمورد ن ی زودتر از زمان واقع یهوشیب  ی هاماسک ا ی لترها یف  ،یتنفس یمدارها   یگاه  زین یهوشیحوزه ب در

مصرف   ینوع الگو  نی. اشد یآن استفاده م  اتیاز محتو  یکه تنها بخش  یدر حال  شد،یاقدامات کوچک باز م  یکامل پانسمان برا  یهاها، ستبخش

 . شدیم زین ستیز طیبر مح شتریو فشار ب یپزشک  یحجم پسماندها شیموجب افزا مارستان،یب یهانهیهز  شیبر افزا ه علاو

  ی ها. در بخشردیدر آن قرار گ  یدر هر نوع جراح  یکرد تا تنها اقلام ضرور  یرا بازطراح  یجراح  ی هاپک   توانیعمل م  یهامثال، در اتاق   یبرا

 وزه شود. در ح  یریجلوگ  یکرد تا از باز شدن اقلام اضاف   یاستانداردساز  ی و پانسمان را متناسب با نوع اقدام درمان  قیتزر  یهاست  توانیم  یبستر

زودهنگام و    ضیکرد تا از تعو  نیتدو  یعلم  یهابر اساس دستورالعمل   لترهایمدارها و ف   ضیزمان تعو  یبرا  یبرنامه مشخص  توانیم  زین  یهوشیب

 شود.  یریجلوگ یرضروریغ 

شان،    ل،ی گاز استر  یادیکه شامل تعداد ز  شد یباز م  یبزرگ  یجراح  یهاساده، پک  یهایجراح  یبرخ  یعمل برا  یهاعنوان نمونه، در اتاق   به

دفع    یبه عنوان پسماند عفون  انی و در پا  شدیاقلام در طول عمل استفاده نم  ن یاز ا  یکه بخش قابل توجه  یبود، در حال   ی اقلام جانب  ا یسرنگ  

  از یاز مقدار مورد ن  شیساکشن ب  یهالوله   ا ی  لیاستر  یگازها  ،یجراح  یهادستکش  شتر،یب  نانیاطم  یموارد برا  یدر برخ  نی. همچند یگردیم

 . شدند یآماده و باز م

باز   قیتزر  ایکامل پانسمان    یهاپانسمان ساده، ست  کی  ضیتعو  ایدارو    کی  قیاقدامات کوچک مانند تزر  یبرا  یگاه  زین  یبستر  یهابخش  در

  ی هاماسک ا ی  لترهایف  ، یتنفس یموارد مدارها یدر برخ زین یهوشی. در حوزه بگرفتیآن مورد استفاده قرار م  اتیاز محتو ی که تنها بخش شد یم

 . شدندیم  ضیتعو ازیمورد ن  یزودتر از زمان واقع یهوشیب

که    ی طور همزمان آماده و باز شود در حالسرنگ به  ا ی  قیست تزر  نیتروما، ممکن بود چند  مارانیب  رشیمثال در زمان پذ  یبخش اورژانس برا  در

  شد یسرنگ باز م   ا ی ست سرم    وکت،یآنژ  نی چند  ،ی دیور  ریمس  ک یمانند گرفتن    ی ااقدامات ساده  یبرا  ا ی .  گرفتندیها مورد استفاده قرار نمهمه آن

  شد یپانسمان باز م  یهاپک  ا ی  لیکامل گاز استر  یهاکوچک، بسته  یهاپانسمان زخم  یبرا  زیموارد ن  یدر دسترس باشد. در برخ  ازیتا در صورت ن

باقاز آن  یکه بخش برنامه    یهاست  ای   زرهاینبولا  ژن،یاکس  ی هاکه ماسک  شدیمشاهده م   نی. همچنماندیم   ی ها مصرف نشده  ساکشن بدون 

 . گرفتندیمورد استفاده قرار م یواقع   ازیاز ن شیب  یمشخص و گاه
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 (قدمبهقدم ) برنامه عملیاتی 

 و شناخت مسئله  یساز: آماده1فاز  

 سبز«  مارستانیمصرف و ب تیریمد تهی»کم لی. تشک1 

 :کردیرو

 تدارکات، کنترل عفونت.  ، یبانیپشت  ،یدرمان  ،یپرستار ندگانیمحور: حضور نماانسان -

 عملکرد.   یهاشاخص ف، یساختار، شرح وظا فی: تعرمحورستم یس -

 : اقدامات

 آب، پسماند(.  ،یمسئول هر حوزه مصرف )دارو، ملزومات، انرژ نییتع -

 ماهانه(. /ی)هفتگ ی دهگزارش   یهادوره نییتع -

 مصرف«  عیسر یزی. انجام »مم2 

 :کردیرو

 .یرضروریغ  ی هامصرف  ییشناسا یمحور: مصاحبه با کارکنان براانسان -

 . یانباردار/HIS از گذشته ماه  6–3مصرف  یها: استخراج دادهمحورستم یس -

 : هایخروج

 هدررفت یاقلام پرمصرف و اقلام دارا -

 پرمصرف  یواحدها -

 (. …ها وست ها، ییایمیش ک،یپلاست ری)نظ هیپا  ع یبالا به صنا یوابستگ یاقلام دارا -

 مداخله ی: طراح2فاز  

 و حساس  یاتیاقلام ح یبند. دسته3 

 (  Life-saving)  یاتی: ح1سطح  -

 : مهم   2سطح  -

    سکیرکم ی : مصرف3سطح  -

 :کردیرو

 (   Minimum Stock Level) یحداقل موجود نیی: تعمحورستم یس -
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 یبنددسته تیو اهم ها سکیمحور: آموزش کارکنان درباره تفاوت رانسان -

 (Consumption Protocolsمصرف استاندارد ) یالگو ی. طراح4 

 مصرف.  یواقع  یهااساس داده بر

 : اقدامات

 ( …سوندها خ،یکوتاه تار یسرم، داروها ل،یگاز استر قات،یپرمصرف )ست تزر یقلم اصل 10 ی»مصرف استاندارد هر بخش« برا نییتع -

 سقف مصرف ماهانه  نییتع -

 محورانسان یراهکارها  ی: اجرا 3فاز  

 : موضوعات، کارکنان ی. آموزش و توانمندساز5 

 ها   در بحران  نهیمصرف به -

 از هدررفت    یریجلوگ -

    نیگزیانتخاب اقلام جا -

 (  Green Hospitalسبز ) مارستانیب تیاهم -

 منابع     نهیبه کردنهینقش کارکنان در هز -

 اجرا:  روش

 داخل بخش    ساعتهکی ی هاکارگاه -

 کوتاه    یبروشورها -

   لیتحو-لیتحو فتیآموزش در ش -

 ی مصرف  ی. ارتقاء رفتارها6 

 : هاروش

 قبل از برداشت ملزومات از انبار بخش    یاهیثان 20 ستیلچک  -

 قفسه بخش(    یرو ن ینماد یگذارمت یاقلام )ق  متیدرباره ق یرسان یآگاه -

 »مصرف مسئولانه«   یهان یکمپ -

 مشارکت کارکنان  شی. افزا7 

 در هر بخش    نه«یمصرف به رانی»سف یمعرف -

 هدررفت   کم  یهابخش  یبرا قیتشو ستمیس -
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 (  Transparency Dashboardها )اعلام ماهانه نمودار مصرف بخش -

 محور ستمیس  ی راهکارها  ی: اجرا 4فاز  

 ع یو توز یانباردار یندهای. اصلاح فرآ8 

   FIFO/FEFO ستمیس یاجرا  -

 اقلام حساس    یبرا یهفتگ  عیتوز یروزانه به جا عیتوز -

 انقضا    خیکنترل تار -

 متفاوت    تیفیاقلام مشابه با ک یاز پراکندگ یریجلوگ -

 ( Kits) یمصرف یهابسته ی. استانداردساز9 

 : یانسان یو خطا یکاهش پراکندگ  یبرا

    قاتیاستاندارد کردن ست تزر -

 ست پانسمان    -

    ییعمل سرپا  یهاپک -

 ( هامارستان یب شتریهدررفت ثابت در ب درصدی 20–10)کاهش 

 مصرف  تالیجید ش ی. پا10 

    یداشبورد مصرف روزانه/هفتگ -

    یرعادیمصرف غ شیهشدار در صورت افزا -

 روند    لیها و تحلبخش یهادرخواست  کیثبت اتومات -

 ست یزطیبا اقلام سازگار با مح نهیاقلام پرهز ینیگزی . جا11 

    دهدیکه استاندارد اجازه م یی هااقلام چندبارمصرف در بخش ینیگزیجا -

 کمتر   یبندبا بسته یاستفاده از محصولات -

 پسماند   انتخاب اقلام کم -

 یطیمحستیز  یهایهدررفت و کاهش آلودگ  ت یری: مد5فاز  

 ی پزشک ی. کاهش پسماندها12 

 پسماند    کیتفک حیآموزش صح  -

 اصلاح محل استقرار مخازن   -

    ی مصرف یهاست تی ریبا مد یکیکاهش پسماند پلاست -
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 و آب  ی. کاهش مصرف انرژ13 

 : عیسر اقدامات

    یاتیرحیغ  زاتیتجه یخاموش ستیلچک  -

 کنترل هوشمند دما    -

 خطوط آب و بخار    یادوره  یابینشت -

 تردد   کم یاضافه در راهروها و فضاها ینورها یخاموش -

 (Quick Winsسبز کوچک ) یها. پروژه14 

 (   یسازبلیل ک،یکاهش مصرف کاغذ )نسخ الکترون -

 پرمصرف     یهالامپ یجابه LEDاستفاده از  -

 شب    یهافت یها در شموقت دستگاه  یبرنامه خاموش -

 و بهبود مستمر  شی: پا6فاز  

 ( KPIsعملکرد )  یدیکل  یهاشاخص ی. طراح15 

 هدررفت هر بخش    -

    ماریمصرف سرانه هر ب -

 سرانه هر تخت   نهیهز -

 ها   پسماند بخش زانیم -

 انحراف از مصرف استاندارد    -

 یاصلاح ی و ارائه راهکارها یادوره ی ده. گزارش 16 

    تیریگزارش ماهانه به مد -

 ها   بازخورد به سرپرستان بخش -

 عملکردها    نیبهتر  یمعرف -

    یرعادیدر مصرف غ  عیمداخله سر -

 (PDCAچرخه بهبود ) ی. اجرا17 

- Plan → برنامه    نتدوی Do → لوتیدو بخش پا ا ی کیبرنامه در  اجرای 

-   Check → مصرف   یهاداده لتحلی   Act  → یمارستانیب   متعمی و اصلاح    
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 پیوست اول 

 سبز   مارستانیمصرف و ب تی ریمد  تهیکم یداخل نامهن ییآ

 مشارکت اعضا(  تی و تقو ماتیتصم یاثربخش شیجلسات، افزا  تیفی ک یمنظور ارتقا)به

 
 

 . هدف 1 

 مارستانیمصرف و ب  تیریمد  تهیکم  یهاتیفعال  یبا هدف سامانده  نامهن ییآ  نیا

ارتقا افزا   تی فیک  یسبز،  مد  مات،یتصم  یاثربخش  شیجلسات،  منابع    تیریبهبود 

مشارکت در  یدر کارکنان برا زهیانگ جادیآب و پسماند( و ا ،ی)دارو، ملزومات، انرژ

 . گردد یم  نیتدو یطیمحستیو کاهش آثار ز ها نهیکاهش هز

 . دامنه کاربرد2 

ب  تیریمد  تهیکم  یاعضا  هیکل  یبرا  نامهنییآ  نیا و  و   مارستانیمصرف  سبز 

 الاجرا است. لازم مارستانیمرتبط در ب یواحدها ندگانینما

 ته یکم  یاعضا بی. ترک3

 :شودیم لیتشک ریز بیبا ترک تهیکم

    ییاجرا ریمد  ا ی مارستانیارشد ب تیریمد  نده ی: نماتهیکم سیرئ -

 سبز    مارستانیمصرف / مسئول برنامه ب تیری: مسئول مدتهیکم ریدب -

 اعضا:  -

 یپرستار نده ینما -

 ی درمان یهابخش نده ینما -

 تدارکات و انبار  نده ینما -

 داروخانه نده ینما -

 ساتیو تاس  یمهندس نده ینما -

 کنترل عفونت نده ینما -

 پسماند  تیریمد  نده ینما -

 اقتصاد درمان  ای  یمال  نده ینما -

 اعضا حسب ضرورت ریسا -
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 تهیکم  فی. وظا4

 .   مارستانیمصرف منابع در ب یالگو لیو تحل ش یپا .1

 .   یاصلاح ی موارد هدررفت و ارائه راهکارها  ییشناسا .2

 .   نهیمصرف به یهادستورالعمل  یو بازنگر نیتدو .3

 .   یط یمحستیز ی هایو کاهش آلودگ  ها نهیکاهش هز یبرا یزیربرنامه .4

 سبز.    مارستان یب یهابرنامه یاجرا ش یپا .5

 .مارستانیب تی ریبه مد یادوره یهاارائه گزارش  .6

 جلسات ی. برنامه و نحوه برگزار5

 .   شودیبرگزار م بارکیحداقل ماهانه  تهیجلسات کم -

 العاده برگزار خواهد شد.   صورت فوق (، جلسات بهنیبحران تأم ای خاص )کمبود اقلام  طیدر شرا -

 .   شودیارسال م تهیکم ریساعت قبل توسط دب 48نامه جلسه حداقل دعوت -

 .   ابد ی یم تیاعضا رسم کیجلسات با حضور حداقل نصف بعلاوه  -

 . قهیدق 90تا  60مدت زمان استاندارد جلسه:  -

 (تیفیک شیافزا ی. ساختار استاندارد جلسه )برا6

 :شودیجلسه بر اساس دستورکار مشخص برگزار م هر

 مرور مصوبات جلسه قبل    .1

 آب، پسماند(    ،یمصرف )دارو، ملزومات، انرژ  یهاارائه گزارش شاخص  .2

    یرعادیمصرف غ  شیافزا ا یموارد هدررفت  یبررس .3

 اعضا    یاز سو  یاصلاح یشنهادهایارائه پ  .4

 مسئول اجرا    نییو تع یریگمیتصم .5

 ج ینتا  یابیزمان ارز نییتع .6

 کند:  هیته ریشامل موارد ز یموظف است صورتجلسه رسم تهیکم ریدب

 اتخاذ شده    ماتیتصم -

 هر اقدام    یمسئول اجرا -

 اجرا   یبندزمان -

 جهینت یابیشاخص ارز -
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 ته یکم یاثربخش یاب یارز یها. شاخص7

 : شودیم یبررس  یاصورت دورهبه ریز یهاشاخص ته،یسنجش عملکرد کم یبرا

   نهیکاهش مصرف اقلام پرهز زانیم -

 کاهش هدررفت دارو و ملزومات    زانیم -

    مارستانیب یات یعمل ی هانهیکاهش هز -

    یمارستانیب یکاهش حجم پسماندها -

 و آب    یکاهش مصرف انرژ -

   تهیمصوبات کم یاجرا زانیم -

 ارائه شده توسط کارکنان ییاجرا یشنهادهایتعداد پ  -

 و مشارکت کارکنان شنهاداتی. نظام پ 8

 مشارکت: شیمنظور افزا به

 ارائه دهند.    یطیمحستیز ی خود را در حوزه کاهش مصرف و کاهش آلودگ یشنهادهایپ  توانندیکارکنان م  -

 .   شوندیاجرا م دییو در صورت تأ  یبررس تهیدر کم  شنهادهایپ  -

 .شودیسبز ثبت م مارستانی ب یهادهیهدررفت در بانک ا ای نهیمؤثر در کاهش هز یشنهادهایپ  -

 و پاداش قی. نظام تشو9

 :شودیاجرا م ریز یقی کننده، نظام تشودر اعضا و کارکنان مشارکت زهیانگ جادیمنظور ا به

 ی فرد یهاقیتشو 

    مارستانیب  تیریمد یاز سو رنامهیتقد -

 عملکرد سالانه    یابیدر ارز ازیثبت امت -

   مارستانیتابلو افتخارات ب ا یدر خبرنامه  یمعرف -

 ( تیریمد  دیی)در صورت تأ  یرفاه  ا ی  یپاداش مال -

 یواحد یهاقیتشو 

 بخش سبز ماه / فصل     یمعرف -

 هدررفت    نیکمتر یدارا ی هااز بخش ریتقد -

 مصرف« تیریدر مد  شروی»واحد پ  یگواه یاعطا -

 شود:  ستیز طیمح  یکاهش آلودگ ایقابل توجه  ییجوکه منجر به صرفه ییشنهادهایپ  یبرا. ینوآور یهاقیتشو 
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    ژهیو ریتقد -

 ییجوصرفه  زانیمتناسب با م یقیپاداش تشو -

 ته یکم ریدب تی. مسئول10

 است: ریمسئول موارد ز تهیکم ریدب

 جلسات    ی هماهنگ -

 دستور جلسه   هیته -

 صورتجلسات   یثبت و نگهدار -

 مصوبات    یاجرا  یریگیپ  -

 یادوره یهاگزارش  هیته -

 نامهنییآ ی. بازنگر11

 خواهد شد.  یاعضا بازنگر شنهادیاجرا و پ  جیبر اساس نتا بارکیسال  کیهر  نامهنییآ نیا
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 ها در مصرف منابععملکرد بخش  یاب یارز   یفرم استاندارد برا

 سبز(  مارستانیمصرف و ب تی ر یمد تهیکم ژه ی)و

 

    …………………              نام بخش:  -

    …………………   نام سرپرست بخش:  -

    …………………      :ی ابیماه / دوره ارز -

 …………………         :  کنندهیابیارز -

 مصرف اقلام )دارو، ملزومات( یابی. ارز1بخش  

 ی = عال  5خوب،  اری= بس 4= خوب،  3= متوسط،  2 ف، ی= ضع 1: یازدهیامت

    5 4  3 2 1                        استاندارد:  یانطباق مصرف با الگو زانیم -

    5 4  3 2 1ها(:   انقضا، باز نشدن بسته ،ی سطح هدررفت اقلام )گمشدگ -

    5 4  3 2 1                                  :ستمیدقت در ثبت مصرف در س -

    5 4  3 2 1                          : نهیمصرف به   یهادستورالعمل  تیرعا -

    5 4  3 2 1                              از انبار:   یرضروریغ   یهادرخواست  -

 ……… : 1بخش  ازیجمع امت

 ( شگرمای–شیسرما زاتی)برق، گاز، تجه   ی مصرف انرژ یابی. ارز2بخش  

    5 4 3  2 1       خارج از ساعات استفاده:    یاتیرحیغ  زاتیتجه یخاموش  -

    5 4 3  2 1                                          و دما:  هیتهو حیصح تیریمد  -

    5 4 3 2 1(:   تورهایمان لاتور،یها )اتوکلاو، ونتدستورالعمل دستگاه  تیرعا  -

    5 4 3  2 1                      :  یمشارکت کارکنان در کاهش مصرف انرژ  -

 ……… : 2بخش  ازیجمع امت

 مصرف آب یابی. ارز3بخش  

    5  4 3 2 1                        مصرف آب:  یسازنهیاصول به تیرعا  -

    5 4 3 2 1    : یساتیمشکلات تأس  ای  یاحتمال یهانشت  یدهگزارش  -

    5  4 3 2 1         : یبهداشت زاتیو تجه رآلاتیاز ش حیاستفاده صح  -

 ……… : 3بخش  ازیجمع امت
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 ( یافتیباز ، یعاد  ،ی)پزشکپسماند     تیری . مد4بخش  

    5 4 3 2 1         پسماند در مبدأ:   قیو دق حیصح کیتفک  -

    5 4 3 2 1                    مخازن پسماند:  ی بندرنگ تیرعا  -

    5 4 3 2 1پسماند با مصرف استاندارد اقلام:    دیکاهش تول  -

    5 4 3 2 1          محل موقت پسماند:  یو سامانده یزیتم  -

 ……… : 4بخش  ازیجمع امت

 محور( کارکنان )انسان  ی . رفتار مصرف5بخش  

    5 4 3 2 1مصرف:     تیریمد تهیبا کم یهمکار  -

    5 4 3 2 1       اصول مصرف مسئولانه:    تیرعا  -

    5 4 3 2 1   :   شنهادهایو پ  هادهیمشارکت در ا  -

    5 4 3 2 1   کارکنان:   ریها به ساانتقال آموزش   -

 ……… : 5بخش  ازیجمع امت

 تهی . انطباق با مصوبات کم6بخش  

    5 4 3 2 1                      مصوبات:   یاجرا  زانیم  -

    5 4 3 2 1ماهانه در موعد مقرر:    یهاارائه گزارش   -

    5 4 3 2 1   :    ازهایدر اعلام مشکلات و ن تیشفاف  -

    5 4 3 2 1               : ندهایدر اصلاح فرآ یهمکار  -

 ……… : 6بخش  ازیجمع امت

    ………٪درصد عملکرد:           120 از ………کل:   ازیامت:            یینها  جهینت

 عملکرد  یبنددسته 

    عالی عملکرد: 120–90 -

   خوب عملکرد: 89–70 -

 بهبود     ازمندنی: 69–50 -

 لازم است   فوری مداخله –: عملکرد نامطلوب 50 ریز -
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 کنندهیابیارز  یبندجمع

 نقاط قوت:   

………………………………………………………    

……………………………………………………… 

 اصلاح:    ازمندیموارد ن

………………………………………………………    

……………………………………………………… 

 :   یعمل  یشنهادهایپ 

………………………………………………………    

 ……………… : خی تار  ………………: تهیکم ابیارز امضا   ………………سرپرست بخش:   امضا  یی نها  دییتا
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 ی واقع ییجوصرفه  زانیمدل محاسبه پاداش بر اساس م

(Real Saving Incentive Model ) 

 

 که:  شودیپرداخت م  یتنها زمان پاداش. مدل هی. اصول پا1 

 اتفاق افتاده باشد.    یر یگو قابل اندازه ی واقع ییجوصرفه  .1

 خدمات را کاهش نداده باشد.    تیفیک د یمصرف جد .2

 نشده باشد.     گریبه بخش د نهیکاهش مصرف باعث انتقال هز .3

 شود.    دییمصرف تأ تیریمد تهیتوسط کم ییجوصرفه  .4

 .    یواقع ییجومحاسبه صرفه ی. فرمول اصل2

 جدید دوره مصرف−پایه مصرف=واقعی جوییصرفه     :شودیشکل محاسبه م نیبه ا ی واقع ییجوصرفه 

 واحد  متیق ضربدر( دیمصرف جد -  هی= )مصرف پا ییجوصرفه  ارزش                                          شدن: یالیر یبرا و

 :   هاح یتوض

 دوره استاندارد است.    ایمصرف سه ماه گذشته  نیانگیم ه«ی»مصرف پا -

 فصل( است.  ا ی)ماه   یمصرف دوره جار د،یمصرف جد -

 . ابدییعنوان پاداش اختصاص مبه  ییجواز ارزش صرفه  یمحاسبه پاداش قابل پرداخت، تنها بخش  یبرا.  بخش  ای پاداش واحد    بیضر  ن یی. تع3

 استاندارد:  شنهادیپ 

    ٪ 70: داردیمسهم نگه مارستانیب -

 ٪ 30:  ردیگیواحد/بخش سهم پاداش م -

 متداول است( ٪40تا  ٪20دهد:  ) رییدرصد را تغ تواند یباشد م لیما  مارستان یب  چنانچه   یی جوارزش صرفه ضربدر 0.30بخش =   پاداش فرمول پاداش بخش: پس

مشارکت    بیضر    .شودیم   میکارکنان تقس  ن یمشارکت ب  بیبخش بر اساس ضر  پاداش.  (یپاداش درون بخش )مدل فرد  م ی. نحوه تقس4 

 کارکنان   

    1.2سرپرست بخش:  -

    1.0: زاتی مسئول مصرف / مسئول تجه -

    0.8پرسنل با مشارکت فعال:  -

    0.5: یپرسنل با مشارکت معمول -

    0متخلف:   ایکارکنان بدون مشارکت   -
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 : یپاداش فرد میفرمول تقس 

 پاداش بخش ضربدرمشارکت همه کارکنان{  بی}مجموع ضراتقسیم برمشارکت فرد{  بیفرد = }ضر پاداش

 : هانه یکنترل هز یبرا.  سقف و کف پاداش  ن یی. تع5 

 ماهانه     هپای  حقوق  درصد 30–20حداکثر پاداش قابل پرداخت به هر فرد:  -

 باشد    هپای مصرف ٪10از  شیب ییجوکه صرفه ی: تنها در صورتیحداقل پاداش پرداخت -

 پاداش صفر است.  ، یواقع ییجوبدون تحقق صرفه -

 : دیفرض کن . . مثال کامل6 

 واحد سرم    2000فصل:  کیدر   ICUبخش  هیمصرف پا  -

 واحد     1600: د یمصرف جد -

    الیر 80,000هر واحد:  متیق -

 2000 - 1600=  400   ییجومحاسبه صرفه  :1قدم  

 ی واقع ییجوصرفه الیر 32,000,000 = 80,000 ضربدر 400

 الیر 9,600,000 = 32,000,000 ضربدر 0.3بخش =  پاداش     سهم پاداش بخش :2قدم  

    7.0: مجموع یمشارکت فرض بیضرا    کارکنان نیب  میتقس :3قدم  

 .شودیافراد محاسبه م ریسا یبرا بی ترت نیبه هم و     الیر 1,371,428  =)یک هفتم( 19,600,000           :1.0 بیفرد با ضر پاداش

 : یینها  د ییاز تأ  ش یپ .   پاداش  بی قبل از تصو  تیفی . کنترل ک7

 عفونت شده باشد     ایخطا   ورک،یر شیموجب افزا دی کاهش مصرف نبا -

    ابد یبهبود   ای ثابت بماند  د یخدمات با تیفیک -

 شود    یبررس راستانداردیغ  نی گزیجا ا یاستفاده از اقلام ممنوع  -

 شود    دییتأ   گریعدم انتقال مصرف به بخش د -

 ارائه دهد: ریگزارش ز د یبا تهیکم ت،یشفاف یبرا.   . گزارش استاندارد ماهانه8  

  ی مال  ریمد ر،یمد  یامضا-پاداش هر فرد     -پاداش هر بخش  -   ییجو ارزش صرفه   -درصد کاهش    -   دیمصرف دوره جد -   هیمصرف پا -

 مصرف    تیریمد تهیو کم
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 یی جو صرفه لی ها بر اساس پتانسبخش شرفتهیپ  یازده امتی جدول

 

نام بخش یا  ردیف 

 واحد 

اهمیت 

عملکردی 

( 3–1)وزن   

پتانسیل  

جویی  صرفه

( 5–1)وزن   

تأثیر 

محیطی  زیست

 کاهش مصرف

( 3–1)وزن    

 ضریب نهایی پاداش

)اهمیت × میانگین   

 سایر ضرایب( 

درصد مجاز 

پاداش از ارزش  

جویی واقعی صرفه  

 توضیحات شاخصی 

1 ICU  
های  )مراقبت

 ویژه( 

ها  بالاترین تأثیر بر هزینه 35٪ 10.5 = 2/(4+3) × 3 3 4 3

 و مصرف انرژی 

مصرف بالا در اقلام و   ٪35 10.5 = 2/(2+5) × 3 2 5 3 اتاق عمل  2

انرژی، ظرفیت  

 جویی زیاد صرفه

های  بخش 3

 بستری عمومی 

مصرف متوسط، امکان   25٪ 5 = 2/(3+2) × 2 2 3 2

 جویی منطقی صرفه

مصرف پایدار، پسماند   ٪20 5 = 2/(3+2) × 2 3 2 2 آزمایشگاه  4

 محیطی قابل توجه زیست

رادیولوژی /   5

 تصویربرداری 

جویی کمتر،  توان صرفه 15٪ 4 = 2/(2+2) × 2 2 2 2

 مصرف انرژی بالاتر 

جویی بالا با کنترل  صرفه ٪30 10.5 = 2/(2+5) × 3 2 5 3 داروخانه  6

 موجودی و انقضا 

نقش کلیدی در کاهش   ٪25 7 = 2/(3+4) × 2 3 4 2 تدارکات و انبار  7

هدررفت و مدیریت  

 موجودی

نظافت و   8

خدمات  

 پشتیبانی

کاهش مصرف آب، مواد   15٪ 3 = 2/(3+3) × 1 3 3 1

 شوینده، پسماند 

مهندسی و   9

 تأسیسات 

مدیریت انرژی و آب؛   30٪ 10.5 = 2/(4+3) × 3 3 4 3

 ها تأثیر مستقیم بر هزینه

جویی  مصرف اندک، صرفه ٪10 1 = 2/(1+1) × 1 1 1 1 اداری و ستادی 10

 محدود 
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 نحوه استفاده از جدول:

 است.   ییجوصرفه لیو پتانس تیاز اهم یاریپاداش هر بخش، مع یینها بی. ضر1

 محدودکننده سقف محاسبه است.    ، یواقع ییجو. درصد مجاز پاداش از ارزش صرفه2

 : کندیم افتیدر ریپاداش خود را طبق فرمول ز ،ییجوو درصد صرفه  ی بر اساس مصرف واقع ،ی ابیدوره ارز  انی. هر بخش در پا3

 {100}( تقسیم بر}درصد مجاز پاداشضربدر ییجوبخش = ارزش صرفه پاداش

 

 

 : محاسباتی مثال

 ثبت کرده باشد.    یواقع ییجوصرفه الیر ونیلیم 50دوره،   کیدر  ICUبخش  دیکن فرض

 :است ٪35بخش  نیا یاساس جدول، سهم مجاز پاداش برا بر

 

ضربدر ( ICU = (50.000.000)  35/0 پاداش )   =الیر 17,500,000   

 

 ی برا  یشنهادیپ   یلتکمی  نکات.شودیم  میکننده( تقس)سرپرست، کارشناسان، کارکنان مشارکت  یفرد  بیمبلغ بر اساس ضرا  نیا  سپس

 :مؤثر مدل یاجرا 

 داده شود.    ش ینما  یتیریرا ثبت و در داشبورد مد یادوره ییجوصرفه نیانگی هر بخش، م یبرا -

 .  است ٪10تا سقف  شیقابل افزا ی دوره متوال 2در حداقل  ییجودرصد پاداش بر اساس تداوم صرفه -

 شود.    داری محاسبه شوند تا رفتار بلندمدت پا ی فصل نیانگیصورت منباشند؛ بلکه به ی ها مقطعپاداش -

 کند.  یها بازنگرعملکرد بخش رییرا با توجه به تغ  بیهر ساله ضرا تواند یم تهیکم -
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 پیوست دوم

 

 هاکمبود آن  سکیبودن و ر  یاتیح زانیاقلام بر اساس م یبنددسته 

 
  نی. در اشودو هدفمندتر انجام    تریو مصرف اقلام منطق  عیتوز  ،یسازرهیدرباره ذخ  یریگمیتصم  ن، یبحران تأم  ای  یعاد  طیدر شرا 

 :شوندیم  میتقس یبه سه سطح اصل یزات یو تجه یچارچوب، اقلام مصرف

 

 (Saving‑Life) یات ی. سطح اول: اقلام ح1 

زمان باعث    نیتردر کوتاه  تواندیها م درمان مرتبط هستند و نبود آن  ی اتیح  یندهایادامه فرآ  ای  ماری با حفظ جان ب  ماًیاقلام مستق  نیا

 شود.  مارستانیب یات یتوقف خدمات ح ای ماریب یبرا یخطر جد

 

 : هایژگیو

    ماریب اتیبه ح میمستق یوابستگ -

   نیگزی فاقد جا ای محدود  نیگزیجا -

 ژه یو یهاو مراقبت یاورژانس طیمصرف در شرا -

 

 : هانمونه 

 (   ایاح ی هاآمپول ن،یآتروپ  ن،ینفریو اورژانس )اپ ایاح ی داروها -

    ی اتیح عاتیها و ماسرم -

    ییراه هوا زاتیو تجه ایاح یهاتیک -

    ICU  یاتیح ی داروها -

 ی خون یهاخون و فرآورده -

 ها حفظ شود. آن  یبرا منی ا رهیباشد و ذخ قیکارانه و دقمحافظه  اریبس دی سطح با نیا تیریمد

 

 . سطح دوم: اقلام مهم 2 

 ی و در برخ  ستین  ماریب  اتیح  میمستق  دیها معمولاً تهدمدت آنهستند اما کمبود کوتاه  یضرور  یارائه خدمات درمان   یاقلام برا  نیا

 درمان وجود دارد. ندیفرآ رییتغ ا ی  نیگزیموارد امکان استفاده از جا

 : هایژگیو

    ی خدمات درمان تیفینقش مهم در ک -

    ینسب  ینیگزیامکان جا  -

 مارستانیب  یهامصرف در اغلب بخش -
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 : هانمونه 

    هاکیوتیبیاز آنت یاریبس -

    قیتزر یهاسرنگ و ست -

 ها   و پانسمان لیگاز استر -

    ی شگاهیآزما زاتیتجه یبرخ -

 معمول یصیتشخ یهاتیک -

 متمرکز است. یمنطق یموجود تیریاز هدررفت و مد یریبر کنترل مصرف، جلوگ شتریگروه ب نیا تیریمد

 

 سک ی رکم ی . سطح سوم: اقلام مصرف3 

 دارند.  یمتعدد  یهانیگزی و معمولاً جا کنندینم  جادیدرمان ا ندیدر فرآ یاقلام در صورت کمبود، اختلال جد نیا

 : هایژگیو

    ماریب یمنیبر ا نییپا  ریتأث -

 بالا    ینیگزی جا تیقابل -

 در مصرف ریپذانعطاف تیریامکان مد -

 : هانمونه 

   یاقلام ادار -

    یملزومات عموم  یبرخ -

    یکینیرکلیغ  ی مواد مصرف -

 ی خدمات  یاقلام عموم -

 انجام شود.  یادوره  دیکاهش مصرف و خر ،ییجوصرفه یهااستیبا س تواندیگروه م  نیا تیریمد

 

 یبنددسته  ن یا  تیر یمد یبرا   ییاجرا  یکردهایرو 

 

 محور ستمیس کردیرو 

 . شوندیم  یاقلام طراح داریپا نیاز تأم نانیاطم یبرا یکنترل  یو ابزارها یتیریمد  یساختارها کرد،یرو نیا در

 هر سطح است. ی( براMinimum Stock Level) یحداقل موجود نییاقدام، تع نیترمهم

 نمونه: طوربه

 ماه مصرف    3تا  1 یحداقل برا منیا رهی: ذخ1اقلام سطح  -

 هفته مصرف     4تا  2حداقل  رهی: ذخ2اقلام سطح  -

 هفته مصرف  2تا  1مدت کوتاه  رهی: ذخ3اقلام سطح  -

 : شودیانجام م کردیرو نیدر ا ریاقدامات ز نیهمچن

 انبار    یموجود تالیجید ش یپا -

    یشدن به حداقل موجود کینزد یهشدار خودکار برا -
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 منابع    تیمحدود طیدر شرا دیخر یبندتیاولو -

 ( FIFO / FEFO) یانقضا و چرخش موجود خ یتار تیریمد -

 

 محور انسان کردیرو

لازم است کارکنان با    نیاز هدررفت منابع دارد. بنابرا  یریدر جلوگ  یکارکنان نقش مهم  یرفتار مصرف  ،ی تیریمد  یهاستمیکنار س  در

 آشنا شوند.  یبنددسته  نیمفهوم ا

 است: ریشامل موارد ز کرد یرو نیمهم در ا اقدامات

    یاتیرحیو غ  ی اتیاقلام ح نیب سکیآموزش کارکنان درباره تفاوت ر -

    یاتیبر مصرف مسئولانه اقلام ح  دیتأک -

    یکمبود احتمال طیدرباره شرا  یرساناطلاع -

 موارد هدررفت    یی مشارکت کارکنان در شناسا -

 « یفرهنگ »مصرف هوشمندانه منابع درمان  جادیا -

را به    گرید  ماریب  یبحران دسترس طیدر شرا  تواندیم یات یقلم ح  کیاز    یرضروریکارکنان بدانند که استفاده غ   شودیباعث م  ی آگاه  نیا

محور )اصلاح رفتار مصرف( باعث  انسان  کردی( و رویموجود  ی)کنترل ساختار  محورستمیس  کردیرو  بترکی  مجموع،  در.ندازدیخطر ب

 بتواند:  مارستانیب شودیم

 دهد    شیافزا نیتأم  یهاخود را در بحران  یآورتاب -

 هدررفت منابع را کاهش دهد    -

 را کنترل کند    ی اتیعمل  یهانهیهز -

 . دیرا حفظ نما مارانیب ی منیحال ا نیو در ع  -
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 هدررفت  دارای و  پرمصرف اقلام

 هستند که:   یاقلام 

 را دارند،    نه یحجم مصرف و هز  نیشتریب -

 .شوندیم  نهیربهیاستفاده غ  ا یانقضا    ز، یو معمولاً دچار دورر -

 :یپرمصرف در مراکز درمان  های نمونه  

 شکل هدررفت  محل کاربرد  مثال عملی  نوع قلم 

 انقضا یا باز شدن بسته بدون استفاده ها همه بخش سرنگ، سوزن، گاز استریل، دستکش لاتکس  بار استفاده مصرفی یک

 نگهداری نامناسب، پارگی یا آلودگی ICUاورژانس و  ست سرم، کاتتر، لوله اکسیژن اقلام تأمین از پلیمری

 ازحد یا ریزشمصرف بیش اتاق عمل و اورژانس  کننده، الکل، بتادینها، مواد ضدعفونیسرم  ها محلول 

 پایان تاریخ مصرف و داروخانه ICU هاهای تزریقی، واکسنبیوتیک آنتی مواد دارویی گران

 

 . واحدهای پرمصرف 2

 اقلام شاخص دلایل مصرف بالا  واحد

 ها، ست تزریق، گاز، باند، داروهای تزریقی سرم  حجم بیمار زیاد، مصرف فوری و ناپایدار (ERاورژانس )

 ها ست جراحی، دستکش استریل، گاز، لوله  های خاصاستفاده از اقلام استریل و ست ( ORاتاق عمل )

ICU / CCU بیوتیککاتترها، مانیتورینگ، داروهای آنتی پایش دائم بیماران، اقلام اختصاصی 

 گیریمواد شیمیایی، کیت آزمایشی، لوله نمونه  های تستمصرف مداوم مواد شیمیایی و کیت آزمایشگاه 

 . اقلام دارای وابستگی بالا به صنایع پایه 3

ها، ترکیبات خاص( وجود دارد. در بحران  منظور اقلامی است که در زنجیره تأمین آنها، وابستگی شدید به مواد اولیه خاص )پلاستیک، شیمیایی

 شوند. تر دچار کمبود مییا اختلال زنجیره، این اقلام سریع

 خطر در بحران تأمین های شاخصمثال نوع وابستگی

 اتیلنتوقف تولید در صورت کمبود گرانول یا پلی دستکش لاتکس، سرنگ، ست سرم، کاتترها  پلاستیک و پلیمر

های آزمایشگاهی،  کننده، معرفمواد ضدعفونی ها شیمیایی

 داروهای تزریقی

 وابسته به واردات مواد اولیه از صنایع شیمیایی 

اقلام ترکیبی با مونتاژ  

 چندمنظوره 

های جراحی، تجهیزات های تشخیص، ستکیت

 استریل 

اختلال در یکی از اجزای بازار کافی است تا کل  

 محصول کم شود
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 مارستان ی ب یاتیاقلام ح یبندت ی اولو سیماتر

 (Critical Medical Supply Matrix ») 

 

است و به شما کمک    تتداوم خدما  یزیرو برنامه  یمارستانیب  نیتأم   رهیزنج  تیری، مدHICSدر    ید یکل  یاز ابزارها  یکی  سیماتر  نیا

 . دیانجام ده ی و بحران هدفمند و علم یعاد طیو مصرف اقلام را در شرا صیتخص ،یسازرهیذخ د، یدرباره خر یریگمیتصم کند یم

 

   مارستانیب  یاتیاقلام ح  یبندتیاولو  س یماتر

Critical Medical Supply Prioritization Matrix (CMS-PM) 

 : شودیم یطراح یاصل اریبر اساس سه مع س یماتر نیا

 

 (  Life‑Saving Criticality) مارینجات جان ب یبودن برا یاتیح .1

 (   Supply Risk) نیتأم رهیبه زنج یکمبود / وابستگ سکیر .2

 (   Operational Consumption) ی اتیعمل تینرخ مصرف / اهم .3

 . دینما یم نیی قلم را تع تیسطح اولو ،یی نها ازیو جمع امت  کندیم افتیدر اریدر هر مع  5تا  1 نیب یازیقلم امت هر

 

 س یماتر  ی ارهایمع  ف ی. تعر1 

 

 ( Life Saving)  یاتی= ح 5    تیاهم= کم 1  :ین یبال تیاهم سنجه   .مارینجات جان ب یبودن برا یات حی – 1 اریمع 

 :   5سطح  یهانمونه 

    نیآدنال ن،ینفریاپ ا،یاح ی داروها -

 و اورژانس    ICU زاتیتجه -

    ییو راه هوا ایاح یهاتیک -

 

 بالا  اریبس سکی= ر  5 کم    سکی= ر 1. / احتمال اختلال   هی پا ع یبه صنا یوابستگ.    نیتأم رهیکمبود در زنج سکری – 2 اریمع

 :   5سطح  یهانمونه 

 ها، سرنگ، کاتترها(   )ست کیاقلام وابسته به پلاست -

    کننده یمواد ضدعفون -

    یواردات ی شگاهیآزما یهاتیک -

 

  ی اتی= مصرف گسترده و ح  5.  = مصرف محدود     1.  کاربرد  یمصرف روزمره و گستردگ  زانیم.     ی اتیعمل  تاهمی/    مصرف  نرخ  –  3  اریمع

 ی اتیعمل

http://www.iran-gma.com/


 برنامه عملیاتی  
 راهبردهای مدیریت مصرف، کاهش هدررفت 

 15پ- کوچه موزه -سهروردی شمالی-تهران   gma.com-www.iran      02188515328   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                        

P
2

7
 

 :   5سطح  یهانمونه 

    لیدستکش، سرنگ، گاز استر -

 ها   سرم -

    قیتزر ی هاست -

 

 و پرکاربرد(  ی)اصل   3×3  سی. ساختار ماتر2

  یدیکل  اریدو مع ازیبر اساس امت هاقلم.   دهد ی( را نشان میکمبود )محور افق سکی( و ریبودن )محور عمود یاتیح بیترک ریجدول ز

 . رندیگیکمبود( در سه سطح قرار م سکیبودن + ر یاتی)ح

 (   Immediate Priorityمهم ) اری= بس 1 تیاولو

 (   High Priority= مهم ) 2 تیاولو

 (Routine Priority) سکیر= کم 3 تیاولو

 

 ریسک کمبود 

 زیاد متوسط  کم

 1 1 1 بالا حیاتی بودن 

 2 2 2 متوسط 

 3 3 3 کم

 . شودی« منتقل م1 تیبه »اولو رد،یمتوسط قرار گ  ای بالا  ی اتیو سطح ح  ادی: هر قلم که در ستون کمبود زحیتوض

 

 (   ی ا) نسخه حرفه  5×5  یازدهیکامل امت  سی. ماتر 3 

 . گرددیم نییتع تیها سطح اولوو از مجموع آن  رندیگیم ازیامت اریسه مع تر،قینسخه دق نیا در

 

 15: ازیامت حداکثر                   5تا  1: اریهر مع ازیامت

 : تیسطوح اولو

 (   15تا  12 ازی)امت A تیاولو -

 محدودکننده  صیکنترل مصرف و تخص من،یا رهیذخ ازمند ین  .  کمبود بالا   سکیبا ر  یاتیاقلام ح  

 (   11تا  8 ازی)امت B تیاولو -

 وسته یپ  یموجود  تیریکنترل مصرف و مد ازمندین   .  اقلام مهم با مصرف بالا    

 (   7تا  5 ازی)امت  C تیاولو -

    یمعمول ی اقلام مصرف -

 یادوره دیدر چارچوب خر ت یریقابل مد -

 (   4تا  3 ازی)امت D تیاولو -

 گسترده یسازرهیبه ذخ ازیبدون ن-             سکیراقلام کم -

http://www.iran-gma.com/


 برنامه عملیاتی  
 راهبردهای مدیریت مصرف، کاهش هدررفت 

 15پ- کوچه موزه -سهروردی شمالی-تهران   gma.com-www.iran      02188515328   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                        

P
2

8
 

 

 یچند قلم واقع  ی برا  س یماتر  شدهلی. نمونه تکم4

 سطح اولویت امتیاز کل  (5–1) نرخ مصرف (5–1) ریسک کمبود (5–1) حیاتی بودن اقلام 

 A 14 5 4 5 سی سی 5سرنگ 

 A 12 4 3 5 داروی احیا 

 A 14 5 5 4 ست سرم 

 B 10 5 2 3 گاز استریل

 B 11 4 4 3 محلول ضدعفونی

 C 7 3 2 2 پانسمان ساده 

 D 3 1 1 1 اقلام اداری

 

 

 مارستانیبحران ب  تیری در مد  س یماتر  ی . کاربردها5 

 :دیتوانیشما م س یماتر نیاستفاده از ا با

    دیکن نییمنابع تع تیمحدود طیرا در شرا دیخر تیاولو -

    دیکن فیتعر  یاتیاقلام ح ی( را براSafety Stock) منیا رهیسطوح ذخ -

    دیها داشته باشبخش ریسا ا ی ، اورژانس، اتاق عمل ICUهدفمند به  صیدر زمان کمبود، تخص -

    دیکن نیمصرف تدو   استیهر قلم س یبرا -

    دیقرار ده  دیکمبود را زودتر در برنامه خر سکیاقلام با ر -

    دیکن  شی کننده پابه مصرف کیرا نزد  یات یبالا و ح سکیر یاقلام دارا -
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 پیوست سوم

 مصرف«  عیسر  یزی»مم

 

  ی اصلاح  یهاتیاولو  نیینقاط هدررفت و تع  ییمصرف، شناسا  یواقع  یمدت و متمرکز است که با هدف شناخت الگوهاکوتاه  یابیارز  کی

 ت یریمد  یبرا  یریگمیتصم  هیو پا  شودی کوتاه )چند روز تا چند هفته( اجرا م  یامعمولاً در بازه   یزیمم  نی. اشودیانجام م  مارستانیدر ب

 است.  ی اتیاقلام ح تیمحدود طیدر شرا یآورتاب  شیمصرف و افزا

 . محورستمیمحور و س: انسانشودیمکمل استفاده م کردیدو رو ندیفرآ نیا در

 

 محورانسان  کردیرو

  دهیوضوح دبه   یدر آمار رسم  یرضروریمصرف غ   ایاز موارد هدررفت    یاریبس  رایکارکنان است؛ ز  یبخش تمرکز بر دانش تجرب   نیا  در

 است: ریشامل موارد ز یاصل اقدامات .شناسند یها را مآن یخوباما کارکنان خط اول به شوند،ینم

 انجام مصاحبه کوتاه با سرپرستاران، پزشکان، کارکنان انبار و خدمات    -

    شوندیمصرف م ازیاز ن ش یکه ب ی پرسش درباره اقلام -

    شوند یاز حد استفاده م شیب اطیاحت ای  یعادت کار لیکه به دل یموارد  ییشناسا -

    شوندیم ختهیدور ر یکار ندیفرآ  ای یبندبسته لیکه به دل  یاقلام یبررس -

 دارند  یرعادیها مصرف غ بخش  یکه در برخ ی اقلام ییشناسا -

 در مصاحبه:  یدی کل یهاپرسش نمونه

    شوند؟یاستفاده م ازیاز ن شتریکدام اقلام معمولاً ب -

 را دارند؟    زیدورر نیشتریکدام اقلام ب -

 استفاده کرد؟    نیگزیوجود دارد که بتوان از جا یموارد ا یآ -

 شوند؟ یم یباعث مصرف اضاف  ندهایکدام فرآ -

 و نقاط هدررفت پنهان است. یمصرف  یمرحله معمولاً شناخت رفتارها نیا جهینت

 

 محور ستمیس  کردیرو

 داده معمولاً شامل:  منابع .شودیاستفاده م مارستانیب یاطلاعات  یهاستمیشده در سمصرف ثبت ی واقع ی هامرحله، از داده نیا در

 (   HIS)  یمارستانیاطلاعات ب ستمیس -

   یانباردار ستمیس -

    مارستانیداروخانه ب ستمیس -

 و تدارکات  یمال یهاگزارش -

 : یاصل اقدامات

 ماه گذشته    6تا  3مصرف  یهااستخراج داده -
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 مصرف هر قلم    زانیمحاسبه م -

 کاهش مصرف     ای  شیروند افزا یبررس -

 ها   بخش نیمصرف ب سهیمقا  -

 تخت فعال  ای مارینسبت مصرف به تعداد ب لیتحل -

 : جیرا یلیتحل یهاروش

    نهیاقلام پرهز ییشناسا یبرا ABC لیتحل -

    ی رعادیغ  شیکشف افزا یمصرف ماهانه برا لیتحل -

 یرعادیغ  یالگو صیتشخ یها برابخش نیمصرف ب سهیمقا  -

 اتخاذ شوند.  یریگو قابل اندازه  یواقع یهابر اساس داده  هامیتصم کندیکمک م کردیرو نیا

 

 مصرف   عی سر  یزی مم یاصل  یهایخروج

 

 که:  شوندیمشخص م  یبخش اقلام نیا در. هدررفت یاقلام پرمصرف و اقلام دارا یی . شناسا1

 حجم مصرف را دارند    نیشتریب -

    کنندیم جادیرا ا نهیهز نیشتریب -

 انقضا را دارند ای زیدورر نیشتریب -

 

 : هامارستانیدر ب جیرا یهانمونه 

    ی پزشک یهادستکش -

    قیتزر یهاسرنگ و ست -

 و پانسمان    لیگاز استر -

 ها   سرم -

 ی شگاه یآزما یهاتیک  یبرخ -

 .ردیقرار گ یاثر اقتصاد نیشتریاقلام با ب یمصرف رو تیریتمرکز مد کندیاقلام کمک م نیا ییشناسا

 

 پرمصرف  یواحدها یی . شناسا2

  است.   یرعادیها غ بخش  ریها نسبت به سامصرف آن  ای مصرف منابع را دارند    نیشتریها بکه کدام بخش  شودیم  یمرحله بررس  نیا  در

 . شگاه یآزما -اورژانس    -  یبستر  یهابخش  -   ICU - اتاق عمل   -  دارند: یمصرف بالاتر ریز ی هابخش معمولاً

 نشان دهد:  تواندیها مداده لیتحل

 دارند    رمتعارف یها مصرف غ کدام بخش -

 ها شوند( بخش  ریسا یالگو توانندیدارند )و م نهیمصرف به یها الگوکدام بخش -
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 هیپا عیبالا به صنا  یوابستگ یاقلام دارا یی . شناسا3

بحران   طیهستند. در شرا  کیپلاست  دیتول  ا ی  یی ایمیش  ع یصنا  ،یمیمانند پتروش  هیپا   عیبه شدت وابسته به صنا  یمارستانیاقلام ب  یبرخ

 اقلام ممکن است با کمبود مواجه شوند. نیا ن،یتأم رهیاختلال زنج ا ی م، یتحر ،یاقتصاد

   اقلام شامل:  نیا نمونه

 ( کاتترها –دستکش   -  قی ست تزر -ست سرم    -سرنگ    -)مریو پل کیوابسته به پلاست اقلام -

 ( داروها یبرخ -  ی شگاهیمواد آزما   -  کنندهیمواد ضدعفون - ) :ییایمیش عیوابسته به صنا اقلام -

 (کبارمصرفی زاتیتجه یبرخ -   یجراح یهاست -   ی شگاهیآزما  ی هاتیک - ):یپزشک  یبیترک اقلام -

 : دیبحران با طیدر شرا رای دارد ز تیگروه اهم  نیا ییشناسا

 ها در نظر گرفته شود  آن یبرا منیا رهیذخ -

 شود    تیریها به دقت مدمصرف آن -

 گردد یبررس نیگزیجا یهانهیگز -

 تا در مدت کوتاه:   کندیکمک م   مارستانیمصرف« به ب  ع یسر  یز ی»مم  ت، نهای  در

 مصرف منابع را بشناسد    ی واقع یالگو -

 کند     یینقاط هدررفت را شناسا -

 کند    نییاصلاح مصرف را تع یهاتیاولو -

 کند.  یکارکنان طراح ی مصرف را بر اساس داده و تجربه عمل  تیریو برنامه مد -
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 پیوست پنجم 

 کامل و قابل استفاه  یبسته آموزش

 

شده که بتوان آن   میتنظ  یشده است. محتوا طور  یطراح  یآورمصرف، هدررفت و تاب  تیریدر حوزه مد   مارستانیکارکنان ب  یتوانمندساز  یبرا 

 اجرا کرد. لتحوی–لیتحو فتیش  یهاکوتاه، و آموزش یبروشورها  ساعته،کی ی هارا در قالب کارگاه

 مارستان«یب  یآورمصرف و نقش کارکنان در تاب  تیری»مد

 

 ( ی+ نسخه بروشور  یفتی+ نسخه کوتاه ش ساعتهکیآموزش: منعطف )نسخه  مدت

 ( ساعتهکی  ی)نسخه کارگاه  یآموزش  ی ها. سرفصل1

 

 ( قهیدق  10بحران )  طیدر شرا  نهبهی  مصرف   –بخش اول    

    یاتیاقلام ح نیمفهوم بحران در تأم -

 (   مصرف → انبار →  دخری → واردات → دی)تول نیتأم رهی چرخه اختلال زنج -

 خدمات    تیفیو ک ماریب  یمنیکمبود اقلام بر ا  یامدهای پ  -

 چرا در بحران، »هر قلم« ارزش است؟    -

 PPEو  ایاح یسرنگ، ست سرم، داروها یاز کمبود جهان یواقع یهامثال -

 مصرف درست در زمان درست است.«  ست؛ین یمصرفکم یبه معنا نهیبه  »مصرف :یدیکل امیپ 

 

 :مارستانیانواع هدررفت در ب   (قهیدق  15از هدررفت )  ی رجلوگی  –بخش دوم  

 ها بدون استفاده   از باز کردن بسته ی هدررفت ناش -

 مجدد/انقضا    لیپس از استر زیدورر -

 (   ازیاز ن ش ی)برداشتن ب یهدررفت رفتار -

 )نبود استاندارد مصرف(    یندیهدررفت فرا -

 نامناسب   یاز نگهدار ی هدررفت ناش -

 کارکنان: یبرا ی عمل یراهکارها

 شدن استفاده    ی باز نکردن اقلام قبل از قطع -

    ی از انبار و ثبت مصرف واقع یمقدار حداقل افتیدر -

 در زمان مناسب    سکیرکم نیگزی استفاده از جا -

 انحراف مصرف    یدارا ا یگزارش اقلام رو به اتمام  -

 در واحدها   FEFOو  FIFO تیرعا  -
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 .«گری د ماریب کیدرمان  یفرصت برا  کیکاهش  یعنیقلم هدررفته  کی  »هر :یدیکل امیپ 

 مهم است؟ ینیگزیچرا جا . (قهیدق  10)   نیگزجای   اقلام  انتخاب  –بخش سوم    

   یاورژانس مارانیب یبرا  یاتیکمک به حفظ اقلام ح -

 در دوره کمبود    مارستانیب یآورحفظ تاب -

 ی به اقلام واردات ی و کاهش وابستگ نهیکاهش هز -

 : نیگزیقواعد انتخاب جا  

 باشد    خطریب  ینیاز نظر بال دی با نیگزی جا -

 (   سکیر)کم 3با اقلام سطح  تیاولو -

 فقط با مشورت پزشک    ینیگزی(، جایات ی)ح 1در موارد سطح  -

 ص یتشخ یبرا  یات یاقلام ح سیاستفاده از ماتر -

 ها: مثال 

    یرتهاجمیغ  ی در کارها لینی با و لیتریدستکش ن ینیگزی جا -

    سکیرکم ی هابا ساده در زخم شرفتهیپ   یهاپانسمان ینیگزی جا -

 یاتیرحیدر امور غ   زیچندسا یهااستفاده از سرنگ -

 کار مناسب.«  یاستفاده از قلم مناسب برا یعنی  حیصح نیگزی»جا : یدیکل  امیپ

 

 ( قهیدق  10)  (Green Hospital)سبز    مارستانیب  تاهمی –بخش چهارم   

 چه؟ یعنیسبز  مارستانیب 

    کند یم تی ریپسماند را مد  دیآب، اقلام و تول ،یکه مصرف انرژ ی مارستانیب -

 ست یزط ی+ سلامت مح ماریهدف: سلامت ب -

 سبز با مصرف:  مارستانیارتباط ب 

 سبز است    مارستانیب هیکاهش مصرف، پا -

 + کاهش پسماند    نهیکاهش مصرف = کاهش هز -

 یی ایمیو ش یپسماند عفون تیریمد -

 سبز: مارستانینقش کارکنان در ب 

 زباله    حیصح کیتفک -

   کبارمصرفیکاهش مصرف کاغذ و اقلام  -

   یرضروریغ  زاتیخاموش کردن تجه -

 آب /یو مشکلات انرژ ها یگزارش نشت -

 است.« مارستانیب یاجتماع  تیاز مسئول یبخش  ست؛ین یفقط مال  شهیهم ییجو»صرفه :یدیکل امیپ 
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 (قهیدق  10منابع )  نهیبه  کردنههزی  در  کارکنان  نقش   –بخش پنجم    

 اند؟ مصرف تیری عنصر مد  نیترچرا کارکنان مهم 

    شودیانجام م یدرمان  یهادرصد مصرف اقلام در بخش 80تا  70 -

 کل دارد    نهیبر هز یمیمستق  ریکارکنان تأث یرفتار فرد -

 دارد یارهیآثار زنج ، یمصرف م یهر تصم -

 

 : ی عمل یهانقش 

 ثبت درست مصرف    -

 استفاده از اقلام طبق دستورالعمل    -

 از انبار   یدرخواست منطق -

 هدررفت     ای مشکلات مصرف   یدهگزارش -

 بخش  یهاتهیمشارکت در کم -

 

 است.« نیپرستار، پزشک و تکنس ییگرااز حرفه  یدرست، بخش »مصرف : یدیکل  امیپ  

 

 ( یاقهیدق  5)  لتحوی–لیآموزش تحو  ی نسخه کوتاه برا.  2

 : یدیکل یهاامیپ 

   دیروزانه توجه کن تیمهم است؛ به برگه وضع ی اتیاقلام ح یموجود تیوضع -

    دیقبل از باز کردن هر قلم، از ضرورت استفاده مطمئن شو -

    دیبعد گزارش ده فتیدر حال کمبودند، به ش ا یمصرف شده  یرعادیطور غ که به  یاقلام  -

    دیوجود دارد، از آن استفاده کن منیا نیگزیاگر امکان جا -

    کندیم جادیا نیو هم خطر بحران تأم نهیهدررفت، هم هز -

 هر نفر مسئول استفاده درست از منابع است -

 ی اصفحهکیبروشور    ی. محتوا برا 3

 بروشور: یهابخش.      آور«تاب مارستانی+ ب منیا ماری: »مصرف هوشمندانه = بعنوان

 موقع   به  ،ی: درست، کاف نهیسه اصل مصرف به -

   مارستانیهدررفت در ب ی پنج علت اصل -

    م؟یاستفاده کن نیگزیاز اقلام جا  ی چه زمان -

    ست؟یرفتار سبز چ -

 ( یدیرفتار کل 5) ست؟ینقش من در کاهش مصرف چ -

 است.«  یااز اخلاق حرفه یبخش ،ییجو»صرفه :ی انی پا  امیپ 
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 پیوست ششم

 

 ع یو توز  یانباردار  یندهای اصلاح فرآ

 از انقضا    ی کاهش هدررفت ناش -

   یموجود تیشفاف شیافزا -

    هیکاهش خواب سرما -

    یرمنطقیکاهش مصرف غ  -

 در بحران   یآورتاب شیافزا -

 

 FIFO / FEFO  ستمیس  جرای -1

 :  میمفاه فیتعر 

  FIFO (First In First Out) 

 قلم خارج شود.   نیقلم وارد شده، اول نیاول -

 دارند.  ی انقضا طولان خیکه تار ی اقلام یبرا مناسب -

 

  EFO (First Expired First Out) 

 .لیمواد استر ، یشگاه یآزما یهاتیها، کداروها، محلول یبرا  یالزام باشد.   یخروج نیانقضا، اول خیتار نیترکیقلم با نزد نیاول

 ساده.  FIFOاصل حاکم است نه  FEFO ها، مارستانیدر ب 

 

 قبل از اصلاح:  جیمشکلات را 

 انقضا    خینه تار  ،ی خال یبر اساس فضا دنیچ -

 مختلف    یهااختلاط بچ -

    خیتار یبدون بررس لیتحو -

 قفسه  یانقضا رو خیواضح تار بلینداشتن ل -

 

 ی ا مرحله ییراهکار اجرا

 ها استاندارد قفسه ینیبازچ :1گام  

 زودتر در جلو    یاقلام با انقضا -

 قفسه    یانقضا رو خیبرچسب بزرگ تار -

   Batch Numberبر اساس  کیتفک -

 ی میاقلام قد  یجلو د ی قرار دادن اقلام جد تیممنوع  -
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 انقضا  خیتار ی رنگ یکدگذار : 2گام 

 ساده:  مثال

 ماه تا انقضا    3 از کمتر     -

 ماه    6تا   3 نبی     -

 ماه    6از  شبی     -

 

 . شودیم عیسر یروش باعث هشدار بصر نیا

 

 شی دفتر پا ا ی تالیجیثبت د :3گام  

 اطلاعات:  حداقل

 نام قلم    -

 ورود    خ یتار -

 انقضا    خ یتار -

    ی فعل یموجود -

    یمحل نگهدار -

 

 اقلام حساس  ی هفتگ ش یپا : 4گام 

 : یات یو اقلام ح داروها

    ی هفتگ ینیبازب -

 ماه مانده به انقضا    3گزارش اقلام کمتر از  -

 ازیدر صورت ن یبخش  نیانتقال ب -

 

 اقلام حساس   ی برا  یهفتگ  عیتوز  یجاروزانه بهتوزیع   -2

 

 ی هفتگ عیمشکل توز 

 از حد در بخش    شیب یدپو -

 احتمال انقضا    شیافزا -

 هدررفت     شیافزا -

    یکاهش کنترل مرکز -

 یرکنترلیغ  ا ی ی جانیمصرف ه -
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 شوند؟ عیروزانه توز د یبا یچه اقلام

   متیقگران ی داروها -

 کوتاه     خیبا تار ی داروها -

    یات یح س یدر ماتر Aاقلام سطح  -

    یاقلام با مصرف نوسان  -

 خاص    ی شگاهیآزما یهاتیک -

 

 روزانه   عیتوز  یشنهادیمدل پ  

 

 مجاز( ی)سطح موجود Par Level System :1روش  

 : مثال  شود: نییهر بخش سقف تع یبرا

ICU  → 5 سرنگcc عدد 80 حداکثر: سرم ست → اورژانسو          عدد    150: حداکثر    

 .شتریشود، نه ب لیروز فقط تا سقف تکم هر

 

 روز قبل  یبر مصرف واقع  یدرخواست مبتن :2روش 

 روزانه: عیتوز یایمزا  .          امروز لی= مقدار تحو یاطیاحت رهیذخ %10+   روزید مصرف         ساده:  فرمول

 درصد هدررفت    30تا  15کاهش  -

 کاهش انقضا    -

   یکنترل موجود  شیافزا -

 ها   مصرف بخش تیشفاف شیافزا -

 

 ( Expiration Control Systemانقضا ) ختاری  نترلک -3

 سه سطح کنترل 

 انبار  به ورود  هنگام – 1سطح  

 انقضا    خیثبت تار -

    Batchثبت  -

 ماه مانده(   6)مثلاً حداقل  رشیحداقل مدت مجاز پذ یبررس -

 انبار قفسه در – 2سطح 

 ماهانه    ینیبازب -

 به انقضا    ک یاقلام نزد ستیل -

    عیدر توز تیاولو -
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 ی درمان هایبخش در – 3سطح 

 چک ماهانه توسط سرپرستار   -

 بازگشت اقلام مازاد به انبار    -

 پرمصرف     یهاانتقال به بخش -

 

 مؤثر:  یساده ول یابزارها 

 ماهانه    ستیلچک -

 هشدار قرمز    بلیل -

 به انقضا    کیفرم گزارش اقلام نزد -

 اقلام حساس یبرا HISداشبورد  -

 

 متفاوت تیفیاقلام مشابه با ک یاز پراکندگ  یرلوگیج -4

 :جیمشکل را 

 قلم     کیچند برند از  -

    تیفیتفاوت ک -

 کارکنان    یاعتمادیب -

    ینشیمصرف گز -

 طرفدار   هدررفت برند کم  شیافزا -

 : امدها یپ 

    دیخر نهیهز  شیافزا -

 مصرف    ینیبشی پ  تیکاهش قابل -

 در مصرف    ینابرابر -

 بحران   تیریاختلال در مد  -

 ی اصلاح یراهکارها

 

 برند  یمحدودساز ای  یبرندتک است سی. 1  

 : یاقلام عموم یبرا

 برند فعال     2تا  1حداکثر  -

    نیقبل از تأم  یفیک  یابیارز -

 یفن تهیکم  دییتأ -

 

 ی اقلام مصرف استانداردسازی. 2

 اقلام مجاز هر بخش«    ستی»ل هیته
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 مصوب استفاده کند.  ستیبخش فقط از ل هر

 

 د یاز خر شیپ  تیفیک  یابارزی. 3

 محدود    ینیتست بال -

 از کاربران    ینظرسنج -

 مصرف  تیریمد تهیکم  دییتأ -

 

 کارکنان آموزش. 4

    یاستانداردساز لیدل حیتوض -

    کنواختیبر استفاده   دیتأک -

 اقلام یشخص رهیاز ذخ یریجلوگ -

 

 ندیاصلاح فرآ تیموفق یابیارز  هایشاخص

 وضعیت مطلوب  شاخص

 ٪1کمتر از   درصد اقلام منقضی شده 

 ٪2کمتر از   شده و واقعیاختلاف موجودی ثبت 

 2حداکثر   تعداد برند فعال در هر قلم عمومی

 Par Levelمطابق   هامیزان دپوی بخش 

 ٪20حداقل   کاهش هزینه ناشی از انقضا 

 

 اصلاحات:  نیا یاجرا با . ندیاصلاح فرآ  یینها  جه نتی   

    ابدیمی کاهش  ٪30–15رفت رهد -

    ابد ی یانقضا کاهش م  نهیهز -

    شودیم  تریواقع یموجود -

    شودیتر مکنترل بحران ساده -

    شودیاصلاح م  یرفتار مصرف  -

    ابد ییم  شیافزا مارستانیب یآورتاب -
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SOP 
 مارستان یو حساس در ب یروزانه اقلام مصرف عی توز ندیفرآ  

 

 ها از انبار به بخش یپزشک زاتیو تجه یی دارو ،یروزانه اقلام مصرف عیاستاندارد توز ییروش اجرا : . عنوان1

 روزانه اقلام به منظور: عیتوز ینظام استاندارد برا  کی جادیا :. هدف2

 کاهش هدررفت و انقضا    -

 ها   در بخش یرضروریغ  یاز دپو یریجلوگ -

   یدقت کنترل موجود شیافزا -

 بحران   طیدر شرا  یاتیاقلام ح تیریبهبود مد -

 ها مصرف بخش تیشفاف شیافزا -

 از جمله:   شود، یاجرا م  ی بانیو پشت یدرمان  یهابخش  ی و تمام  مارستانیداروخانه ب ،یدستورالعمل در انبار مرکز  نیا:  . دامنه کاربرد3

- ICU   -    یولوژیراد -  شگاهیآزما -   یبستر یهابخش -اتاق عمل    -اورژانس  

 و حساس ی اتیاقلام ح -    یمصرف یپزشک زاتیتجه  -منتخب    یداروها -   یپزشک یاقلام مصرف - است: ریشامل اقلام ز و 

 ف ی. تعار4

 (.Par Levelشده ) نییتع یسطح موجود ا یروز قبل  ی ها بر اساس مصرف واقعاقلام به بخش لیتحو ندیفرآروزانه:   عیتوز •

• Par Level  :  مجاز هر قلم در هر بخش.  یموجود حداکثر 

  -   ی اتیمصرف ح  -کوتاه     یانقضا  خیتار  -بالا     متیق   - هستند:  ریز  ی هایژگیاز و  یکی  یکه دارا  یاقلام   اقلام حساس:    •

 نیتأم رهیاحتمال کمبود در زنج

 هاتی. مسئول5

 ی بانیپشت ریتدارکات / مد ریمد

    ندیفرآ یبر اجرا  ینظارت کل -

 روزانه   عیاقلام مشمول توز ستیل بیتصو -

 مسئول انبار 

   یکنترل موجود -

    FEFO یاجرا -

   عیتوز یاقلام برا یسازآماده -

 مسئول داروخانه 

 حساس    یداروها عینظارت بر توز -

 انقضا    خیکنترل تار -

 سرپرستار بخش

    ی ثبت مصرف واقع -
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 ارسال درخواست روزانه   -

 کنترل مصرف در بخش  -

 ی مسئول حمل داخل

 ها   اقلام به بخش لیتحو -

 فرم  ا ی ستمیدر س لیثبت تحو -

 

 روزانه   عی. اقلام مشمول توز6

  PPE  - یشگاهیآزما  ی هاتیک  -    لیاقلام استر  -سرنگ     -ست سرم     - ها   سرم  -    ایاح  یداروها  -    متیقگران  یداروها  -   اقلام:  نمونه

 . شودیم بی مصرف تصو تیریمد تهیتوسط کم یینها ستیلو  بحران طیدر شرا

 

 ییاجرا  ندی. فرآ 7

 هر روز  ا ی فتیهر ش انی پا در. ثبت مصرف در بخش  :1مرحله 

 : دیمسئول بخش با  ای سرپرستار

 اقلام را ثبت کند   ی مصرف واقع -

 کند    یرا بررس ی فعل یموجود -

 د یاقلام را مشخص نما  یکسر -

 صبح 8تا ساعت   ارسال درخواست: زمان. ارسال درخواست روزانه  :2مرحله  

 فرم درخواست انبار   لیتکم     ای     HIS ستمیدر س تثب -  :هاروش •

 یمقدار درخواست - مصرف روز قبل   زانیم -   یفعل یموجود  -نام قلم   -نام بخش    -: ازیمورد ن اطلاعات •

 درخواست در انبار یبررس :3مرحله 

 : دیانبار با مسئول

 کند    یدرخواست را بررس .1

 را کنترل کند    Par Levelتطابق با  .2

 کند    یریاز سقف مجاز جلوگ شیاز خروج ب .3

 انتخاب کند FEFOاقلام را بر اساس  .4

 اقلام  یسازآماده :4مرحله 

  ستیل  یسازآماده  -   یگذارو برچسب  یبندبسته   -   ستمیثبت در س  - انقضا     خیتار  یبررس  -برداشت اقلام از قفسه     -انبار:   اقدامات

 ل یتحو

 به بخش  لیتحو :5مرحله 

 . شودیانجام م یتوسط مسئول حمل داخل لیتحو

 را امضا کند  لیمسئول بخش تحو  -. گردد   یانقضا بررس خیتار -. داده شود   قیتطب لیاقلام با فرم تحو -:لیزمان تحو در

 یی : ثبت نها 6مرحله 
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 : لیاز تحو پس

   شودیثبت م  ستمیخروج کالا در س -

    گرددیم  ی گانیبا لیفرم تحو -

 .شودیم یروزرسانانبار به یموجود -

 

 :عیهنگام توز  در.    انقضا   خیکنترل تار  .7

 انتخاب شوند    FEFOطبق  دی اقلام با -

    رندیقرار گ عیتوز  تیبه انقضا در اولو کیاقلام نزد -

 .گزارش شوند د ی ماه تا انقضا با 3اقلام کمتر از  -

 

 ها بخش  ی. کنترل موجود8

 . دینما  یر یجلوگ  یرضرور یغ  یاز دپو   -اقلام مازاد را به انبار بازگرداند  -کند    یبار بررس  کی  یا اقلام را هفته  یموجود   -موظف است:  سرپرستار

 

 ها مدارک و فرم  .9

 ست یلچک   -به انقضا     کیفرم گزارش اقلام نزد  -اقلام به بخش     لیفرم تحو  -فرم درخواست روزانه اقلام     -مورد استفاده:  یهافرم

 بخش یموجود ش یپا

 

 : یابیارز  یهاشاخص. عملکرد  شی پا  ی ها. شاخص10

 شده    یدرصد اقلام منقض -

 شده   و ثبت  یواقع یاختلاف موجود -

 هدررفت اقلام    زانیم -

 ها   در بخش یمتوسط موجود -

 یرعادیمصرف غ  زانیم -

 

 ی . اقدامات اصلاح11

 :ریصورت مشاهده موارد ز در

    یرعادیمصرف غ  -

 اقلام    یانقضا -

 از حد    شیدرخواست ب -

   : دنشویانجام مزیر اقدامات 

 عیتوز ندیاصلاح فرآ -بخش  Par Levelاصلاح  - آموزش مجدد کارکنان  -مصرف   تیریمد تهیتوسط کم یبررس -
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 پیوست هفتم 

 ( Standardized Clinical Kits) یمصرف یهابسته  استانداردسازی

 
 :هدف

 اقلام    یکاهش پراکندگ  -

    یانسان  یکاهش خطا -

    زیکاهش تنوع برند و سا  -

 کنترل انبار    لیتسه -

 ( هامارستان یب ییهدررفت ثابت )بر اساس تجربه اجرا  یدرصد 20تا  10کاهش  -

 

 هاتیک  یاستانداردساز  ی تیرمدی  منطق ��

 

 : هامارستان یاز ب یاریبس در

    کندیاز اقلام مشابه استفاده م یمتفاوت بیهر بخش ترک -

    شوندیباز م  ازیاز ن شیاقلام ب -

    شودیم ینشیمختلف باعث مصرف گز  یبرندها -

 است    یطولان  یساززمان آماده -

    شوندیم ختهیاقلام بازشده بلااستفاده دور ر -

 

 ثابت و مصوب. بیبا ترک شدهفیتعر  شیاز پ  یهاتیک یحل: طراحراه

 

 قات یست تزر استانداردسازی( الف

عدد چسب    یک  -یعدد سوآپ الکل  دو  -عدد سوزن استاندارد  یک  - مصوب(  زیعدد سرنگ )سا  یک  -  (:نی)مدل روت  یشنهادیپ   بیترک

 جفت دستکش  و یک یقیتزر

 :ییاصول اجرا

    مارستانیمجاز در کل ب زیحداکثر دو سا نییتع -

   تیجداگانه اقلام خارج از ک نیتأم تیممنوع  -

 برند(    2متنوع )حداکثر   یحذف برندها -

 پسماند   فشرده و کم یبندبسته -

 : امدها یپ 

 سوآپ و سرنگ   یکاهش مصرف اضاف -
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    یسازکاهش زمان آماده -

    ی عفون یکاهش خطا -

 ها   مصرف بخش ترقیکنترل دق -

 

 ست پانسمان  استانداردسازی( ب

 . پانسمان زخم مزمن   3  ی. پانسمان جراح2. پانسمان ساده  1 :یشنهادیانواع پ 

  یک  -جفت دستکش     یک  -    لیقابل استر  ای  کبارمصرفیپنس    یک  -   لیعدد گاز استر  4  -استاندارد نمونه )پانسمان ساده(:   بیترک

 کوچک    یمحلول ضدعفون و یکچسب پانسمان  

 :ییاصول اجرا

 بزرگ با اقلام مازاد   یهاحذف بسته -

 (   قهیبر اساس سل ر یتعداد گاز ثابت )نه متغ نییتع -

    یو پس از استانداردساز ش یمصرف گاز پ  ش یپا -

   لیهدررفت اقلام استر کاهش ، ابزار   یپراکندگ  کاهش ،  پانسمان ساده    کی یباز شدن چند بسته گاز برا کاهش  :جهینت

 

 .  (Minor Surgery Packs) یی عمل سرپا های پک( ج

 کوچک    عهیپک برداشت ضا  -پک درناژ    -  هیپک بخ -  بر اساس نوع اقدام: یطراح •

کاهش    -بسته     زیکاهش سا  -استفاده از ابزار چندبارمصرف در صورت مجاز بودن    -   یرضروریحذف ابزار غ   -  :یاصول طراح •

 تنوع برند   

 : ایمزا

    یسازآماده یکاهش خطا -

    ییسرعت اتاق عمل سرپا  شیافزا -

 اقلام جداگانه    نهیکاهش هز -

 

 هاتیک  یاستانداردساز  یکل  جهنتی

 بعد از اجرا  قبل شاخص

 محدود  بالا تنوع برند 

 قابل کنترل بینیغیرقابل پیش  مصرف اقلام مکمل 

 ٪20–10کاهش   بالا هدررفت

 کوتاه  طولانی سازی زمان آماده 

 کمتر بیشتر خطای انسانی 
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 ( Digital Consumption Monitoringمصرف ) تالیجید  شپای

 است. مارستانیب یآورکنترل مصرف و تاب یستون اصل تالیجید ش یپا

 

 هفتگی /  روزانه مصرف داشبورد( الف

 :یضرور یهاتیقابل

 بخش   کیمصرف به تفک  شینما  -

 ماه گذشته    6تا  3 نیانگیبا م سهیمقا  -

    Aسطح  ی اتیاقلام ح شینما  -

   یالحظه  یموجود  شینما  -

 روند مصرف ماهانه    -

   Par Levelدرصد مصرف نسبت به   -نرخ رشد مصرف    -   هیانحراف از خط پا -تخت فعال    یمصرف به ازا -  :یدی کل یهاشاخص

 

 ( Early Alert) یرعادغی مصرف هشدار( ب

 هشدار دهد اگر:   دیبا ستمیس

 نسبت به هفته قبل    ٪20از  شی ب شیافزا -

    شدهن ییاز سقف تع شیدرخواست ب -

    یرعادیمصرف صفر غ  -

    کبارمصرفیاقلام  ی ناگهان شیافزا -

 شود. ارسالسرپرستار بخش   -  یبانیپشت  ریمد  -مسئول انبار   - :یبرا دی هشدار با نیا

 

 روند لیها و تحلدرخواست  کاتوماتی ثبت( ج

 : دیبا ستمیس

 . ثبت خودکار زمان درخواست  1

    ی . ثبت مقدار مصرف واقع2

    نیانگی. محاسبه انحراف از م3

 ماهه   روند سه لی. تحل4

 مصرف    تیریمد تهیگزارش کم دی. تول5

 : ایمزا

    یدست یحذف خطا -

 از ثبت مضاعف    یریجلوگ -

 کامل     تیشفاف -

 محور  داده یریگمیامکان تصم -
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 ستیزطیبا اقلام سازگار با مح  نهیاقلام پرهز  ینیگزجای 

 : کندیمحور همزمان سه هدف را دنبال م نیا

    نهیکاهش هز -

 کاهش پسماند    -

 سبز   مارستانیتحقق ب -

 

 اقلام چندبارمصرف )در صورت مجاز بودن استاندارد( ینیگزجای (الف

 : هانمونه 

    یکیپلاست ینیس یبه جا یفلز ینیس -

    لیقابل استر یاگان پارچه  -

    ییدر اقدامات سرپا لیقابل استر یابزار فلز -

    یرعفونیغ   شگاهیظروف چندبارمصرف در آزما -

 : ازینشیپ 

 (   CSSDاستاندارد ) لیاستر ستمیوجود س -

 مستمر    یفیکنترل ک -

    دهیفا-نهیهز لیتحل -

 

 کمتر بندیبسته با محصولات انتخاب (ب

    هیثانو کیکاهش پلاست -

 فشرده     یهاپک  دیخر -

    داریپا یبندبه بسته کننده نیالزام تأم -

 اضافه    یهاسهیحذف ک -

 

 ( Low Waste) پسماندکم اقلام انتخاب (ج

 فشرده با حجم کمتر     یگازها -

    ریپذه یتجزستیز یهادستکش -

 اقلام جداگانه    یجابه یبیترک ی هاست -

    تریطولان د یاقلام با عمر مف -

  پسماند   حجم کاهش  ،    یبندبسته نههزی ٪30–15 کاهش   ،   مصرفی  هدررفت ٪20–10 کاهش  :سه محور یقابل انتظار اجرا  جنتای

    ی انسان خطای  کاهش  و در بحران   یآورتاب شافزای ،    یت یریمد  تیشفاف شافزای ،    عفونی
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 و قابل محاسبه   یاتیمدل عمل

 ی مارستانیب یمصرف یها ت یک یاز استانداردساز یناش  ییجوصرفه  نیی تع

 قابل استفاده است: تیسه دسته ک یمدل برا نیا

    قاتیست تزر -

 ست پانسمان    -

    ییعمل سرپا  یهاپک -

 

 هاتی ک  یاز استانداردساز  یناش  ییجومدل جامع محاسبه صرفه

(Saving Model for Standardized Clinical Kits ) 

 : کندیمدل در چهار مرحله عمل م نیا

 

 (Baseline Consumption)  هیخط پا نیی( تع1

 

 لازم:  یهاداده، تیهر ک ا یهر قلم  یبرا

    یمتوسط مصرف ماهانه قبل از استانداردساز -

 واحد هر قلم    متیق -

    تیک کی دهندهلیتشک  یتعداد اقلام مصرف -

 ها( انبار/بخش لیدرصد هدررفت )بر اساس تحل -

 : هیفرمول خط پا

 

Baseline Cost    =  

Average Monthly Consumption × Unit Price × ( 1  + Waste Rate) 

 :   مثال

 عدد    20٬000ماهانه گاز =  مصرف

    الیر 1٬000=  متیق

    ٪15=  هدررفت

 

Baseline Cost    =  

20,000  ×1,000   ×1.15    

  ال یر 23,000,000= 
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 ( Post-Standardization Consumption) یپس از استانداردساز  دی مصرف جد نیی( تع2

 : هاتیک یاز اجرا بعد

    ابدییمصرف اقلام کاهش م  -

    شودیکم م ا یهدررفت حذف   -

    شودیباز نم  گرید ی اقلام اضاف -

 فرمول:

 

New Cost     =  

New Monthly Consumption × Unit Price × ( 1 + New Waste Rate) 

 :   مثال

 عدد     14٬000=  د یجد مصرف

 ٪5=  د یجد هدررفت

 

New Cost     =  

14,000  ×1,000   ×1.05    

ال یر 14,700,000=   

 (Real Saving) یواقع  ییجوصرفه  زانی( محاسبه م3

 :یفرمول اصل

 

Saving = Baseline Cost − New Cost 

 دار:   ادامه مثال

Saving = 23,000,000 − 14,700,000    

الی ر 8,300,000=   

 ( Saving Percentage) ییجو( محاسبه درصد صرفه4

 

Saving     = %  

(Saving ÷ Baseline Cost) × 100 

 مثال:    در

Saving     = %  

(8,300,000  ÷23,000,000  × )100   

 =36 %  
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 تیهر ک  اتیمحتو  ییجومحاسبه صرفه  ی مدل خاص برا

 

 : تیهر ک یبرا . شوندیبا تعداد نامنظم باز م ای  ازیاز ن شیکه اقلام ب  دهدیرخ م لیدل  نیها به ااز هدررفت یاریبس

 

Total Cost of Kit (Before)     =  

Σ (Unit Cost of Items × Average Number Used) 

 

Total Cost of Kit (After)    =  

Σ (Unit Cost × Standard Number) 

 

 : تیهر ک ییجوصرفه 

Saving per Kit     =  

Cost Before − Cost After 

 

 ماهانه:  ییجوصرفه 

Monthly Saving     =  

Saving per Kit × Number of Kits Used Monthly 

 

 (نهیهز  بیمصرف + ترک بی)ترک یبیمدل ترک

 است:  آلدهیمصرف ا  تیریمد تهیکم یمدل برا نیا

 

Saving     =  

[Reduction in Consumption × Unit Price  ] 

[ +Reduction in Waste × Unit Price  ] 

[ +Reduction in Over-Packaging × Packaging Cost  ] 

[ +Reduction in Labor Time × Labor Cost per Minute ] 

 

هدررفت اقلام    -   یاقلام مصرف  - : کندیم  جادیا  ییجومحور صرفه   4چگونه در    هاتیک  یاستانداردساز  دهدینشان م   قاًیمدل دق  نیا

 زمان پرسنل   -   یبندبسته نهیهز - بازشده  
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 (Full Exampleمثال کامل )

 ماهانه:   دیکن فرض

   شودیپانسمان ساده انجام م 5000 -

 پنس جداگانه     -عدد چسب       2 - عدد سوآپ     2 -     شدیگاز مصرف م  5 -   طور متوسط:  به یقبل از استانداردساز -

 ثابت    تی پنس داخل ک  -      1چسب =  -     1سوآپ =  -عدد      3مصرف گاز =  -:     یبعد از استانداردساز -

 

 :   هامتیق

    الیر 5000گاز:  -

    الیر 3000سوآپ:  -

    الیر 4000چسب:  -

    الیر 15000: کبارمصرفیپنس  -

 

 :یقبل از استانداردساز

 

Cost Before     =  

(5×5000( + )2×3000( + )2×4000 + )15000    

 =25,000   +6,000  +8,000   +15,000    

هر پانسمان یبرا ال یر 54,000=   

 

 : یبعد از استانداردساز

 

Cost After    =  

(3×5000( + )1×3000( + )1×4000 + )15000    

 =15,000   +3,000   +4,000   +15,000    

هر پانسمان یبرا ال یر 37,000=   

 

 هر بار پانسمان:  ییجوصرفه 

Saving per procedure     =  

54,000 − 37,000    

ال یر 17,000=   

 ماهانه:  ییجوصرفه 

Monthly Saving     =  

17,000  ×5,000    
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    ال یر 85,000,000= 

در ماه(  الیر ونیلیم 85)  

 

 مصرف  تیریمد  تهیارائه در کم  ی برا  یقالب رسم

 ( نامهنیی)قابل درج در آ

 (   Baseline) هیخط پا  نیی. تع1

    تیاستاندارد ک بیترک نیی. تع2

 قبل     یمصرف واقع بیترک نیی. تع3

 قبل    نهی. محاسبه هز4

 بعد    نهی. محاسبه هز5

    تیهر ک ییجو. محاسبه صرفه6

 ماهانه    ییجو. محاسبه صرفه7

    ییجو. محاسبه درصد صرفه8

   مارستانیب   تیریبه مد ی. ارائه گزارش فصل9
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 پیوست هشتم

 یطیمح ست یز یهای هدررفت و کاهش آلودگ تی ریمد

 :یسه محور اصل

    یکاهش پسماند پزشک (1

 و آب    یکاهش مصرف انرژ (2

 (Quick Winsسبز کوچک ) یهاپروژه (3

 مصرف( تیریسبز و مد مارستانیاصول ب ی و بر مبنا مارستانی)در سطح ب

 مارستان یب  یالمللنیو ب  یمل   یو انطباق با استانداردها  یآوربهبود تاب  ،یکاهش آلودگ  نه،یاست و با هدف کاهش هز  نیشیپ   یفاز مکمل فازها  نیا

 .شودیم یسبز طراح

 

   یپزشک  ی کاهش پسماندها  (1

Prescription Waste Reduction & Medical Waste Management 

 :   هدف 

    یعفون  یپسماندها هیرویب شیاز افزا یریجلوگ -

 امحاء    ی هانهیکاهش هز -

    کبارمصرف یکاهش مصرف اقلام  -

 کارکنان    یبرا یعفون  یهاسکیکاهش ر -

 کاهش پسماند است. یهاهیپا  نیتراقدام از مهم نیا. پسماند    کیتفک حیالف( آموزش صح 

 :   ییاجرا اقدامات

    ییو دارو یی ایمیو برنده، ش زیت ، یعاد  ،یتفاوت پسماند عفون  قیآموزش دق -

 ها  در محل بخش یر یآموزش تصو -

 ها   راهنما کنار سطل یالصاق پوسترها -

    هافتیش یتمام یبرا یآموزش یاقه یدق20جلسه  کی یبرگزار -

 ( یدرمانیمیش یهاآموزش موارد پرچالش )مثل گاز، دستکش، سرنگ، ست -
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 مورد انتظار:    جینتا

    یکاهش پسماند عفون ٪30تا  -

 امحاء    نهیکاهش هز -

    طیمح ی کاهش آلودگ -

 دارد. حیصح کیتفک زانیبر م میمستق ریها تأثاستقرار سطل  نحوه.    ب( اصلاح محل استقرار مخازن

 :   ییاجرا اصول

 (  یپرستار ستگاه یا ا یتخت  کیها در محل مناسب )نزدقرار دادن سطل -

    یو سطل عفون ی سطل عاد انیکاهش فاصله م -

 وآمد   پررفت ریدر مس یسطل عفون  یریاز قرارگ یریجلوگ -

 و برنده(    زتی–قرمز ، عادی–یمشک ،عفونی–استاندارد )زرد یبنداستفاده از رنگ -

 یابیمخازن جهت رد یرو QR Codeو  یگذارشماره -

 :   امدها یپ 

 کاهش اختلاط پسماند    -

 کارکنان    یمنیبهبود ا -

    نهیکاهش حجم پسماند مشمول امحاء پرهز -

 دارد.  هاتیک یبا استانداردساز میمستق  ارتباط.   یمصرف  یهاست تیریبا مد  یکیج( کاهش پسماند پلاست

 :   یدیکل  اقدامات

    هاتیاضافه در ک یکیپلاست  یهاحذف بسته -

 مقاوم     یتر ول نازک  یهاسه یاستفاده از ک -

 (  Compressed Packagingفشرده )  یبنداقلام با بسته دیخر -

 با اقلام چندبارمصرف در صورت مجاز بودن   کبارمصرفی  یکیاقلام پلاست ینیگزیجا -

 هر بخش    یدیتول یکیماهانه پسماند پلاست لیتحل -

 :  جهینت

    یک یتوجه پسماند پلاستکاهش قابل -

 سبز   مارستانیب یابینمره ارز یارتقا -

 و انتقال پسماند    یآورجمع نهیکاهش هز -
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-  

 (Energy & Water Efficiencyو آب  )  ی کاهش مصرف انرژ    - 2

 است. یطیمحستیو ز ی مال ییجومنابع صرفه نیترعیاز سر یکیمحور  نیا

 ( Quick Impact Actions) عیاقدامات سر

    یاتیرحیغ  زاتیتجه یخاموش ستیلالف( چک 

پا  زاتیتجه  یخاموش  یروزانه برا  ستیلچک   هیته و    یمهتاب  یهالامپو     وژهایفیسانتر،   EKGدستگاه  ،   وترهایکامپ،   تورهای:مان فتیش  انیدر 

 ی ارشته 

 مصرف    تیری مد  تهیماهانه توسط کم  ینیبازبو     فتیمسئول ش یالزام امضا، استاندارد   ستیلچک هی:  تهاقدامات

 :  جهینت

 دما:  یپروتکل استانداردساز یاجرا. ب( کنترل هوشمند دما  

    C°26–24ها: اتاق  -

    C° 26راهروها:  -

    یاتاق عمل: طبق استاندارد تخصص  -

 :   اقدامات

 نصب ترموستات هوشمند    -

 توسط کارکنان    یرضروریغ   یدما میقفل تنظ -

 که مصرف بالاتر از حد دارند     ییها هشدار به بخش -

 :  جهینت

 پنهان ماهانه نهیتومان هز هاون یل یکوچک = م یهانشت   . خطوط آب و بخار   یادوره ی ابیج( نشت

 :   اقدامات

 خطوط    یبرنامه ماهانه بازرس یاجرا  -

   ینشت صوت  ییشناسا  یهااستفاده از دستگاه -

 محل نشت در برنامه نگهداشت   قیثبت دق -

    ساتیدر واحد تأس یفور ریتعم یبندت یاولو -

    لرهایمخازن و چ یکاهش فشار رو -2آب   تریاز هدررفت هزاران ل یریجلوگ -1 :  جهینت

http://www.iran-gma.com/


 برنامه عملیاتی  
 راهبردهای مدیریت مصرف، کاهش هدررفت 

 15پ- کوچه موزه -سهروردی شمالی-تهران   gma.com-www.iran      02188515328   بنیاد توانمندسازی منابع انسانی ایران                        

P
5

5
 

 

 تردد   کم یاضافه در راهروها و فضاها ینورها  ید( خاموش

 شبانه    مریتاو   طیسنسور نور مح،   یسنسور حرکت استفاده از: با

    یعموم  یمصرف برق در فضاها ٪30–20کاهش   :  جهینت

 

 اند که: انتخاب شده یاگونه ها بهپروژه ن یا. و پربازده( عیسر نه،یهزکم  یها)پروژه     (Quick Winsسبز کوچک )  ی هاپروژه  - 3

 ندارند    نیسنگ یگذارهیبه سرما یازین -

 روز قابل اجرا هستند    30در کمتر از  -

 دارند    ی و آلودگ نه یبر کاهش هز میمستق یاثربخش -

 :   اقدامات.  ( ندهایفرآ یسازتالیجی)د   الف( کاهش مصرف کاغذ

   کیالکترون یسینوگسترش نسخه  -

   تالیجیها و استفاده از داشبورد دکاهش چاپ گزارش  -

 (   QRهوشمند )بارکد/ یگذاربلیاستفاده از ل -

   های در ادار یچاپ دوطرفه اجبار -

   لیمیچاپ ا تیممنوع  -

 :  جهینت

 مصرف کاغذ    ٪40تا  20کاهش  -

    یمال  ییجوصرفه  -

    یکاهش پسماند سلولز -

 :   لیدلا مؤثر. اریبس ی ساده ول اقدام. پرمصرف    یهالامپ یجابه LEDب( استفاده از 

    یمیقد   یهاکمتر از لامپ ٪70مصرف  -

 برابر    10عمر  -

 (   لریحرارت کمتر )کاهش بار چ دیتول -

 :   ییاجرا پروژه

   یمیقد یهااز لامپ یبردارست یل -

    یامرحله  ضیتعو -
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 مصرف برق پس از اجرا   ش یپا -

 .  شب   فتیها در شموقت دستگاه یج( برنامه خاموش

 کرد.  ی خاموش ای Sleepرا وارد حالت  زاتیاز تجه یبخش توانیتردد، مساعات کم در

 هدف:    اقلام

    یادار یهاستم یس -

    یاتیرح یغ  یشگاه یآزما زاتیتجه یبرخ -

    نترهایو پر تورهایمان -

 ها   بخش یکیالکترون یهادستگاه -

 :   اقدامات

 شب   فتیش ستیلچک نیتدو -

 مصرف    تیریمد تهیدر کم یابلاغ رسم -

 مصرف برق ماهانه    ش یپا -

    مارستانیمصرف برق شبانه ب ٪15تا  5:   کاهش جهینت
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 پیوست نهم

 و بهبود مستمر  شیپا

(Continuous Monitoring & Improvement ) 

 

  ها،نهیهز  کند یو اصلاح، کمک م   ی ابیارز  یچرخه دائم  ک ی  جادیسبز« است و با ا  مارستانیمصرف«، »کاهش هدررفت« و »ب  تیری»مد  یستون اصل

 است: ی فاز شامل سه بخش اصل  نیا شود. نهیبه صورت مستمر کنترل و به یپسماند، مصرف اقلام و انرژ

 (   KPIsعملکرد )  یدیکل یهاشاخص یطراح -

    یاصلاح یو ارائه راهکارها یادوره  یدهگزارش  -

   PDCAچرخه بهبود  یاجرا  -

 

 (KPIsعملکرد )  ی دیکل  یهاشاخص  یطراح (1

 . یتیریمد یریگم یتصم یبرا یریگ به اعداد قابل اندازه ی قبل ی اقدامات فازها لیتبد مرحله:   نیا هدف 

 داشته باشند:    یاصل ی ژگیسه و د یبا هاشاخص

    یریگقابل اندازه -

 با استاندارد    سهیقابل مقا -

 منظم    ی دهقابل گزارش  -

 آمده است. یاتیصورت عملبه یشنهادیپ  یهاادامه شاخص در

 ( Waste per Unitالف( هدررفت هر بخش )

 هر بخش.  یو مصرف استاندارد برا  ی مصرف واقع نیب تفاوت :  فیتعر

 مصوب استاندارد مصرف −  ی= مصرف واقع  هدررفت:  فرمول

 :   کاربرد

 با هدررفت بالا    ی هابخش  ییشناسا -

   ٪10کاهش حداقل  یبرا یگذارهدف -

 ( Per-Patient Consumption) ماریب( مصرف سرانه هر ب

 . ییسرپا ای یبستر ماریهر ب ازایبه(   … و قاتیپانسمان، تزر کبارمصرف،یمصرف اقلام ) زانیم:  فیتعر
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 گرفته خدمت مارانیسرانه = مجموع مصرف بخش ÷ تعداد ب مصرف:  فرمول

    یرعادیمصرف غ   ییشناسا -و  ها  بخش سهیمقا  -:  کاربرد

 ( Cost per Active Bedسرانه هر تخت ) نهیج( هز

 هر تخت فعال.  یبرا  یاقلام مصرف نهیهز:  فیتعر

 ÷ تعداد تخت فعال   یاقلام مصرف نهیسرانه تخت = مجموع هز نهیهز:  فرمول

 :   کاربرد

    تیریمد یمهم برا ی شاخص مال -

    ی ماهانه و فصل سهیمقا -

 (Waste Generation KPIها )پسماند بخش زانید( م

 ماه.  ا یدر هفته   دشدهی تول یکیو پسماند پلاست ی پسماند کل، پسماند عفون  مقدار:  فیتعر

 :   هافرمول

 پسماند سرانه تخت    -

    ماریپسماند سرانه ب -

 به کل پسماند    ینسبت پسماند عفون -

 :   کاربرد

 امحاء    نهیکاهش هز -

 سبز   مارستانیب یانطباق با استانداردها -

 (Standard Deviation Indexهـ( انحراف از مصرف استاندارد )

 مصرف است.  تیریدر مد KPI نیترمهم نیا

 . شدهینیبشیپ  ا ینسبت به مصرف استاندارد   یمصرف واقع یاختلاف درصد زانیم:  فیتعر

 100 ×  استاندارد مصرف  ÷( استاندارد مصرف −  ی = )مصرف واقع انحراف :  فرمول

 :   کاربرد

 مصرف    یناگهان  ش یافزا ییشناسا -

   تیریبه مد  عیسر یرساناطلاع -
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 ( Periodic Reporting & Corrective Actions)  یاصلاح  یو ارائه راهکارها  یادوره  یدهگزارش  (2

 بر داده و قابل اتکا باشند.  یمبتن ها یریگمیتصم شودیباعث م  قیدق  یدهنظام گزارش کی جادیا

 :یاصل یمحورها

    تیریالف( گزارش ماهانه به مد

 : شامل

    مارستانیمصرف کل ب -

 ها   مصرف بخش -

 هدررفت    زانیم -

    یاتیاقلام ح یموجود تیوضع -

 نمودار مصرف و روند سه ماهه    -

 انحراف از استاندارد   -

 پسماند    تیوضع -

 و آب   یانرژ لیتحل -

 تال یجیداشبورد د ا ی PDF لیفا :   فرمت

 هر ماه  اولارسال:   چرخه

 ها ب( بازخورد به سرپرستان بخش

 رفتارها  عی: اصلاح سرهدف 

 :   اقدامات

 بخش    یارسال گزارش اختصاص -

 مصرف اقلام پرمصرف    لیتحل -

 بهبود   ازمند ینقاط قوت و ن  شینما -

 روزه    30تا  7 یاقدامات اصلاح شنهادیپ  -

 ( Top Performersعملکردها ) نیبهتر ی ج( معرف

 :   سازوکار

 بخش برتر در کاهش مصرف و هدررفت    3انتخاب  -

 مصرف    تیریمد تهیثبت در کم -
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    یقیتشو  ازیامت ای رنامهیارائه تقد -

 رقابت سازنده  جادیکارکنان و ا زشیانگ تیتقو:  اثر

    یرعادیدر مصرف غ  عید( مداخله سر

 :٪20–15از  شیصورت انحراف ب در

 :   یفور  اقدامات

 چند روز گذشته   یهادرخواست  یبررس -

 از بخش    د یبازد -

 مصاحبه کوتاه با کارکنان    -

    ها ه یسهم یبازنگر ا ی ها ه یاصلاح رو -

 انبار   /HISدر سامانه  تالیجیهشدار د یسازفعال -

 مصرف    شیاز تکرار افزا یریجلوگ:  هدف 

 ( PDCA Cycle(  )Plan – Do – Check – Actچرخه بهبود )  ی اجرا (3

صورت مستمر بهبود  بلکه به  شوندیانجام نم  بارکیاقدامات تنها    کندیم  نیو کاهش هدررفت است و تضم  یوربهره   تیریچرخه اساس مد  نیا

 . ابندییم

 . شودیم  نیاصلاح رفتار تدو ا یکاهش مصرف  یبرا قیدق یامرحله برنامه  نیا در. برنامه    نتدوی → Plan: 1مرحله 

 :  محتوا

 (   لیگاز استر یرعادیمسئله )مثلاً: مصرف غ  فیتعر -

    هیخط پا نییتع -

    لوتیانتخاب بخش پا  -

    یستمیو س  یتعاملات انسان نییتع -

 روز(    30در  ٪15)مثلاً: کاهش  ی هدف کم  نیتدو -

 سنجش    یهاشاخص یطراح -

    لوتیدو بخش پا  ای کیبرنامه در  اجرای → Do: 2مرحله 

 شامل:  اقدامات

 آموزش کارکنان بخش    -

 موقت     یهاتیاعمال محدود  -
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 درخواست اقلام   ندیاصلاح فرا -

 استاندارد    تیک یاجرا  -

    ش یاز داشبورد پا یریگبهره -

 هفته  4تا  2:  لوتیپا مدت

 مصرف     یهاداده لیتحل  → Check: 3مرحله 

 . شودیم لیو تحل یو بعد از اجرا بررس نیمصرف قبل، ح یهامرحله، داده نیا در

 :  مراحل

 انحراف مصرف    لیتحل -

    هیبا خط پا سهیمقا -

   ییجوصرفه  زانیم نییتع -

 بازخورد کارکنان    یبررس -

    تیعدم موفق  ای  تیعلل موفق لیتحل -

 ته یکم یبرا یرسم گزارش:  یخروج

    یمارستانیب م تعمی و اصلاح → Act: 4مرحله 

 :شودیگرفته م میمرحله تصم نیا در

 اقدام    یادامه اجرا  -

 بهبود آن    ایاصلاح  -

 ها   به تمام بخش میتعم -

 (   یتوقف )درصورت ناکارآمد ای -

 کامل     یاجرا یادوره یابیارز-  مارستانی به کل ب یاعلام رسم-در سامانه    یثبت اقدام اصلاح-  دیدستورالعمل جد نیتدو-:   ی لیتکم اقدامات

 دارد:  یدیکل یمصرف، سه خروج  تیریعنوان قلب مدل مدبه  6 فاز.   6فاز  یبندجمع 

 مصرف و هدررفت   قیسنجش دق تیقابل (1

    ی تیریمد یسازمیمنظم و تصم  یهاارائه گزارش  (2

 PDCAو بهبود اقدامات با چرخه  یداریپا نیتضم (3
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 بحران  طیدر شرا نهیمصرف به

 (رمنتظره یمصرف غ شیافزا ن، ی)کمبود، اختلال تأم

 

 ( Clinical Prioritizationمصرف ) یبندتی. اولو1 

 . ینیضرورت بال نیشتریبر رساندن اقلام به موارد با ب تمرکز

 : ها مثال

 ساده.  نهینه هر معا  یفقط در مداخلات ضرور لیاستفاده از دستکش استر -

 .سکیرکم  یینه موارد سرپا یبستر ای یفور مارانیبه ب  یشگاهیآزما یهاتیک صیتخص -

 (.یسوختگ ،ی)شوک، جراح یاتیح ازی با ن یمارانیب یها براسرم  رهیذخ -

 ( Substitutionاقلام ) یسازنیگزی. جا2

 . شودیمعادل استفاده م نهی است، از گز ابیقلم کم ک ی یوقت

 : ها مثال

 .لیترین  ایدستکش لاتکس   یجابه لیاستر ریمکرر در امور غ  ی+ ضدعفون  یلونیاستفاده از دستکش نا  -

 بالعکس.  ای یدر صورت افت موجود نگریبا ر نیسالسرم نرمال ینیگزیجا -

 انواع خاص. یجاچندمنظوره به یشگاه یآزما  یهااستفاده از لوله  -

 (Reducing Non‑Essential Use) یرضروری. کاهش مصرف غ 3

 اما پرتکرار. یجزئ  یهاتمرکز بر حذف مصرف با

 : ها مثال

 مختلف.  یهافت یدارو/لوازم در ش یتکرار یهاحذف درخواست  -

 (.Return-to-stockبازگشت اقلام بازنشده و قابل استفاده به انبار ) -

 .یامانهیمشخص و پ  زانیبا م هاکنندهیمصرف ضدعفون -

 ( Reprocessing & Reuseاستفاده مجدد در صورت مجاز ). استفاده از اقلام قابل4 

 : ها مثالکه استاندارد اجازه دهد. یاقلام یفقط برا البته
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 مجدد در اتاق عمل.  لیقابل استر یهااستفاده از ست -

 مصرف.  بارکی یجابه یاپارچه  یهاگان لیشستشو و استر -

 پس از اتوکلاو.   یفلز یابزارها یبازاستفاده از برخ -

 ( Strict Inventory Control) یکنترل موجود شی. افزا5

 : هامثال .رانهیمصرف با نظارت سختگ یخطا کاهش

 پرمصرف.  یهابخش یروزانه برا هیمحدود کردن سهم -

 . یمورد یو بررس یرعادیاقلام با رشد مصرف غ  ییشناسا -

 (. یشگاهیآزما تیمصرف مواد ارزشمند )مثل ک یرو یفتینظارت ش -

 ( Micro‑Dispensingخرد ) عیو توز یبند. بسته6

 : هامثالاز هدررفت. یریجلوگ یتر براکوچک  یاقلام پرمصرف در واحدها  میتقس

 نه کارتن کامل.  ،ی عدد 50کوچک  یهادستکش در بسته عیتوز -

 کوچک.  یهای به بطر کننده یمواد ضدعفون یبندمانهیپ  -

 واحد. هینه سهم مار، یب هیسرم بر اساس سهم عیتوز -

 ( Staff Awareness & Training. آموزش کارکنان )7

 : هامثالدارد.  ییبالا  ریمؤثر در بحران تأث  یکوتاه ول آموزش

 از دستکش، سرم، ماسک.  حینحوه استفاده صح یپوسترها -

 . لیاقلام استر زیاز دورر یریجلوگ یبرا ی آموزش کاهش آلودگ -

 از مازاد. یریجلوگ یکالا برا  حینحوه درخواست صح یبازآموز -

 ( Real‑Time Monitoring) عیو گزارش سر یالحظه شی. پا8

 : هامثالاز کمبود. یرجلوگی →  یرعادیمصرف غ  عیسر گزارش

 . ICUمصرف روزانه در اورژانس و  کیثبت الکترون -

 . شودیم نیانگیبالاتر از م ٪20قلم    کیمصرف   یوقت یهشدارده -

 .یداشبورد روزانه اقلام بحران -
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 بحران  طیاقلام در شرا نهیو مصرف به  تیر یمد ستیلچک 

 مصرف استفاده شود.  تی ریمد  میو ت مارستانیها، انبار ببخش یبرا تواندیم ستیلچک نیا

 ی موجود  شیپا. 1

    یاتیاقلام ح یروزانه موجود یبررس -

    ی رعادیاقلام با مصرف غ  ییشناسا -

 ورود و خروج اقلام  قیثبت دق -

 مصرف  یبندتیاولو. 2

    یاتیح ازی با ن مارانیاختصاص اقلام محدود به ب -

    تیاهمکم  ای یرضرور یکاهش مصرف در موارد غ  -

 ، اتاق عمل(ICUحساس )اورژانس،  یهابخش یمصرف برا تیاولو نییتع -

 عیکنترل توز. 3

 هر بخش    یمصرف برا هیسهم نییتع -

    یاصورت محدود و مرحله اقلام به عیتوز -

 ی واقع ازیاز ن شیب لیاز تحو یریجلوگ -

 از هدررفت یریجلوگ. 4

    ازیها بدون ناز باز کردن بسته یریجلوگ -

 بازگرداندن اقلام سالم و بازنشده به انبار    -

 از خراب شدن  یریجلوگ یبرا یاصول نگهدار تیرعا -

 ها نیگزیاستفاده از جا. 5

 قابل قبول    نیگزی اقلام جا ییشناسا -

 استفاده از مواد مشابه در صورت کمبود   -

 ها نیگزی به کارکنان درباره جا یرساناطلاع -

 مجدد )در صورت مجاز بودن( لیاستفاده از اقلام قابل استر. 6

 قابل اتوکلاو    زاتیاستفاده از تجه -

 مصرف با اقلام قابل استفاده مجدد  بارکیاقلام  یبرخ ینیگزیجا -
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 آموزش کارکنان. 7

 اقلام    حیآموزش کوتاه درباره مصرف صح -

 ها   در بخش یآموزش ینصب پوسترها -

 یاقلام بحران تیدرباره وضع یرساناطلاع -

 عیسر یدهگزارش. 8

 کمبود اقلام مهم    یگزارش فور -

 پرمصرف    یهاثبت مصرف روزانه در بخش -

 عیسر یر یگمیتصم یبرا  تیریاطلاع به مد -

 کمبود سکیاقلام با ر تیریمد . 9

 (   هاتی ک ، ییایمیمواد ش ک،ی)پلاست هیپا   عیاقلام وابسته به صنا ییشناسا -

 هدفمند اقلام حساس    یسازرهیذخ -

 مدت کوتاه ازی ن ینیبشیپ  -
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 ی مصرف یهاست  استانداردسازی فرم

(Kits Standardization Form ) 

 و مصرف  زاتیتجه  تهیکم ژه یو

    هی. اطلاعات پا 1

 : .............................................................   تینام ست / ک -

 کننده: .....................................................   واحد استفاده -

 : ........../........../..........   یبررس خیتار -

 ماهه   ماهه / شش: ماهانه / سهیدوره بازنگر -

 گزارش: ......................................................  هیمسئول ته -

 

 ست    ی/ بازنگر جاد ی. هدف از ا2

 کاهش هدررفت    -

 سرعت انجام کار    شیافزا -

   یرضروریغ   یهاکاهش برداشت -

    یانسان  یکاهش خطا -

    ی اقلام مصرف یسازکپارچه ی -

 موارد: ....................................................................  ریسا -

 (   یفعل تی. اقلام موجود در ست )وضع3

 قلام موجود در ست )وضعیت فعلی(

 شده مشکلات مشاهده  پذیری مصرف  قیمت واحد  تعداد فعلی  نام قلم ردیف

1 
     

2 
     

3 
     

… 
     

 تومان …  جمع کل هزینه ست فعلی:

 مشکلات و هدررفت    لی. تحل4

 : ................................................................   یرضروریاقلام غ  -

 اقلام پرتکرار با هدررفت: ......................................................    -

 کار ساده: ...................................    کی یبسته برا نیموارد باز شدن چند -
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 : ........................................................   ی آلودگ ایموارد انقضا  -

 نظرات مسئولان بخش: ...........................................................  -

 ست استاندارد )پس از اصلاح(    یبرا یشنهادی. نسخه پ 5

 وضعیت نهایی توجیه تغییر تعداد پیشنهادی  نام قلم ردیف

1 
   

 تأیید شد / نشد

2 
   

 تأیید شد / نشد

3 
   

 تأیید شد / نشد

… 
    

 : ........................ %نهیدرصد کاهش هز     : ........................................ تومان  یشنهادیست پ  نهیجمع کل هز

   یاثرات استانداردساز ی ابی. ارز6

 : ......... %  ینیکاهش هدررفت تخم -

    ادیبهبود سرعت کار: کم / متوسط / ز -

    ادی: کم / متوسط / زی کاهش برداشت اضاف -

    ادیسهولت استفاده توسط کارکنان: کم / متوسط / ز -

    ادی: کم / متوسط / زییکاربر نها  تیرضا -

   تهیکم  یینها  می. تصم7

 ست استاندارد    یاجرا دییتأ  -

 مجدد    یبه بازنگر ازین -

 اصلاح   یرد و بازگشت برا -

 ...............................................................................   :  تهیکم  میتصم لیدلا -

 دها یی . تأ 8

    خی مسئول کنترل مصرف: امضا / تار -

    خی سرپرست واحد مربوطه: امضا / تار -

    خی : امضا / تاری بانیخدمات پشت ریمد -

    خیو مصرف: امضا / تار زاتیتجه تهیکم سیرئ -
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  یبرا ییروشن و اجرا هاینمونه 

 ست« یزطیبا اقلام سازگار با مح   نهیاقلام پرهز   ینیگز ی»جا

 اقلام چندبارمصرف )در صورت مجاز بودن استاندارد( ینیگزی( جاالف

 :یگان و شان جراح -

 . بارمصرفکی یجاوشو و اتوکلاو بهقابل شست یا: پارچهنیگزیجا -

 استفاده.  یبالا یهادر چرخه  نهیهز ییجوصرفه ل،یاثر: کاهش پسماند استر -

 کوچک:  یهاو ست یابزار جراح -

 .بارمصرفکیانواع  یجابه لیقابل استر غ یهندل ت  ،یچی: پنس، قنیگزیجا -

 . داری پا تیفیک  ،یفلز یمکرر اقلام مصرف   دیاثر: کاهش خر -

 :لیاستر ریدر امور غ  یاپارچه  یکش  یهاماسک -

 .سکیرکم/یادار یهابخش یچندبارمصرف برا یا: ماسک پارچه نیگزیجا -

 . ی درمان ریغ  یهادر بخش هیلاسه یهااثر: کاهش مصرف ماسک -

 ادرار/مدفوع: یریگظرف نمونه -

 . ونیزاسیلیاستر تی در مراکز با ظرف لیقابل استر میضخ لنیپروپ ی: ظروف پلنیگزیجا -

 است. یضرور مارستانیب یمشالزامات کنترل عفونت و خط تینکته: رعا -

 کمتر یبندبا بسته ی( استفاده از محصولاتب

 سرنگ و ست سرم: -

 با جداکننده نازک.  لیاستر ییچندتا یهاپک  ای و کارتن،  کیپلاست  هیبا حداقل لا یاقتصاد یها: بستهنیگزیجا -

 .کیلجست نهیکاهش هز ،ی کیاثر: کاهش وزن پسماند پلاست -

 گاز و باند:  -

 . میحج یبرگ تک یهایبندبسته یجابه یچندبرگ  یهابسته   ای فشرده  ی ها: رولنیگزیجا -

 انبار، پسماند کمتر. یاثر: کاهش فضا -

 : کننده یمواد ضدعفون -

 (. refillableقابل پرکردن ) ی های+ بطر یتریل 10 ای  5 یها: گالننیگزیجا -

 واحد کمتر. نهیهز  بارمصرف،کی یهایاثر: کاهش بطر -

 : ی شگاهیآزما یهاتیک -

 قطور.  ی چاپ  یهادفترچه  یجا به تالیجید یو راهنما مالینیم  یبندبا بسته یها: نسخهنیگزیجا -

 اثر: کاهش کاغذ و پسماند کارتن.  -

 پسماند ( انتخاب اقلام کمج
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 دستکش: -

کاهش    یبرا  تیحساسبا فرمول کم  یانتخاب برندها  ز؛یو دورر  یکاهش پارگ   یو مقاومت مناسب برا  نهی: مواد با ضخامت بهنیگزیجا -

 زودهنگام.  یهاضیتعو

 شان و گان:  -

 .ینیتزئ یکیو بدون قطعات پلاست یرضروریغ  یاضاف  یهاهی: مواد بدون لانیگزیجا -

 و سرم: ییظروف دارو -

 بالاتر دارند.  یریپذافتی( که بازmonomaterial) یامادهشفاف تک ی های: بطرنیگزیجا -

 اتاق عمل:  یهاپک -

 هرگز باز نشوند.   ی ( تا اقلام اضافcustomized packs)  شودینوع عمل انتخاب م   یلازم برا  یماژولار که فقط اجزا  یها: پکنیگزیجا -

 :مارانیخوراک/نظافت ب لیوسا -

 .زولهیا ریغ   یهاوشو در بخشو ظروف چندبارمصرف قابل شست وانیل ، ینی: سنیگزیجا -

 

 اجرا و کنترل  یراهنما

  ی وزارت بهداشت/استانداردها  یو راهنماها   لیکنترل عفونت، الزامات استر  ی هااستیس  ، ی نیگزیتطابق با استاندارد: قبل از جا  یابیارز -

 شود. ی( بررسCDC/WHO/ISO) یالمللنیب

  تی: نرخ عفونت، رضادیها را بسنجو شاخص  د یکن  لوتیدرمانگاه( پا  ا ی  یبخش )مثلاً ارتوپد  کیرا ابتدا در    ی نیگزیمحدود: جا  لوتیپا -

 حجم پسماند.  مار،یهر عمل/ب نهیکاربر، هز

 به محصول. یبندشده، نسبت بستهحذف بارمصرفکی: وزن پسماند، تعداد اقلام  یستیزط یسنجش اثر مح -

 لحاظ شود.  ی و امکان بازپرکن  افتیباز  تیکمتر، قابل  یبنداقلام با بسته  ی( براeco-scoreسبز )  ازیها امتسبز: در مناقصه  نیقرارداد تأم -

 .زیقابل پرکردن و گزارش دورر یهایپسماند، نحوه استفاده از بطر کیوشو/اتوکلاو، تفکآموزش کارکنان: پروتکل شست -

 

http://www.iran-gma.com/

